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PREFACIO

O trabalho desenvolvido pela area de seguranca interna densifica-se pela salvaguarda
da vida, dos direitos fundamentais e interesses legitimos dos cidadaos residentes e visitantes
a par da defesa da estabilidade, assegurando condicoes de desenvolvimento da Regido
Administrativa Especial de Macau. Para garantir a concretizacao eficiente e permanente de
todas as politicas de seguranca do Governo da RAEM, a accdo governativa das autoridades
de seguranca e os instrumentos juridicos que a suportam tém que acompanhar o ritmo
do desenvolvimento da sociedade, devendo favorecer em permanéncia o fortalecimento
da capacidade de execucdo da lei, o melhoramento continuo da gestdo do trabalho e
promover a sua integracao num contexto de cooperacao das Forcas de Seguranca de Macau,
dos Servicos de Seguranca de Macau com os cidadaos, dedicando a esse objectivo todo
o empenho e abnegacdo para salvaguardar a ordem publica, proteger a seguranca das
pessoas e seus bens, prevenir e investigar a criminalidade e controlar a migracdo, com vista
a assegurar o desenvolvimento estavel da sociedade, o exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidadaos e visitantes e o bem-estar da populacao de Macau.

Decorreram, j&, 15 anos apds a transferéncia de soberania, com o consequente regresso
de Macau a Pétria, periodo de tempo em que deve reconhecer-se o0 empenho e abnegacao
das Forcas e os Servicos de Seguranca na salvaguarda da paz social de toda a comunidade
desta Regido Administrativa Especial de Macau. Sensiveis as mudancas que se vém registando
na sociedade, impde-se como necessario procurar novas estratégias de execucdo da lei e
melhorar os procedimentos administrativos, no sentido de proporcionar aos cidadaos um
servico de qualidade, promovendo, de forma continua, a construcdo de uma equipa sdlida
e motivada quanto a implementacdo de um sistema permanente de prevencdo geral e de
controlo da seguranga, cujo éxito e eficacia seja amplamente reconhecido e indissociavel do
espirito de corpo alcancado por todo o pessoal desta area de governacao.

A internacionalizacdo de Macau e a diversificacdo da sua sociedade, tendencialmente
cada vez mais complexa, a maior susceptibilidade aos condicionalismos externos constituem
riscos nem sempre previsiveis, tanto na ordem publica como na ordem publica interna,
como na seguranca publica nacional, acarretando maiores desafios, dificuldades e
responsabilidades para a missao policial, a qual deve reforcar o conceito servico publico,
para tanto se exigindo dos organismos que optimizem a recolha e andlise de informacoes
a fim de ndo sermos surpreendidos com problemas que afectem a tranquilidade da nossa
comunidade, em particular, e a seguranca nacional, em geral. O nosso trabalho deve, nessa
perspectiva, tender para uma maior cientificidade da decisdo, assente numa preparacao mais
objectiva e concreta. £ nosso dever envidar um maior esforco na reducio da criminalidade,
por via da descoberta dos crimes e da prevencao de quaisquer incidentes que coloquem
em crise a seguranga interna, e a da nossa Nacdo. Assegurar a estabilidade da sociedade e a
seguranca dos cidaddos e visitantes.

No ano de 2015 alinharemos os nossos propositos pelo moderno conceito de
governacao e pelas linhas de ac¢do governativa do novo Governo da RAEM. Assim,
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articulando as atribuicdes de cada um dos servicos, procederemos a um planeamento
minucioso e, sem esquecer a implementacdao das medidas adoptadas de pretérito, iremos
reforcar o trabalho de implementacdo de outras mais actuais e adaptar métodos de
policiamento, mais adaptados a uma nogdo de risco mais intenso, bem como implementar
um moderno conceito administrativo de servir melhor o cidadao.

Baseando-nos no que vem de referir-se, iremos desenvolver o espirito empreendedor
para a consolidacao da coesdo entre o pessoal e promogao do espirito de equipa, com vista
a incentivar a cooperacao entre a policia e os cidadaos, intensificar os esforcos de trabalho
e de combate, optimizar a prevencao em geral, elevar as técnicas de policiamento, promover
a cooperacao policial, criar novo conceito de policiamento, criar uma equipa com disciplina
séria, aperfeicoar o regime policial, optimizar os equipamentos de passagem fronteirica,
implementar um aconselhamento diversificado e, por dltimo, reforcar a execugdo da lei em
diversas areas.
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LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO
2015 E SUAS PRINCIPAIS MEDIDAS

I.  Reforco do combate para salvaguardar a seguranca
e a estabilidade da sociedade

(1) Linhas de Accao Governativa

A maior ou menor gravidade e a quantidade de crimes registados sdo o espelho da
situacdo de seguranca de uma determinada sociedade. A eficicia de investigacdo e a
prevencao de criminalidade sdo importantes indicadores para avaliar a estabilidade de uma
sociedade. O crime leve incomoda os cidaddos e visitantes e ¢ um elemento indiscutivel
para avaliar a imagem de Macau. Nesse sentido, os servicos e forcas de seguranca devem
reforcar o combate a criminalidade, elevar a eficacia da reducdo da ocorréncia de crimes
graves, resolver em tempo oportuno os crimes graves, manter uma atitude dissuasora a fim
de caminharmos para a sua total erradicacdo. Os Servicos de Seguranca devem adoptar
medidas eficazes, principalmente na gestao e alocacdo dos recursos humanos para com vista
a resolver a questao da criminalidade comum, reduzindo ao minimo os impactos negativos
nos cidaddos e nos visitantes.

Macau, sendo uma pequena cidade voltada para o exterior, e ndo obstante a estabilidade
geral que se constata, traduzida na reducao das taxas dos crimes de homicidio, rapto, fogo
posto, sociedade secreta, entre outros crimes graves que se mantém em baixo nivel ou
sem registos, significando, isso, que obtivemos um bom resultado, do que é exemplo o ano
transacto, durante o qual se constatou uma boa eficiéncia no controlo do crime de furto, do
crime de tréfico de estupefacientes, entre outros mais crimes leves, ndo €, todavia, imune aos
avancos da economia e da tecnologia, da integracdo regional e da globalizacao, bem como
das mudangas aceleradas relativas aos mais recentes incidentes de seguranca na China
Interior e no estrangeiro, outrossim, é de admitir a vulnerabilidade a esses impactos na sua
seguranca interna, do que é exemplo, nos ultimos anos, o registo do aumento de crimes
informaticos, burla por vias de telecomunicagoes, entre outros crimes leves, o que incomoda
a vida quotidiana dos cidaddos e o bem-estar da populacdo. As autoridades de Seguranca
continuardo a dar aten¢do a evolucao da criminalidade, tanto a leve como a mais grave.

Perante isso, propomo-nos ajustar procedimentos e coordenar acc¢des operacionais
que aumentem a eficacia de execucdo da lei e o consequente combate aos crimes
transfronteiricos e organizados, tais como burla por via das telecomunicacdes e via
informatica, bem como o crime de trafico de estupefacientes. Além disso, relativamente
as tendéncias de alastramento das actividades no interior e exterior do pais nos ultimos
tempos, as autoridades de seguranca adoptardo diversas medidas de reforco das medidas
anti-terroristas, e de dotacdo dos seus equipamentos, que permitam optimizar o modelo
operacional e o aperfeicoamento continuo do sistema de seguranca de Macau. Entretanto,
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acompanharemos o desenvolvimento dos sectores de turismo e do jogo, contribuindo para
a sua ordem e estabilidade, nesse sentido promovendo a execucao firme dos trabalhos de
prevencao e de combate aos diferentes crimes graves, crimes que muito perturbem a vida
da populacado e outros relacionados com o jogo, salvaguardando a seguranca da vida e dos
bens, ndo so dos residentes, como também dos turistas, por forma a manter bons niveis de
seguranca nesta cidade de Macau.

Principais Medidas

Combate aos crimes graves

A fim de salvaguardar a estabilidade social, a autoridade de seguranca continua
a prestar muita atencdo a taxa de ocorréncia e a eficacia da resolucao dos crimes
graves, tais como os crimes de homicidio, rapto e violacao, garantindo que o trabalho
eficaz desenvolvido por parte da policia tem exercido efeitos dissuasores nos
Criminosos.

I[remos destacar mais investigadores criminais para incrementar a inspeccdo nos
casinos, e, em conformidade com a situacdo real, distribuir os recursos policiais e
aumentar a capacidade de resiliéncia, de modo a combater o aumento dos casos
de sequestro, tudo isso para garantir e favorecer o desenvolvimento saudavel e
ordenado do sector do jogo.

Além de recolhermos as informacoes uteis através das policias das regides vizinhas
e usarmos mecanismos de comunicacdo com as escolas, com a comunidade e com
os hotéis para prevenir e combater a criminalidade organizada, realizaremos, ainda,
operagoes nas zonas turisticas, habitacdes, hotéis, casinos, bares, diferentes postos
fronteiricos e nas suas proximidades, para reforcar a capacidade de reconhecimento
e para garantir a continuidade e a eficdcia do combate aos crimes de lenocinio e
trafico de pessoas, bem como para impedir a penetracao das sociedades secretas na
comunidade juvenil.

O fogo posto raramente é previsivel, pelo que se mostra, assim, mais dificil de
efectuar a recolha das provas, por isso, a policia ird criar um mecanismo de trabalho
em cooperacao com os departamentos de ciéncias forenses e de investigacao criminal
e o grupo de ligacdo entre policia e comunidade, de forma a reforcar, por vérias vias,
a colaboracado da sociedade na resolucao deste tipo de crimes, aumentando assim a
eficacia da investigacao.

A policia continua a efectuar a recolha de dados e inter-ligar as caracteristicas e
as informacdes obtidas nas investigacOes entre os casos, servindo para ajustar
as estratégias de combate e melhorar a distribuicao das forcas policiais, de modo
a manter em niveis controldveis os crimes de furto e roubo que prejudicam a
estabilidade da sociedade e que perturbam o bem-estar da vida da populacao.
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Para aumentar a capacidade de salvaguarda da seguranca da sociedade e reforcar
o combate dos crimes graves, criminalidade organizada e crimes de associacao
criminosa, no més de Agosto de 2014, o CPSP criou a “Equipa de Emergéncia”
que visa efectuar patrulhas especiais, com rapidas respostas a emergéncia e alta
mobilidade, aumenta assim eficazmente a capacidade de resiliéncia da policia dos
casos subitos. No futuro, a policia ira aperfeicoar permanentemente o funcionamento

e o trabalho dessa equipa, de forma a desenvolver no maximo as suas fungoes.

Combate ao crime relacionado com droga

Vamos ajustar os recursos de execucao da lei no combate ao crime de droga. Em
primeiro lugar, a PJ ird criar um posto de servico da Divisdo de Investigacdo e
Combate ao Trafico de Estupefacientes na Rua de Francisco Xavier Pereira, que esta
previsto para entrar em funcionamento em 2016, com vista a elevar a flexibilidade
no combate ao crime de droga e a eficiéncia na investigacdo. Para além disso,
promoverad a reestruturagdo interna da Divisdo de Investigacdo e Combate ao Trafico
de Estupefacientes, no intuito de contribuir para o duplo objectivo de investigacao do
crime e, bem assim, das suas causas, procurando conceder mais eficacia ao combate
ao tréfico de droga.

Coordenar os esforgos conjuntos da Divisdo de Investigagdo e Combate ao Trafico de
Estupefacientes da Policia Judiciaria, dos Servicos de Alfandega e Pelotdo Cinotécnico
do Corpo de Policia de Seguranca Publica, por forma a que dessa cooperacdo resulte
o mais elevado grau possivel de éxito no combate ao trafico de droga nos postos
fronteiricos.

A autoridade policial continuard a fiscalizar de perto a evolucao do crime de droga.
Nesse sentido, a medida que formos sinalizando novo tipo de estupefacientes,
daremos de imediato inicio aos procedimentos que conduzam o orgao legislativo
a alteracao da lei, por forma a incluir essas novas formulas e, assim, melhorar os
resultados da nossa accdo preventiva.

Devido a implementacdo do novo horario da abertura das fronteiras entre Macau e a
China continental, a populacado flutuante vai aumentar inevitavelmente. Para combater
com eficacia diversos crimes transfronteiricos relacionados com droga incluindo o
seu transporte no interior do corpo humano, a autoridade policial ird aumentar o
numero de agentes do “Grupo de patrulhamento nas fronteiras” para interceptar
estes tipos de crimes. Para além disso, a PJ ira instalar aparelhos de raio-X para
deteccao de estupefacientes em corpo humano no Terminal Maritimo de Pac-On da
Taipa e no posto fronteirico da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau, respectivamente,
com vista a reforcar a capacidade de combate ao crime de droga nas fronteiras.
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Resposta ao terrorismo

A autoridade policial continuard a manter uma comunicacdo e colaboracdo
estreitas com os servicos de informagdes de diversos paises vizinhos, inteirando-se
atempadamente das mais recentes tendéncias relativas a actividades do terrorismo,
efectuando avaliacdo da ameaca e tomando medidas para responder ao terrorismo
de acordo com o modus operandi mais recente de organizacdes extremistas e
associacoes criminosas internacionais, e os recentes movimentos terroristas.

A policia irda manter-se atenta as situacoes de seguranca no seio da sociedade de
Macau e as quais quer afloramentos de actividades suspeitas, avaliando diversas
situagOes através da pesquisa de informacdes e sua andlise, sendo intransigente na
execucao da lei e obstando a eclosao de focos de perturbacdao na sociedade, por
forma a assegurar a estabilidade da RAEM e a seguranca da populacao.

Nos ultimos anos, o terrorismo e as organizacdes radicais tém utilizado a Internet
para divulgar os extremismos ou mesmo publicitar actos terroristas. Trata-se de uma
nova realidade a que estamos muito atentos, alocando pessoal ao acompanhamento
das “diversas grandes plataformas da Internet’ que operam em Macau, por forma
a que com a maior actualidade e oportunidade, possamos efectuar os trabalhos de
prevencao.

Prevencao do crime cibernético

A policia vai sintetizar e estudar a relacao entre o crime cibernético de Macau e a
actual tendéncia do crime cibernético global, estabelecendo medidas e métodos
especificos de investigacao, utilizando as técnicas da informatica forense para elevar a
sua capacidade.

Manteremos uma comunicagao sistematica com os operadores de telecomunicagdes
de Macau, empresas de gestao da rede, sector financeiro, instituicdes civicas, servicos
governamentais e outras entidades publicas e privadas, acompanhando trabalhos
de seguranca cibernética, combatendo atempadamente actos ilicitos nesse ambito,
nomeadamente burlas cibernéticas.

Prevencdo do crime de branqueamento de capitais

O crime de branqueamento de capitais constitui um grande problema na economia
do mundo e na ordem da sociedade. Para responder a estes desafios duros, a
PJ dividiu os trabalhos relacionados pela Divisao de Investigacdo de Crimes de
Branqueamento de Capitais, para que os recursos de investigacao disponiveis possam
ser melhor utilizados, e a prevencdo e o combate a este tipo de crime possam ser
efectuados com eficacia.
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A revisao do quadro normativo sobre combate ao branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo ird entrar no procedimento legislativo. A PJ vai
acompanhar de perto este assunto e vai coordenar a sua aplicacao, para que todas as
novas normas possam ser implementadas eficazmente.

A autoridade competente ird estudar e elaborar o regime juridico sobre congelamento
de bens obtidos na prética do crime e serd implementado o regime da declaracao de
capitais, ao que as autoridades de seguranca se ajustardo para efectivo cumprimento.

Prevencao do crime econémico

Face a ocorréncia de crimes de burla, a PJ criou um grupo especializado para
investigar casos em que estejam envolvidos muitos denunciantes ou vitimas e seja
utilizado o mesmo modus operandi (ex. burla telefonica, “burla com esquema perfeito”,
venda em piramide, etc.), procedendo a uma boa gestdo dos recursos humanos e
materiais dedicados e reforcando a capacidade de andlise sobre estes tipos de crime,
de forma a elevar a eficiéncia da investigacao.

A fim de combater com eficacia o crime relacionado com cartdes bancarios, a
investigacdo procurard atacar as causas deste tipo de conduta, ou seja, ird combater
principalmente o crime de furto para reduzir a possibilidade da utilizacao dos cartoes
bancarios assim obtidos para fazer compras.

Para além disso, a policia ira reforcar o contacto e a troca de informacdes com
a Autoridade Monetaria de Macau, a Associacao de Bancos de Macau, o Banco
emissor, a organizacao central de cartdes de crédito e os servicos competentes das
regioes vizinhas, inteirando-se atempadamente do modus operandi e tendéncia de
desenvolvimento do crime econdmico, nomeadamente, diversos tipos de burla, notas
falsificadas, crime relacionado com cartdes bancarios, incrementando a investigacdo e
o estudo por forma a combater este tipo de condutas ilicitas.

Prevencao do crime relacionado com o jogo

O sector do jogo de Macau esta em fase de ajustamento e o crime com ele
relacionado sera cada vez mais diversificado. Deste modo, as autoridades policiais
vao acompanhar estas tendéncias criminogenas de perto, e reorganizar os recursos
humanos e materiais atempadamente, incluindo aumento de agentes destacados,
o aperfeicoamento dos mecanismos de contingéncia e de apoio a realizagdo de
operacOes-surpresa esporadicas, para responder e tratar os casos inesperados de
forma rapida e eficaz.

A autoridade policial continuara a cooperar estreitamente com as concessionarias do
jogo em Macau, servicos governamentais e departamentos de seguranca e vigilancia
dos casinos, no ambito de gestao do sistema informatico, troca de informagdes com
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os casinos e alerta contra determinadas pessoas, empenhando-se em aperfeicoar o
ambiente de seguranca dos casinos.

Outros trabalhos de execucao da lei

Relativamente ao problema de pensoes ilegais, o CPSP criou um mecanismo de
operagdes conjuntas de patrulhamento com outros servicos funcionalmente
competentes para combate ao alojamento ilegal; Sempre que forem detectadas
situacOes suspeitas serdo as mesmas encaminhadas para quem de direito e autuadas
as infracgdes a que houver lugar.

A autoridade policial ira efectuar rigorosamente o combate a prostituicao de pessoas
que permanecam em Macau com documentos de viagem ou documentos de
identificacdo expirados ou falsificados, bem como aquelas que entrem em Macau
ilegalmente, estudando e analisando em permanéncia os canais e os objectivos das
entradas ilegais em Macau, avisando os servicos competentes da China continental a
fim de que possam interceptar estes tipos de pessoas.

De acordo com a implementacdo da Lei n.° 5/2011 “Regime de prevencdo e controlo
do tabagismo’, a autoridade policial vai efectuar coordenacao nos trabalhos com
o servico competente para a fiscalizacao e prestar-lhe apoios relevantes quando
necessario.

O Departamento de Transito do CPSP ird enviar constantemente agentes para
principais vias rodovidrias ou lugares de grande movimento para controlar e desviar
o transito e assegurar uma boa ordem no trafego, colaborando com a Direccao
dos Servigos para os Assuntos de Trafego, reforcando o patrulhamento autuando
infraccoes de estacionamento ilegal, a fim de garantir a circulacdo nas faixas
de rodagem. Para além disso, aquele departamento ira efectuar periodicamente
operagdes especiais e realizar operacoes STOP vérias vezes por dia em tempos
diferentes para deduzir a acusacao de conducdo sob influéncia de alcool, nao
utilizacdo de cintos, violacdo do sinal vermelho e outras infraccoes, dedicando
mais agentes para passadeiras, cruzamentos e entroncamentos, e outras accoes de
patrulhamento, por forma a assegurar a seguranca da deslocacao de pessoas.

Para combater infraccdes dos taxistas, o CPSP tem efectuado operacdes relevantes,
ou seja, tem enviado agentes da linha da frente para vias rodovidrias de grande
movimento para fiscalizar a ac¢ao de taxistas e suas eventuais infrac¢oes, constituindo
um “Grupo Especiais” para manter a ordem de trafego nas zonas dos postos
fronteiricos e efectuar operacdes para combater infracdes de trafego, combatendo o
“taxi ilegal” e situacoes anomalas. Paralelamente, o CPSP mantera um estreito contacto
com a Direccdo dos Servicos dos Assuntos de Trafego, por forma a reunir esforgos
por uma accao mais eficiente.
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(6) Os Servicos de Alfandega irdo reforcar o patrulhamento nas zonas de compras e
estabelecimentos com afluéncia de muitos visitantes e excursdes, aperfeicoando
continuamente equipamentos de tecnologia da informacao, efectuando a vigilancia
na Internet com esses equipamentos, protegendo propriedade intelectual.

Il. Optimizacao do trabalho de prevencao do crime e
consolidacao do sistema de controlo de seguranca

(1) Linhas de Accao Governativa

De acordo com os principais ensinamentos da criminologia e as experiéncias que vimos
adquirindo na cena internacional, bem como daquelas que nos acrescenta o trabalho da
execucao da lei, a prevencao é uma estratégia paliativa e, simultaneamente, definitiva da
criminalidade, porque, por um lado, mediante a implementacao de medidas de prevencao
consegue atingir-se o objectivo de prevenir, reprimir e, consequentemente, diminuir a
ocorréncia de crimes, evitando e aliviando os impactos prejudiciais a sociedade, assim
contribuindo para promover a estabilidade e a harmonia sociais, e, como consequéncia
deste resultado, conseguimos poupancas em investimento de recursos nesta valéncia da
seguranca, disponibilizando mais recursos para a investigacao criminal com vista a melhorar
a eficacia do combate a criminalidade por parte daqueles que tém a missdo da execucdo da
lei, assim promovendo a paz publica.

Segundo as experiéncias tedricas e praticas, para que sejam alcancados tais objectivos,
¢ indispensavel a criagdo de um sistema racional na concepcado e no funcionamento, ou seja,
as autoridades policiais tém que empregar todos os meios, esforcos, recursos e estratégias,
e aproveitar e coordenando todas essas sinergias para que da sua eficaz execugao resulte a
concretizacao do fim da prevengao de criminalidade.

A gestdo integrada €, de entre as demais estratégias teoricas e préticas de prevencao
de criminalidade, a estratégia que obtém o maior reconhecimento por todo o mundo.
O planeamento ambiental na optica da prevencdo da criminalidade, a participacdo da
populacdo e, simultaneamente, a prevencdo social, sdo factores muito importantes, que
reclamam uma grande atencdo, o mesmo acontecendo com a cooperagdo regional e
internacional, tudo elementos fundamentais para a prevencao da criminalidade, e que cada
vez mais devem ser aprofundados.

Importa identificar os fundamentos socioldgicos do crime para melhor definir uma
estratégia integrada de gestdo preventiva deste fendmeno: a criminalidade é uma oposicao
do individuo a sociedade e uma consequéncia redutora de todos os condicionantes sociais.
Tomando por ponto de partida as metodologias usadas para a pratica de crimes, a criminologia
contempordnea ensina-nos que para perceber e prevenir a criminalidade € preciso conhecer
os factores sociais que conduzem a sua ocorréncia e, assim, definir o emprego de estratégias
diversificadas e flexiveis de combate aos plurimos métodos de prética de crimes.
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O planeamento ambiental na dptica da prevencao da criminalidade refere-se ao estudo
das causas e circunstancias que condicionam o fendmeno crimindgeno. Insere-se neste
contexto a concepgdo e planeamento dos espacos publicos que deve seguir uma linha
voltada para a constituicdo de dificuldades da pratica de crimes, sendo mesmo elimina-
la, objectivo para o qual devemos: aumentar a consciéncia de auto-proteccao contra
a criminalidade, reforcar as condicoes de seguranca domeéstica, estabelecer o sistema
electronico de fiscalizagdo para a seguranca nos locais publicos, alargar o ambito dos
servicos de seguranca dos prédios, flexibilizar a mobilizacgdo dos recursos comunitarios,
intensificar o controlo e a vigilancia de seguranca geral de comunidade e elevar a consciéncia
da populacao sobre a importancia da sua cooperacao interpessoal com a vizinhanga, no que
a prevencao da criminalidade diz respeito. Através dessas medidas e ainda com o reforco de
equipamentos e a instalacao de sistemas de vigilancia, incrementam-se condicoes favoraveis
para evitar e diminuir a possibilidade de ocorréncia de crimes na comunidade.

De acordo com estudos da criminologia, a teoria de participacao da populacdo ¢ uma
teoria importante que quando abordamos o tema da prevencao de criminalidade, sendo
também uma estratégia eficaz e eficiente segundo a prética das autoridades policiais. O
nucleo central dessa teoria é a participacao da populacdo na prevencgao de criminalidade, pois
todos os individuos correm o risco de ser vitimas de crime. A prevencdo de criminalidade,
para além de ser da responsabilidade de policia, também ¢é de responsabilidade da
populagdo. Entretanto, tendo em conta as limitacdes do poder policial quando comparado
com as ilimitadas possibilidades da populacdo, devemos reconhecer nesta um suporte
fundamental para o exercicio daquele e assumir esse seu potencial, induzindo as autoridades
a aproveitar todos os meios que ela pde ao seu dispor, estimulando e motivando a sua
participacao activa em todas as actividades de prevencao.

E com essa atitude que devemos trabalhar para a prevencdo de criminalidade e, bem
assim, para a prevencao de quaisquer eventos que coloquem em crise a seguranca interna
da sociedade. Numa sociedade moderna, € muito mais importante a preven¢ao de quaisquer
factores que facam perigar a seguranca da sociedade, porquanto uma crise que debilite a
seguranca, seja ela relativa ao controlo das grandes multidoes, a prevencao de incéndios,
a prevencao da perturbacao das redes informaticas ou relativa a quaisquer outros temas
securitarios, normalmente pode arrastar consigo imprevisiveis consequéncias.

Porém, seja como for estruturado o sistema de prevencao e controlo de ocorréncia
da criminalidade e da seguranca publica, as autoridades de policia devem assumir um
papel predominante quanto a organizacdo e coordenacdo de todas as forcas vivas, a fim
de assegurar que haja também a participacdo e cooperacdo da populacdo. Entretanto,
a implementacdo tecnoldgica do policiamento e os dispositivos das forcas policiais
constituem o elemento principal do sistema de prevencao e controlo, porque s6 com o bom
funcionamento do mesmo que pode obter o reconhecimento da populacdo e estimular a
sua participacao.

Conforme as ultimas avaliagdes da ordem e da seguranca publica interna, bem como
das tendéncias do desenvolvimento futuro das mesmas, é de presumir que, devido ao
rapido desenvolvimento da sociedade de Macau e a frequente utilizacgdo de tecnologia
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informatica, a questao da seguranca do mundo real e das redes informaticas vai tornar — se,
ainda, mais premente. Além disso, o estudo relativo a jurisdicdo sobre as areas maritimas
tradicionalmente cometidas a responsabilidade da RAEM, encetado pelo Governo Central,
bem como sobre o novo horario de funcionamento dos postos fronteiricos de Macau e
Zhuhai, determinam um reforco das necessidades de preven¢do, nas respectivas zonas
de accdo, o que reclama uma especial atencao e controlo; por outro lado, tomando como
exemplo os mais recentes graves incidentes que afectaram a China Interior, bem como as
mutagoes da situacdo de seguranca registadas em Macau e nas regides vizinhas, convocam
exame e estudo sérios das medidas preventivas a encetar.

Dos trabalhos efectuados ao longo dos anos pelas autoridades de seguranca, colhem-
se os principios de que “o trabalho policial é orientado para resolver os problemas da
comunidade” e “a forca da comunidade apoia a policia na execucdo da lei”, e experimentou-
se o modelo de trabalho, factor que contribui e concorre para a eficacia da prevencao
da criminalidade. Por isso, de acordo com o plano de trabalho deste ano, e no intuito
de promover a prevencao em geral, os planos integrados no conceito de policiamento
comunitario, para além de serem aplicados ao combate a criminalidade e a defesa da ordem
e da seguranca, aplicar-se-ao também a outras valéncias da nossa actividade. Assim, iremos,
simultaneamente, esforcar-nos no trabalho de patrulhamento, de recolha e andlise profunda
de informacOes de natureza criminal, e de combate as redes de criminalidade informatica,
bem como a prevencdo de delinquéncia juvenil. Entretanto, iremos tomar medidas preventivas
relativas a questdo de seguranca das dreas maritimas e das infra-estruturas transfronteiricas
futuras e estabelecer uma rede de controlo que vise salvaguardar e proteger a sociedade real
do mundo virtual, a fim de optimizar o sistema de prevencao de seguranca da sociedade.

(2) Principais Medidas

1. Manter a seguranca da sociedade e prevenir accoes ilicitas

(M As autoridades policiais vdo aperfeicoar e ajustar permanentemente o dispositivo de
patrulhamento nas ruas, reforcando-os, mormente em face do surgimento de novas
edificacoes, quer na peninsula de Macau, quer nas ilhas, bem como tendo em atencao
a proxima conclusdo de instalacdes importantes. Aumentaremos, assim, de forma
racional a quantidade dos veiculos patrulheiros, para assim ter mais forcas alocadas a
esta tarefa.

2 Por outro lado, destacaremos mais pessoal para patrulhar e vigiar em pontos negros
de crimes de furto, e aproveitaremos os sistemas de vigilancia CCTV, para suprir as
dificuldades do policiamento em locais ndo acessiveis pelo patrulhamento fisico.

3) Além disso, estudaremos a implementacdo de uma brigada de ronda no Istmo
Coloane-Taipa, por forma a melhor controlar a situacdo de seguranca nesta drea,
prevenindo os crimes sobretudo a exploracao sexual e a imigragao ilegal.
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Em harmonia com a construcao do aterro maritimo das ilhas artificiais da ponte de
Hong Kong-Zhuhai-Macau e da zona A da Nova Zona Urbana, e com vista a fazer
bem o trabalho de fiscalizacao, os Servicos de Alfandega intensificardo a frequéncia de
rondas costeiras e disponibilizardo mais pessoal alfandegério e barcos patrulheiros
nestas dreas, de modo a prevenir as actividades ilicitas, como a imigracao clandestina,
o furto e o contrabando, as quais podem prejudicar a ordem e a seguranca da
navegacao. Alids, os SA irdo fazer os preparativos para, no futuro, satisfazer as
exigéncias de patrulhamento maritimo, na sequéncia do futuro alargamento da
jurisdicdo da RAEM. Quanto a patrulha maritima do dia-a-dia analisardo e definirdo
planos alternativos, actualizarao gradualmente os equipamentos das embarcacoes,
para melhorar a eficacia da execucao de tarefas e das valéncias de resgate e socorro.

Organizaremos, em colaboracdo com associacdes civicas, como as associacoes
de moradores, palestras periddicas, nas quais serdao facultados conhecimentos de
prevencao dos crimes de furto, burla e droga, a populagdao que habita nas zonas
urbanas antigas ou nas zonas residenciais densas. Paralelamente, recolheremos
opinides de empresas de administracdo de condominios e de porteiros, assim
como prestaremos informagdes sobre a seguranca comunitdria, com vista a uma
melhor analise do servico de prevencdao criminal. Destacaremos mais pessoal da
PJ para trabalhar na prevencdo criminal nas areas residenciais, intensificaremos o
patrulhamento comunitario e, com recurso a organizagdes civicas, especialmente aos
‘Amigos da Prevencdo Criminal na Area de Residenciais’, estamos seguros de melhor
fazermos o trabalho de prevencao.

As autoridades policiais, através de campanhas de sensibilizacdo junto da
comunidade, continuardo a transmitir a estudantes, populacdo e individuos de
diversos sectores, conhecimentos sobre a seguranca na utilizacao de computadores
e da rede, reforcando assim a sua consciéncia de proteccdo de dados pessoais e a
capacidade de prevencgao de crimes.

Iremos intensificar a comunicacdo com o sector de hotelaria, alocar mais pessoal
para patrulhar nas proximidades de casinos e hotéis, com vista a prevenir os furtos
por criminosos durante a sua visita ou trabalho.

Além disso, com base no “policiamento comunitério”, o CPSP ird criar um “mecanismo
de ligacao policial no sector de hotelaria” centrado num oficial de ligacao, com o
que se pretende fomentar a troca periodica de informacdes criminais, bem como,
trocar opinides sobre a seguranca nos hotéis. Simultaneamente estabelecer-se-4 um
mecanismo de cooperagdo, o que ajudara a policia, perante os crimes geralmente
ocorridos no interior ou nas imediacoes de casinos ou hotéis, nomeadamente
infraccOes de taxistas, apropriacdo ilicita de objectos perdidos e sequestro, com a
finalidade de eficacia na recolha de provas, designadamente as gravagdes, assim
melhorando a eficacia de investigacdo criminal e reduzindo o tempo para resolugao
de casos e provendo a uma melhor imagem da seguranca de Macau.
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(12)

No decorrer de festividades, comemoracdes ou eventos de grande escala em
Macau, destacaremos mais agentes policiais para melhor execucao do trabalho de
prevencao criminal, nomeadamente nas zonas turisticas e nos transportes publicos,
informaremos atempadamente ao publico os locais e as horas em que os furtos
sao mais frequentes e o modus operandi mais actualizado. Ao mesmo tempo,
efectuaremos uma campanha sobre prevencao criminal nos diferentes postos
fronteiricos, garantindo assim a seguranca de turistas e defendendo a imagem
positiva de Macau como uma cidade de turismo e de lazer segura.

Atendendo a extensdo do periodo de passagem de fronteira, disponibilizaremos
mais agentes policiais, durante os dias festivos especiais e as horas da ponta para
manter uma boa eficacia e qualidade nos seus servicos. Efectuaremos o controlo de
fluxo consoante a situacdo, por forma a manter a ordem publica normal e garantir
a deslocagao segura da populacdo e dos turistas. Além disso, iremos ajustar em
tempo oportuno o plano de implantacao dos agentes no terreno, enfatizando o
patrulhamento e a monitorizacao da situagao de trafego nos postos fronteiricos, para
assim suavizar os fluxos de pessoas.

O Departamento de Transito (DT) do CPSP mantera uma comunicacao intensiva
com operadoras de autocarros e associacdes de transporte e organizard com
elas palestras para reforcar a consciéncia de seguranca rodovidria por parte dos
condutores profissionais; também participara na campanha de “Sensibilizacao da
Seguranca Rodoviaria” que transmitira conhecimentos sobre este tema. Alias, realizara
diversas campanhas tendo como destinatarios associacoes de transporte, grandes
hotéis e escolas, visando aumentar nos utentes da via publica a sua consciéncia de
seguranca rodovidria.

O DT do CPSP continuaré a coordenar com a Direcgao dos Servicos para os Assuntos
de Trafego, para que as imagens em tempo real dos cruzamentos sejam enviados
para o DT, para que desta forma melhor possa monitorizar e controlar a situacao
rodovidria. Em simultdneo, o DT adquirira mais equipamentos de monitorizacdo,
por exemplo, radar de deteccao de velocidade, fixo e movel, de modo a proteger a
seguranca dos utentes da via publica.

As autoridades policiais acompanhardo de perto o processo legislativo “Lei
de Prevencdao e Correccao da Violéncia Doméstica’, prepararao instalacoes de
acolhimento e de formacao em técnicas para melhor executar a lei, coordenando-se
com servicos relevantes o trabalho de prevencao contra a violéncia doméstica.

Reforco das informacoes e prevencao das ilegalidades

As autoridades de seguranca continuardao a alargar a rede de informagdes, a
intensificar a sua troca e a cooperacdo com orgdos de autoridade da China
continental, de Hong Kong e da Asia Pacifico e da Interpol, em ordem a dominar
atempadamente os movimentos e as tendéncias de crimes de redes ilegais em
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diversos paises, para que se possa estabelecer o mais cedo possivel uma estratégia de
prevencao racional, o que aumentara a eficacia no combate a crimes transfronteiricos.

Os Servigos de Alfandega dao muita importancia a fiscalizacao sobre diversas formas
de contrabando. Os criminosos utilizam o esquema do “contrabando formigueiro”
trazendo clandestinamente tabaco e carnes sem inspec¢do para o territorio de
Macau. Deste modo, os SA irdo, conforme as informacoes recolhidas, reforcar a
fiscalizacdo nos pontos de recolha das mercadorias contrabandeadas e, através de
criacdo de uma nova passagem para a declaracdo alfandegdria e de um sistema de
avaliacao de riscos, que possa analisar os respectivos dados, optimizar a flexibilidade
e a eficacia da inspeccao aleatoria.

Implementar varias medidas para prevenir a delinquéncia
juvenil

A policia continua a reforcar a inspeccao aos locais mais frequentados pelos jovens e
as proximidades das escolas, para acompanhar de perto a situacdo dos adolescentes,
vitimas de bullying, coagidos a participar nas sociedades secretas ou a praticar
actividades ilicitas, bem como efectuar uma fiscalizacdo eficaz nos locais frequentados
pelos jovens e nos estabelecimentos de entretenimento, visando prevenir os crimes
ligados a droga.

A Policia Judiciaria (PJ) continua a desenvolver e a aperfeicoar a “Guia Juvenil de
combate ao crime”, incluindo o trabalho da analise dos dados recolhidos através dos
inquéritos tematicos, e, entre outros trabalhos, vamos apostar na motivacao para
uma maior participacdo na atitude de policiamento comunitario, assim reforcando
a cooperacao e comunicacdo com as associacdes juvenis, no sentido de trocar
as experiéncias obtidas no ambito da prevencdo da delinquéncia juvenil, e, ainda,
procedendo a uma andlise sistematica das tendéncias criminogenas da juventude, para
melhor Ihe opor medidas concretas.

Continuaremos a manter estreita colaboracdao com as escolas, através dos encontros
periodicos com os seus representantes e da realizacdo de semindrios tematicos em
parceria com o sector educacional e iremos trocar informacoes sobre os crimes mais
comuns praticados pelos jovens. Além disso, exploraremos formas mais diversificadas
para reforcar as accoes de sensibilizacdo no ambito da prevencao criminal e do
conhecimento juridico divulgando-o juntos dos jovens estudantes, especialmente
pela sua vulnerabilidade ao consumo e trafico de estupefacientes nas escolas.

A PJ vai desenvolver um programa de cooperacao, que tem como objectivo adicionar
um hyperlink da pégina temética sobre a prevencdo e combate criminal da PJ nos
websites das escolas que participaram no plano da “Rede de Comunicacdao com as
Escolas’, para poder comunicar de imediato as informagdes importantes sobre a
seguranca escolar, pretendendo assim tornar mais eficaz o trabalho da “Rede de
Comunicacdo com as Escolas”.
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A Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau vai realizar em conjunto com
a Direccao dos Servicos de Educacao e Juventude o “Curso de Verao de Instrucao
Policial para Jovens’, estudando a possibilidade de usar as instalacdes de treino da
escola e de ser ministrado por um grupo de instrutores, com vista a apoiar os jovens
na consolidacao de valores morais e civicos, bem como aumentar a capacidade da
autodisciplina e enriquecer o conhecimento sobre as forcas de seguranca de Macau.

Desenvolver um bom trabalho no ambito da prevencao
das calamidades, adaptando-o as necessidades do
desenvolvimento urbano

Dado que a ponte de Hong Kong — Zhuhai — Macau ja esta em fase de construgao e
que as obras do estabelecimento do novo posto transfronteirico entre Guangdong
e Macau vao ter inicio a curto prazo, o Corpo de Bombeiros (CB), apoiando-se nas
politicas publicas do Governo, tem apresentado opinides sobre preven¢do e combate
a incéndios relativas a estas grandes obras de construcdo transfronteirica, tendo
coordenado a comunicagdo com os principais servicos publicos nelas envolvidos,
de modo a desenvolver o trabalho da melhor forma. Relativamente ao trabalho
operacional, o CB, mediante o andamento das diversas obras das infra-estruturas
transfronteiricas, tem estudado e analisado os planos de resgate correspondentes e
as formas de comunicacao eficaz nestas edificacoes. Além disso, para poder iniciar
de imediato o trabalho de resgate, o CB planeou construir um posto operacional no
aterro da zona de administracao na ilha fronteirica artificial da ponte de Hong Kong —
Zhuhai — Macau.

Com o arranque de diversas obras nas ilhas da Taipa e Coloane, e a entrada em
funcionamento das habitacdes publicas na zona de Seac Pai Van e do campus
da Universidade de Macau na ilha de Henggin, o CB vai continuar a fiscalizar
permanentemente a situacao, para poder ajustar os planos operacionais previstos
e reorganizar o trabalho. Para além disso, para satisfazer as necessidades dos
moradores das habitacoes publicas de Seac Pai Van, bem como para melhorar a
eficacia do trabalho de resgate nessa zona, o CB ira efectuar uma pequena obra de
ampliacdo do posto operacional nas ilhas de Coloane, para poder destacar mais
pessoal e veiculos, adaptando-se ao desenvolvimento dessa zona.

Conforme a situacdo actual das vias rodovidrias em Macau, o CB ird reforcar o
desenvolvimento da equipa de motociclos para combate ao fogo e salvamento, que
actuam como forca avancada de reaccdo rapida, de forma a diminuir as influéncias
prejudiciais em caso de congestionamento de trafego rodoviério.

O CB tem colaborado activamente no trabalho de revisao legislativa, articulando-se
com os departamentos competentes, efectuando os preparativos necessarios para
a aplicacdo das novas leis, em cujo conhecimento obriga o pessoal a investir, bem
como a adaptar-lhe o dispositivo.
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(5) O CB mantém o reforco na educacdo contra riscos de incéndios e nas acc¢Oes
de divulgacdo, e continua a destacar pessoal para realizar em conjunto com as
associacoes dos moradores, associacOes comerciais e escolas, as actividades de
divulgacdo sobre a prevencdo contra incéndios, palestras e encontros sobre o
conhecimento da prevencao de incéndio. Por outro lado, lancam mado de meios de
propaganda grafica, entre outras formas de divulgacdo, para melhorar a consciéncia
da prevencao de incéndio e aumentar a capacidade de auto-proteccao dos residentes
e dos turistas. O Gabinete Coordenador de Seguranca pretende também através de
uma série de videos de divulgacdo sobre a proteccao civil, aprofundar a consciéncia
da prevencdo de calamidade dos residentes em Macau e a sua capacidade de lidar
numa situacao de desastre.

(6) O Gabinete Coordenador de Seguranga continuara a realizar exercicios e simulacros,
a fim de avaliar a capacidade e o estado de prontidao de todas as entidades
envolvidas na proteccdo civil e, bem assim, dos dois Centros de Operacoes de
Proteccdo Civil de Macau e das llhas e conhecer do nivel das capacidades de
comando, controlo, coordenagdao, comunicagao, processamento de dados e gestao
dos recursos, em caso de acidentes naturais. Por outro lado, durante o corrente
ano, os servicos de proteccao civil realizardao, em conjunto com a autoridade de
Cantao, exercicios conjuntos no campus da Universidade de Macau, com o intuito de
aumentar a capacidade de resgate transfronteirica.

lll. Melhoramento das técnicas policiais e fortalecimento
da capacidade policial de prevencao e de controlo

(1) Linhas de Accao Governativa

A cooperagao entre a policia e a comunidade é um modelo ideal do policiamento
moderno, mas com as mudancas aceleradas da situacdo da seguranca que hoje vivemos, a
conjuncao dos esforcos e da comunidade ndo sao suficientes para enfrentar as situacoes
mais delicadas, porque temos que considerar a gravidade e a multiplicidade, e a dissimulacao
que a tecnologia avancada permite, acrescentando fortes obstaculos a investigacdo. Por
isso, a experiéncia e as técnicas tradicionais de investigacao policial ndo sao bastantes, pelo
que ampliaremos o recurso aos meios tecnoldgicos, apoiando-nos nos equipamentos
sofisticados e inovadores, por forma a estarmos na linha da frente no combate ao crime,
na prevencdo e no controlo sistematico dos niveis de seguranca. Entretanto, é nosso
dever manter em continuidade a formacdo técnica do pessoal e aperfeicoar respectivos
procedimentos do trabalho técnico, para que as diferentes corporagdes policiais possuam
capacidade técnica e capacidade de execucdao quando se deparem com situacoes de
seguranca complexas.

Com o alargamento constante do espectro de actuacdo em Macau e debatendo-nos
com as dificuldades que nos aporta a limitacdo dos recursos humanos a autoridade policial
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deve privilegiar do apoio de equipamentos sofisticados em detrimento do patrulhamento
convencional, para assegurar a eficacia dos trabalhos de prevencdo e controlo de seguranca,
bem como, os trabalhos de gestdo. Durante o ano corrente prosseguiremos a instalacao
de equipamentos de videovigilancia de seguranca publica de uma forma racional, sistema
preparado para proteger a seguranca da sociedade, sem prejuizo do respeito pela
privacidade do individuo e demais direitos fundamentais, e que se vem revelando muito
eficaz quanto ao objectivo de proteccdo da seguranca publica.

Além disso, iremos de acordo com as necessidades concretas dos servicos desta tutela,

optimizar os trabalhos respeitante aos recursos materiais e logisticos, a fim de que nada falte
no momento de servir os designios de execucdo da lei e da melhoria da eficacia de gestao.

Principais Medidas

Utilizacao das tecnologias avancadas e fortalecimento da
capacidade da execucao da lei

I[remos acompanhar a actualizacgdo e as obras de expansao do sistema de
radiocomunica¢des das FSM, designadamente a renovacdao dos equipamentos de
controlo do sistema central e de varias unidades individuais, iremos concluir até
meados do ano, a construcao de consolas para as operacoes das forcas policiais da
linha de frente. As FSM vao optimizar o sistema da rede da central telefonico (Private
Branch Exchange) melhorando a estabilidade de toda a rede, para a sua posterior
expansdo e melhor gestdo. A par disso, o CPSP vai criar um sistema de apresentacao
de denuncia por meio de SMS, mensagens emitidas pelos telemoveis, destinadas as
pessoas com deficiéncia auditiva e da fala, e aqueles que por motivos justificados nao
o podem fazer verbalmente.

Em 2014, como iniciativas experimentais, o CPSP promoveu uma aplicacado movel
(Apps) e desenvolveu uma aplicacdo para o telemovel a utilizar pelos agentes de
patrulha e planeia continuar em 2015 a desenvolver ou melhorar mais software
aplicavel nos telemoveis ou tablets, para que os cidadaos e turistas possam consultar
informacoes.

Tendo em conta que o Departamento de Transito do CPSP ja vem utilizando os
aparelhos de autuacdo electronica (para emissao de taldes de multa) ha determinado
tempo e como se obtiveram resultados evidentes em relagdo ao melhoramento da
eficacia do trabalho, assim, em 2015 irdo ser adquiridos mais aparelhos e estudada a
possibilidade da sua utilizacao aparelhos pelos agentes de patrulha.

O CPSP vai notificar, através da emissao do SMS, as infraccOes as leis estradais,
estendendo tal servico a toda a comunidade para tanto recorrendo a um programa
predefinido para emitir notificacdo de infraccao de transito ao condutor infractor,
substituindo o auto de infraccdo convencional e o auto de infraccdo emitido pela
impressao.
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A PJ vai utilizar um novo sistema de aplicacao e novas técnicas, para fazer face as
necessidades do trabalho de investigacao, de analise, de inspeccao e de examinacao,
com intuito de melhorar a taxa de peritagem e de identificagdo; em funcao da
natureza dos equipamentos conceberad os procedimentos operacionais compativeis
com o trabalho; em paralelo continuard a criar uma gestdo intensiva e informatizada
das provas materiais.

A PJ vai estabelecer métodos de resolucdo para recuperacao do sistema de
informacdo das subunidades responsaveis pelo trabalho de investigacdo criminal
nos casos de crise, e aplicar técnicas de radiocomunicacdo mais avancadas
para concretizar o trabalho policial moével de high-bandwidth e em seguranca.
As subunidades responsaveis pela investigacdo criminal vao, de acordo com a
necessidade, melhorar ou actualizar diversos equipamentos informéticos utilizados
pelos agentes policiais, para melhorar a eficacia do seu trabalho através da utilizacao
das tecnologias avancadas e renovadoras.

O trabalho de peritagem informatica da PJ vai continuar a ser desenvolvido de
modo padronizado, profissional e sistematico, para que satisfaca as necessidades do
trabalho de investigacao. Para melhorar a eficacia do trabalho, no momento oportuno
adquirira instrumentos necessérios a peritagem dos dispositivos informaticos e de
telemoveis. Além disso, prosseguirda o melhoramento dos padrdes das normas e o
fluxo de trabalhos da peritagem informética, garantindo a legitimidade e autoridade
dos resultados da peritagem.

A plataforma de ensino e informagdao (CPSP_moodle) do CPSE que é utilizada
no ingresso na carreira ou na formacdo em servico, bem como nos exames, vai
progressivamente estender-se a avaliagdo da eficdcia da formacdo, e este ano a
mesma vai ser utilizada pelo Servico de Migracao e Departamento Policial de Macau.

A criacao do sistema de avaliacdo do risco para os postos fronteiricos dos Servigos
de Alfandega esté preliminarmente concluida e preparada para proceder a abertura
de concurso, esperando que no futuro, em fun¢do dos resultados das andlises de
dados feitas pelo sistema, a inspeccdo aleatoria de mercadorias suspeitas, se torne
mais flexivel e mais eficiente.

O Estabelecimento Prisional de Macau planeara a instalacdo de um detector na cerca
periférica da prisdo, em desenvolvimento e que sera testado, entretanto, o que ajudara
a alertar e prevenir a presenca de pessoas nao autorizadas no ambito da vigilancia
do EPM, optimizando a gestdao da prisao, diminuindo racionalmente a necessidade
das guardas de seguranca, bem como resolvendo o problema de falta dos recursos
humanos e, por ultimo, aliviando a pressao de trabalho por parte dos agentes
prisionais.

Com o fim de reforcar a vigilancia sobre os reclusos, o EPM planeia instalar um
sistema de monitorizacdo dentro das viaturas prisionais com o qual fiscalizara
os comportamentos destes individuos. Cada vez que haja infraccdo, poderd ser
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obtidas as respectivas provas muito rapidamente, garantindo melhor a seguranca
dos agentes prisionais que executam o trabalho de escolta. J& foram iniciados os
preparativos para a instalacao de sistema de monitorizagao, no 1.° trimestre de 2015
sera concluida a elaboracao de proposta, sugerindo-se que na primeira fase instalar-
se-a o referido sistema numa das viaturas prisionais para assim testar e avaliar a sua
eficacia.

O EPM ira instalar nos dormitdrios prisionais uma maquina de auto-atendimento,
através da qual os prisioneiros poderao comprar e receber os artigos quotidianos
assim como alugar livros, com recurso a impressoes digitais. Com esta maquina
reduzira o investimento de recursos humanos no trabalho prisional e, segundo os
dados recolhidos, analisard o modelo de compra dos reclusos e abastecerd de uma
forma racional os materiais mais procurados, factores importantes para aumentar a
eficacia de administracao para além de reforcar a monitorizagdo relativa a compras
feitas pelos reclusos. Na fase inicial o referido sistema serd instalado primeiro nos
dormitdrios femininos, pelo que no 1.° trimestre de 2015 as reclusas ja poderdo
receber os artigos quotidianos recorrendo a impressdes digitais, com vista a testar o
procedimento de operacdo e avaliar a eficacia do sistema.

Aperfeicoamento da formacao profissional para melhorar
a qualidade do pessoal

As autoridades de seguranca tém sempre valorizado a melhoria da qualidade das
diversas técnicas profissionais, neste sentido, para além de continuar a realizar
formacdo inicial e formacdao em exercicio, continuardo ainda enviar pessoal para
participar em ac¢des de formagdo de intercambio realizadas fora de Macau, obtendo
uma melhoria constante nas técnicas e capacidades profissionais de diversas areas
das corporagdes e servicos. Irdo adquirir, renovar e actualizar equipamentos técnicos
de apoio pedagdgico com vista a consolidar a capacidade das técnicas policiais
destinadas ao dominio tradicional e as capacidades de investigacdo e técnica das
areas cibernética, informatica e tecnoldgica.

Prosseguiremos o projecto de trabalho sobre a melhoria da qualidade dos agentes
policiais. Incrementaremos e executaremos de forma séria o projecto da Carta
de Qualidade. Promoveremos e colaboraremos com agentes policiais para que
estes possam frequentar cursos de formacao sobre o trabalho policial, adquirindo
conhecimentos juridicos por forma a melhorar as suas capacidades. Continuaremos a
convidar periodicamente peritos e académicos locais e do exterior para dar formagao
avancgada ao nosso pessoal, no sentido de aumentar as suas capacidades especificas
e técnicas, melhorar a sua capacidade quanto ao nivel de decisdo e adaptacao nas
situagOes criticas e urgentes e melhorar a qualidade do trabalho no ambito da
execucao da lei.

O CPSP continuara a enviar agentes da Unidade Tactica de Intervencdo da Policia
para participar em cursos de formacao relacionados com unidade tactica, controlo de
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multidao, anti-terrorismo e anti-motim, inactivacdo de bombas e procura de objectos
explosivos, ataques bioquimicos, etc, reforcando conhecimentos profissionais e
capacidades do pessoal. Para além disso, a fim de elevar a capacidade de execucao
de assuntos policiais, o CPSP ird divulgar novos conhecimentos juridicos durante
briefing, com vista a elevar a capacidade de resposta a contingéncia dos trabalhos,
estudando os casos actuais com ocorréncias repetidas e os erros comuns, unificando
e elaborando o fluxo de trabalho do pessoal.

A Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau ira iniciar os trabalhos de
concurso de admissdao ao 23.° Curso de Formacdo de Instruendos em Abril de
2015. Ao mesmo tempo, a Escola ird optimizar o exame psicoldgico dos Cursos de
Formacao de Instruendos e Oficiais neste ano para acelerar o recrutamento.

Este ano, a ESFSM ird organizar mais accoes de formacao para o pessoal de diversas
equipas e servicos, com vista a elevar a qualidade profissional, utilizando os canais de
cooperacao entre a presente escola e as entidades educativos de assuntos policiais da
China continental e Hong Kong para convidar especialistas e académicos, bem como
agentes locais para estudar e abordar os temas mais discutidos na sociedade, por
forma a elevar o nivel de conhecimentos e de pratica no ambito de assuntos policiais
de Macau.

Para intensificar ainda mais o conceito policial moderno de “a investigacao criminal
¢ orientada pelas informacdes’, as autoridades de seguranca vao empenhar-se
para poder concretizar a modernizacdo e normalizacao da gestao de informagoes
criminais. Dando continuidade ao aperfeicoamento e renovagao do sistema de analise
de informacoes e das respectivas técnicas. Irao realizar mais ac¢oes de formagao ao
pessoal para que os mesmos possam dominar e aplicar os novos métodos de analise
de informacdes e as suas técnicas, aumentando com precisdao no que diz respeito a
avaliacdo e andlise de informacdes os quais contribuem para um apoio oportuno,
exacto e eficaz ao trabalho de investigacao criminal.

O Gabinete Coordenador de Seguranga avaliou, tomando por exemplo, o incidente
nuclear ocorrido nas zonas vizinhas e os resultados obtidos nos dois simulacros para
situacoes semelhantes realizados ha anos em Macau. Assim, convidara especialistas
dessa drea, a fim de dar formacdo ao pessoal do Grupo de Incidente Nuclear,
elevando o seu nivel de conhecimento nesta valéncia bem como a capacidade de
actuacao rapida nos eventuais incidentes de radiacoes.

O Servico de Migracdo do CPSP continuara a enviar pessoal para frequentar curso
de investigacao criminal realizado no Immigration Department of Hong Kong, no
sentido de enriquecer os conhecimentos e melhorar as técnicas de investigacao dos
agentes da linha da frente sobre a identificacao de documentos falsificados com vista
a consolidar e melhorar a eficacia do seu trabalho.

As autoridades pretendem seleccionar entre o pessoal que tenha bom aproveitamento
no curso de exame preliminar de documentos de identificacdo e no curso de exame
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DEPA ministrados pelas autoridades da Austrélia, destinados ao pessoal do nosso
Servico de Migracao, alguns agentes para participarem no projecto de intercambio de
técnicas realizado naquele pais, no sentido de dai formar especialistas de deteccao de
documentos falsos.

Instalacao de sistema de videovigilaincia em espacos
publicos

Com o objectivo de garantir a seguranca publica de Macau, serd concretizada a
instalacdo de “sistema de videovigilancia em espacos publicos” que se divide em trés
fases. O grupo interdepartamental de trabalho especifico, composto pelos Servigos
de Policia Unitérios, Corpo de Policia de Seguranca Publica, Policia Judiciaria, Direccao
dos Servigos das Forcas de Seguranca de Macau e Gabinete para o Desenvolvimento
de Infra-estruturas, reviu o contetido do programa original da respectiva instalacao.
ApOs essa revisao, decidiu-se que na primeira fase serdo instaladas 219 camaras,
na segunda e terceira fase aumentara para 263 e 338 camaras, respectivamente,
somando, no total 820 camaras instaladas em Macau. Em Dezembro de 2014, o GDI
fez a abertura do concurso publico relativamente a primeira fase de instalacao do
servico de fibra Optica exclusiva para a transmissdao dos sinais de video, prevendo
que serd aberto, no 1.° trimestre de 2015, o concurso publico relativo a obra principal
(incluindo o centro de controlo e equipamentos de sistema). De momento estamos
a realizar o trabalho de avaliacdo da quarta fase das instalacdes das cdmaras,
discutindo os locais e a sua quantidade, prevendo-se que no futuro serao instaladas
mais de 1600 camaras.

A instalacdo de sistema de videovigilancia em espacos publicos desenvolve-se pelas
seguintes fases e segundo os seguintes pressupostos: 1) Uma primeira caracterizada
pela complexidade de execucdo que acumula com as demais fases, como colocacdo
de cabos e instalacdo de equipamento basico da obra, e qual demandara extensdao
do prazo de execucao. No seguimento da conclusdao da obra da primeira fase, serd
iniciada simultaneamente a instalacdo das camaras das segunda e terceira fases.
2) Flexibilidade no aumento de camaras: gracas a transformacao verificadas na
rede rodovidria e no ambiente, o ambito de cobertura do sistema serd ajustado
de forma racional, podendo estender-se para as zonas de habitacdes publicas
recém-concluidas, pelo que, caso necessario, a eventual instalacdo de camaras
nestas zonas poderd ser desenvolvida de forma répida e ordenada. 3) Simplificacao
dos procedimentos administrativos: apds concluida a primeira fase que implica a
participacao dos servicos de obras publicas e construgao, se for necessaria, durante
a segunda e terceira fase, a instalacdo de mais camaras em novas zonas, caberd aos
Servicos de Policia Unitarios coordenar a aquisicdo de equipamentos com diversos
servicos de seguranca, o que poderd encurtar os procedimentos administrativos e
poupar tempo, sendo que os trabalhos da quarta fase decorrerdo segundo o mesmo
procedimento.
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(3 Além disso, os SPU e o GDI estdo neste momento a analisar as questoes de
coordenacao sobre a obra de primeira fase e das fases seguintes, e o progresso
das instalacdes das camaras. Espera que a conclusdo da obra possa satisfazer
necessidades, que se mostram urgentes no trabalho de execucdo da lei e no trabalho
de controlo da seguranca da sociedade.

4. Garantia do apoio logistico e aumento da eficacia na
administracao

(M Com o objectivo de as Forcas de Seguranca de Macau terem instalacdes adequadas
para o seu trabalho, iremos desenvolver ou organizar em 2015 vdrias obras de
construcao, designadamente: ampliacao e remodelagao do Edificio da DSFSM, para
ampliar o espaco de trabalho; constru¢do de um novo edificio de servicos policiais no
COTAI, onde caberdo o Comissariado Policial de Coloane, o Comissariado de Transito
das llhas e a Escola de Policia, todos do CPSP; construcdo de novas instalacoes
para o treinamento de cdes policiais perto de Hac-S4; reconstrucdo do edificio
do Departamento Policial das Ilhas do CPSP; constru¢do do posto operacional de
Coloane e centro de socorro no Cotai; remodelagdao do Departamento de Transito do
CPSP; etc..

2) De harmonia com a revisdo do Regulamento de Uniformes das Forcas e Servicos de
Seguranca de Macau, a Direccao dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau ird
actualizar os uniformes e acessorios consoante as exigencias especificas constantes
no Regulamento, por forma a garantir a sua qualidade e a durabilidade.

IV. Promocao de cooperacao policial e colaboracao na
salvaguarda da seguranca inter-regional

(1) Linhas de Accao Governativa

A organizagdo e a extraterritorialidade dos crimes constituem as principais caracteristicas
da criminalidade moderna, mas a existéncia de diferencas no regime juridico a nivel
internacional e regional e de diferencas no modelo de execucdo, fazem com que a prevencao
e combate ao crime transfronteirico enfrente grandes obstaculos e dificuldades nos ambitos
da aplicacdo do regime e da cooperacdo. Pelo que, numa sociedade modernizada, so6
através da colaboracao policial estreita e eficaz a nivel internacional e regional, assente em
padroes testados de cooperagdo se consegue prevenir e combater eficazmente os crimes
transfronteiricos.

Em Macau, o aumento do ndmero de crimes transfronteiricos, a referida
extraterritorialidade, ndo sé dos autores como também das vitimas de crime devido ao
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aumento brusco do ndmero de pessoas vindas do exterior e acelerada flutuacdo, ao que
se devem acrescentar outras variaveis, como as incidéncias do terrorismo internacional e o
proprio alargamento continuo das éreas de jurisdicao de Macau, impde-nos uma atitude de
disponibilidade permanente para cooperar no desenvolvimento regional integrado, nesse
sentido um novo modelo de cooperacao; reforcar a ligacdo com os servicos homologos,
quer do exterior quer do interior da China, de Hong Kong e outros paises e territdrios
vizinhos; aprofundar a cooperacao nos ambitos de execucdo da lei, da troca de informacdes
de natureza criminal, das actividades de socorro, da gestao de seguranca e das accoes de
formacdo técnica; cooperar na remocdo das dificuldades e problemas que se oponham a
promogao de uma boa seguranca regional.

Principais Medidas

Ampliar a cooperacao de policiamento tradicional

Reforcar particularmente a ligacdo entre os servicos de investigacdo criminal e o
trabalho de troca de informagdes policiais, concentrando no combate a criminalidade
organizada transfronteirica, acompanhando o trabalho de anti-terrorismo,
da natureza inter-regional, prestando grande atencao a evolucdo da situagao
internacional, recolhendo e trocando informacGes sobre as actividades terroristas,
identificando e bloqueando conjuntamente os terroristas, preparando planos
de prevencao de ataques terroristas, efectuando oportunamente simulacros. As
autoridades de seguranca vao aproveitar e desenvolver perfeitamente o mecanismo
de encontro de cooperacdo com o Ministério da Seguranca Publica, os servicos de
seguranca publica do Interior da China, tais como os da provincia de Guangdong,
de Shanghai, entre outros, e também com a policia de Hong Kong. Na coordenacao
do Ministério da Seguranga Publica, vai expandir activamente o intercambio policial
com outras provincias e cidades do Interior da China, promovendo a comunicacao e
cooperagao inter-regional.

O Subgabinete da Interpol de Macau (PJ) vai continuar a coordenar activamente a
cooperacao policial e ligacao entre os servicos de investigacao criminal e o Interior
da China. Através de diversos mecanismos de ligacdo e de ajuda na investigacao de
casos, bem como visitas matuas e reunides de trabalho periddicas, reforcar-se-a a
cooperacdo entre si nas areas de informagao criminal, investigacao criminal e técnica
criminal, prestando apoio aos agentes de autoridade do Interior da China, outros
paises e regides, em relacdo a deslocacgao em missdo oficial de servico a Macau.
Dedicar-se-a em diminuir a diferenca em sistemas juridicos e formas de execucao das
leis, cooperara no tratamento e combate aos varios tipos de crimes transfronteirigos.

Continuaremos a cooperar estreitamente com os servicos congéneres do Grupo
Asia Pacifico e a Interpol, e expandir a 4rea de comunicacdo entre si, com vista de
dominar as ultimas tendéncias das organizacoes ilegais em locais diferentes e as
suas tendéncias de criminalidade, efectuar a prevencdo e providéncia antecipada,
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bem como combater a criminalidade transfronteirica com todo o esforco, através da
cooperagao inter-regional em matéria criminal.

No aspecto de operagdes, as autoridades de seguranca continuardo a efectuar as
operacoes conjuntas de grande dimensdo, com temas diferentes, relativas a prevencao
e ao combate a criminalidade, com a policia da provincia de Guangdong e de Hong
Kong, incluindo principalmente as operagdes conjuntas de combate a criminalidade
transfronteirica das seitas e ao crime de trafico e consumo de estupefacientes, a
cooperacdo no combate aos crimes organizados de trafico transfronteirico de
pessoas, em relacdo ao controlo de prostituicdo, apoio a migracdo ilegal, falsificacdo
de documentos, bem como aos crimes econdmicos transfronteiricos, crimes de jogo,
crimes relativos aos jogos ilegais via internet e ao branqueamento de capitais, entre
outros.

A policia mantera o reforco de ligagdo com os servicos policiais das regioes
adjacentes, nomeadamente com as policias da provincia de Guangdong, de Zhuhai
e Hong Kong, mantendo a troca de informacoes e dados sobre as formas de
cometer crimes, e o aumento do efeito de combate aos crimes de alta tecnologia,
transfronteiricos e organizados, incluindo os crimes econdmicos e informaticos tais
como furto, roubo, crimes de jogo, fraude em telecomunicacoes, fraude informatico,
cartdo bancario falsificado, notas falsificadas, crime via internet. Ao mesmo tempo,
reforcara a cooperacao mutua na apreensao do suspeito em fuga.

Em relagdo ao combate aos crimes de branqueamento de capitais, continuaremos
a manter uma ligacao estreita com os paises e regides adjacentes, estudar os casos
periodicamente com o pessoal dos servicos relacionados em locais diferentes,
partilhar as técnicas de investigacdo e experiéncias praticas, aperfeicoar o regime
de manipulacdo conjunta e notificacdo de casos, dar apoio mutuo nas operagoes
relativas a supervisdo, investigacdo, investigacdo judicidria e controlo de anti-
branqueamento de capitais, bem como aumentar o efeito de prevencdao e combate
aos crimes transfronteiricos de branqueamento de capitais.

Continuaremos cumprir os acordos de cooperacdo assinados com os drgaos de
autoridade locais e exteriores, tentando simultaneamente alcancar mais acordos de
cooperagao policial com outros paises ou territdrios, de modo a desenvolver espagos
de cooperacado policial internacional e regional nas areas de informacdo, recursos,
formagao de talentos e técnicas policiais.

Cooperacao inovadora policial no ambito de luta contra a
droga

Quanto ao combate as actividades de trafico transfronteirico de estupefacientes,
a fim de prevenir e combater com mais eficiéncia a criminalidade de trafico de
estupefacientes, de caracter transitorio, através das fronteiras de Macau, para além
de introduzir o equipamento avancado de deteccao de estupefacientes, optimizara
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ainda mais os mecanismos existentes de prevencado, controlo, investigacao e operacao
conjuntas, com os servicos de seguranca publica do Interior da China, aumentando
o efeito de execucdo da lei, no combate as actividades de trafico de estupefacientes
referentes aos dois locais.

2 Ao mesmo tempo aprofundando a cooperacdo e o intercambio de informacoes
com os organismos policiais internacionais, aprofundar o conhecimento e dominio
de situacdes internacionais de trafico de estupefacientes no presente, reforcando
a capacidade geral de deteccao de estupefacientes, prevenindo e combatendo com
eficiéncia os crimes relativos aos estupefacientes.

3) Desenvolver a cooperagao policial sobre crimes relacionados com a droga e lavagem
de capitais entre os paises e zonas vizinhas, para que o trabalho de cooperagao na
luta contra a droga seja mais concreto, mais nivelado e mais abrangente.

3. Fortalecer a cooperacdo policial no combate aos crimes de
casamento ficticio

Em virtude da gravidade registada na situacao de fixacdo de residéncia em Macau por
parte de individuos do Interior da China através de casamento ficticio, as autoridades policiais
de Macau irdo fortalecer a acusacdo dos mesmos por meio de comunicacdo de noticia pelos
servicos competentes do Interior da China e pela Direccdo dos Servicos de Identificacdo, a
fim de reprimir a continuidade deste fendomeno.

4. Aperfeicoamento da cooperacao entre Policia de Macau e
de Zhuhai

Iremos aperfeicoar gradualmente o mecanismo de cooperacao policial entre as fronteiras
de Zhuhai e Macau, reforcando a cooperagdo com os departamentos homdlogos, no
sentido de servir os passageiros dos dois territorios de forma mais eficiente e tempestiva. O
Servico de Migracdo convidara o pessoal do posto geral de inspecgao fronteirica do Interior
da China para visita a Macau, procurando, em conjunto, maneiras para elevar a qualidade de
servico através de intercambio, assim como mantera a ligacdo e comunicagao estreita com os
servicos de defesa fronteirica do Interior da China para que as tarefas de repatriamento dos
imigrantes ilegais por parte das autoridades policiais de Macau possam continuar a decorrer
em boa ordem, e para que sejam combatidas as actividades criminais relacionadas com o
apoio a imigracao clandestina, mediante troca de informacdes mais recentes.

5. Andlise de cooperacao transfronteirica no combate ao fogo
e Socorro

Sobre a politica de “dois territorios, uma inspeccao fronteirica” a aplicar-se futuramente no
novo posto fronteirico entre Guangdong e Macau, o Corpo de Bombeiros ird manter contactos
estreitos trocando opinides com os departamentos competentes para abordar a cooperagao
de socorro e a distribuicdo de responsabilidades. Perante os projectos de infra-estruturas
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transfronteiricas como a Ponte Hong Kong — Zhuhai — Macau e o novo posto fronteirico entre
Guangdong e Macau, o Corpo de Bombeiros continuara igualmente a comunicar com os
servicos homologos do Interior da China e de Hong Kong, com vista ao estudo do plano de
socorro transfronteirico e da forma de cooperagdo em termos de salvamento.

V. Novos conceitos de policiamento e modernizacao
dos modelos de trabalho policial

(1) Linhas de Accao Governativa

O trabalho de policiamento moderno nao deve ter uma atitude estatica, passiva,
outrossim, deve adoptar processos dinamicos de acompanhamento do desenvolvimento da
sociedade e das suas vulnerabilidades de seguranca, procurando sempre dar resposta as
preocupacoes da populacdo a quem serve, adaptando-se aos seus anseios como finalidade
essencial, para tanto se impondo o incremento dos modelos operacionais de execucao da
lei. Assim, prosseguindo, como se afirmou, as orientacoes das linhas de ac¢ao do governo
da RAEM, o Secretdrio para a Seguranca, nunca esquecendo os contributos que lhe advém
da experiéncia passada, complementd-la-4 com a implementacao das seguintes trés
linhas conceptuais: “policiamento activo”, “policiamento comunitério” e “policiamento de
proximidade’, assim se propondo caminhar para no sentido da criagdo de um novo modelo
de trabalho policial.

Para o desenvolvimento do conceito de policiamento activo, promoveremos uma
sistemdtica aproximacao a populacdo residente, numa atitude pro-activa de recolha de
informacOes relativas a criminalidade e outros factores que influenciem a seguranca
comunitéria, elaboraremos programas e planos especificos dirigidos a preven¢do e ao
combate a criminalidade que vao ao encontro das solicitacdes dos cidadaos e contribuam
para a sua seguranca, esperando deles, ndo s6 o reconhecimento desse empenho como,
também, a sua coooperacdo, em jeito de retribuicao.

A prossecucao da seguranca dos residentes constitui o objectivo primeiro da nossa
actividade. Porém, temos que ter consciéncia de que o poder policial tem limites, ao passo
que o da populacao ¢ ilimitado, e nessa conviccao radica a ideia de um aprofundamento do
trabalho junto da comunidade, reforcando a sensibilizacao entre a policia e a populacao, com o
intuito de “estabelecer lacos de familiaridade entre si” e “envolver a populacdo no policiamento”,
unindo esfor¢os no cumprimento dos objectivos securitarios comuns, os quais se traduzem
nas seguintes assercoes: ‘o trabalho policial é orientado para resolver os problemas da
comunidade” e “o esforco comunitério é ajuda fundamental para o trabalho policial’, sem o
que jamais se podera elevar a eficiencia da prevencao e do combate de criminalidade.

Acresce ao que vem de dizer-se que o policiamento de proximidade se assume,
igualmente, como um conceito relevante para a concretizagdo dos objectivos propostos, ao
qual prestaremos a maior atencdo. £ consabido que os cidaddos esperam que o trabalho
da area de seguranca tenha mais transparéncia, as informagdes sejam divulgadas mais
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oportunamente e 0os meios para a apresentacao de questdes sobre a seguranca e solicitacao
de apoio da policia sejam correspondidos com rapidez e resultados, e que, por seu turno,
a policia também espera que os cidaddos tenham consciéncia e conhecimento do esforco
que desenvolvem no seu trabalho, quer na prevencao, quer no combate a criminalidade. Por
isso, para aumentar o sentido de seguranca e o sentido de identidade dos residentes perante
os trabalhos executado pela policia, lancamos mao do conceito de proximidade, o qual se
fundamenta na coragem dos agentes policiais no confronto com os problemas e na sua
exigente forma de estar perante a resolucao das questoes que se lhes colocam, mas também
na forma como mostram aos residentes o efeito das suas capacidades de servir o povo.
Pelo exposto, o Secretario para a Seguranca e os servicos da sua tutela irdo optimizar, no
corrente ano, a vertente das relagdes publicas, dedicando-lhe uma equipa que promova essa
pretendida aproximagao a comunidade e a comunicacdo social, procurando retirar dessa
relacdo e interaccao positiva, proveito para a funcao policial.

O objectivo deste novo conceito de policiamento ndo sé impulsiona o trabalho policial
e assegura o desenvolvimento estavel da sociedade e na prossecucao do seu bem-estar
social, bem como em conformidade com o actual trabalho de execucdo da lei, ajuda a
criacdo de um modelo de policia moderna. De facto, a concretizacdo dos objectivos deste
conceito, edifica uma ideia de policiamento mais moderno, motivando a pro-actividade dos
agentes policiais no seu trabalho didrio, sensibiliza-os para uma maior integridade na sua
postura, e induz-lhes maior diligéncia no exercicio funcional, uma vez que estao mais perto
da populagao que servem. Além disso, através da divulgacao deste conceito policial, dos
seus valores e resultados de execucao, imagem de qualidade, sentimento que nao deixara de
constituir factor de elevacao da auto-estima do agente policial e, na populacdo, um desejado
sentimento de pertenca dos valores da seguranca e de comunhdo com a missao policial.

Claro que, iremos através de pesquisa académica dos assuntos policiais, estudar de forma
activa e a nivel tedrico as questoes mais prementes a resolver, quer no ambito social, quer no
ambito de trabalho, a fim de procurar solucdes. Por outro lado, aproveitando o estudo dos
costumes culturais de policia, iremos intensificar a comunicacao interna, reforcar a coesao e
o espirito de corpo e optimizar imagem policial, procurando a identificagdo do pessoal com
a sua missao e procurar o mérito do reconhecimento das nossas politicas pela populacao, e
passo a passo, estabelecer um prototipo de policia moderna e caracteristico de Macau, com
fundamento numa filosofia e matriz de policiamento que corresponda as necessidades reais.

(2) Principais Medidas

1.  Aproveitar as sinergias da comunidade para prevenir e
combater a criminalidade

(M ‘A capacidade das forcas policiais sdo limitadas, mas a da comunidade ndo tém
limite”, pelo que iremos continuar a envidar grande esforco no desenvolvimento
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do trabalho de “Policiamento Comunitario”, consolidar a ligacdo com os media,
as diversas associacoes e instituicoes sociais, empresas de administracao dos
condominios e os estabelecimentos de ensino, procurando colher o melhor proveito
das suas capacidades para desenvolver os trabalhos de preven¢ao criminal, de modo
a disponibilizar ao publico informacgdes mais actualizadas sobre a criminalidade, o
modus-operandi dos crimes e a evolucdo das condi¢des da seguranca, para que se
possa articular com as accoes da policia.

[remos continuar a reforcar a prevencao criminal nas zonas residenciais, melhorando,
de forma faseada, os diversos mecanismos de comunicagdo, promovendo a adesao
de mais cidadaos aos programas de trabalho e, através de publicagdes periddicas
e envio de mensagens de telemovel, divulgar atempadamente as informacoes de
prevencao criminal. Além disso, conforme a necessidade, sobretudo em casos
especiais, iremos realizar encontros com os participantes, de modo a estudar e
adoptar, tempestivamente, medidas cautelares necessarias.

Continuaremos a nomear oficiais, coordenar o policiamento comunitario, e
estabelecer a ligacdo com a comunidade, com quem irdo realizar periodicamente
reunides, privilegiando as escolas e outras instituicdes, com vista a abordar as
questdes da seguranca, estudar medidas de prevencdo e combate ao crime, reforcar
a confianga entre a policia e a populacdo e consolidar os mecanismos de interaccao
proprios do policiamento comunitario.

Diversificar os meios de divulgacao e alargar o ambito das
accoes de prevencao criminal

I[remos ajustar as estratégias de divulgacdao e investir recursos na criacdo de um
modelo de divulgacao interactiva, nomeadamente, estudar as vantagens de substituir
as mensagens de texto longo por representacoes graficas, tipo banda desenhada,
clips de video ou outro tipo de apontamentos, como sejam os jogos de pergunta e
resposta, entre outros.

Continuaremos a aperfeicoar os sites e a criar aplicacdes para telemodveis das forgas
e servicos de seguranca, e a optimizar a respectiva utilidade prética e a funcao de
divulgacao, reforcando ao mesmo tempo, o background management dos sites,
elevando a velocidade de processamento, acrescentando as actuais aplicacdes para
telemovel, as fungdes de pagamento de multa por infraccdes de transito, sistema de
marcacao prévia do Servico de Migracdo e sistema de consultas de perdidos e achados,
assim pretendendo facilitar o acesso a informagdes uteis por parte dos cidadaos.
Iremos ainda abrir uma conta oficial nas plataformas de comunicacdo por forma a
permitir aos cidadaos receber no seu telemovel, avisos policiais e novidades sobre o
combate ao crime e outras informacoes respeitantes ao policiamento comunitério.

Alcancamos um acordo preliminar no sentido de, a partir do segundo semestre
do corrente ano, criar, em cooperacao com um ou mais canais televisivos locais,
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um programa com informacdo policial, intitulado “Policia e Populacao Unidos”.
Pretendemos com esta iniciativa de emissao periodica, o programa pretende levar ao
teleespectador pequenos videos de contetido preventivo e de combate ao crime que
revele os métodos de actuacao na sua pratica e partilhe orientagdes e recomendacoes
de seguranca e conhecimentos de prevencdo criminal, divulgando avisos policiais
e sensibilizando para a necessidade de unido de esforcos com a policia. Para além
disso, serdo desenvolvidas accdes de divulgacao juridica e educativas e estreitados
os lagos entre as autoridades de seguranca e a populagao, com isto nos esforcando
por uma melhoria da imagem das forcas policiais. Esperamos que este programa
possa servir de mais uma plataforma importante para promover a interaccdo e a
comunicacao entre a policia e a populagao.

Definir um plano de policiamento articulado ao
desenvolvimento da sociedade

Tendo em conta o desenvolvimento dos bairros sociais das llhas, as autoridades de
seguranca irdo ajustar a distribuicdo do pessoal bem como os procedimentos de
rotina, por forma a responder as necessidades concretas, além disso, vao exigir-se-a
aos servicos que recebem as denuncias a manterem uma comunicacao estreita com
as diversas subunidades de investigacao, definir bem os planos de contingéncia, de
modo a satisfazer, tanto quanto possivel, as exigéncias securitarias apresentadas por
estes novos bairros no futuro.

A policia ira conforme a legislacao em vigor estudar todas as medidas viaveis, para
que, no processo penal, possa prestar apoio aos ofendidos de casos ocorridos e
consumados fora de Macau ou cujos autores e ofendidos nao sejam residentes de
Macau.

Conforme a evolucdo da delinquéncia juvenil, as autoridades de seguranca vao
desenvolver um estudo sobre o comportamento e a psicologia dos jovens, bem como
sobre as influéncias da rede, de modo a definir politicas e fundamentos que permitam
prevenir e combater com maior eficacia esse tipo de criminalidade.

Promover o trabalho das relacoes publicas e a imagem da
policia

I[remos criar e optimizar as subunidades de relagdes publicas nas diversas direccoes
de servicos, nomear, periodicamente, para visitas aos diversos bairros comunitarios
e realizar ac¢des de divulgacdo em cooperacdo com as diversas associacoes,
aproveitando todas as oportunidades de comunicacao com os cidadaos, auscultar as
suas opinides e dar respostas atempadas e eficazes, assim como pugnar pelo apoio
dos diversos sectores da sociedade, nas accoes desenvolvidas pelas autoridades de
seguranca.
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VI.

(1)

Para fortalecer a boa relacdo com os media, os coordenadores de comunicacao e
relacoes publicas ou os grupos especializados dos servicos da tutela do Secretario
para a Seguranca vao funcionar em turnos por forma a garantir a sua disponibilidade
24/24 horas, para além disso, o Corpo de Policia de Seguranca Publica e a Policia
Judicidria vao manter a realizacdo de conferéncias de imprensa em todos os dias Uteis,
anunciando informacgoes policiais essenciais aos media. Relativamente a execucao
permanente da accdo governativa na area da seguranca, o nucleo de relagdes publicas
do Gabinete do Secretério para a Seguranca ird emitir comunicados de forma regular
ou responder oportunamente as questdes individualizadas apresentadas pelos media.
Quando for necessario anunciar factos importantes ou de interesse do publico, esse
nucleo ira realizar conferéncias de imprensa especiais para apresentar detalhes ou
prestar esclarecimentos, ou, mesmo proporcionar reportagens in loco.

Além disso, quando as autoridades policiais receberem noticia do crime ou lancarem
operagdes, as subunidades das relacoes publicas notificarao, sem prejuizo do
trabalho da investigacao ou das restricoes que o segredo de justica e a lei imponham,
por iniciativa propria, os media através de sms, para que possam dirigir-se ao local e
fazer a reportagem, e sempre que necessario, o porta-voz vai fornecendo informagoes
adicionais, assim como apresentara um resumo do incidente, procurando esclarecer
publica e atempadamente a situacao.

Criacdo da cultura policial e desenvolvimento de estudos
policiais

A eficacia e a qualidade serdo mais enfatizadas no trabalho a desenvolver pelas
Forcas e Servigos de Seguranga, impulsionando a criagao de uma cultura policial nova
e moderna, estabelecendo também valores correctos, de uma forma mais eficaz para
responder as necessidades da sociedade.

Em simultdneo, a Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau ird empenhar-
se em desenvolver pesquisas académicas nos assuntos policiais, tomar aten¢do a
problemas de seguranca da sociedade e estuda-los de forma profunda, elaborar
e distribuir mais publicacdes com conhecimentos policiais, em forma de periédico
discutir, estudar e divulgar o trabalho policial (por exemplo: serao adicionados artigos
académicos, sobre temas policiais ou da relacao da populacao com a policia).

Uma equipa mais disciplinada e caracterizada pela
integridade e elevada eficiéncia

Linhas de Accao Governativa

A boa gestao constitui um pressuposto essencial para o processo de execucdo da lei e

do normal funcionamento do servico, tal como o € a coesdo e a boa administracao da justica
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disciplinar, elementos fundamentais para o bom desempenho, particularmente quando se
trata de um orgdo policial e em prol dos quais iremos promover um trabalho muito sério.
Cuidaremos da garantia do cumprimento das ordens hierarquicas, por via da optimizacao
dos regimes disciplinares, bem como através do estabelecimento e aperfeicoamento de
diversos mecanismos operativos internos e externos, asseguraremos a melhor comunicacao
pela cadeia hierarquica, garantindo uma boa transmissao das ordens e, reconhecendo a
importancia do agente policial, prestaremos a melhor atengao as dificuldades que o trabalho
opoe ao pessoal e ouviremos as suas opinioes, promovendo uma interaccdo constante
entre os diversos niveis da hierarquia; promoveremos as relagdes de trabalho harmoniosas;
ndo esqueceremos o reconhecimento colectivo e tudo faremos por induzir no pessoal
o sentimento de pertenca da missao. Analisaremos oportunamente os procedimentos
administrativos e operativos dos diversos departamentos, a fim de melhor regulamentar o
funcionamento interno e externo, reduzir os procedimentos desnecessarios, reforcar a sua
eficacia e elevar a capacidade de dar resposta as necessidades da sociedade. Por seu turno,
aperfeicoaremos os regulamentos internos e a auditoria do seu cumprimento, procurando,
assim, reforcar a consciéncia e sentido dos trabalhadores, sensibilizando-os para o
cumprimento da lei e o respeito pela disciplina; queremos que os nossos dirigentes e chefias
se constituam em modelos de referéncia, por via do melhor planeamento e programacao das
suas tarefas, da boa administracao da disciplina, quer premiando quer punindo quando tal
se impuser, assim optimizando a nossa equipa.

(2) Principais medidas

1.  Aceitar a supervisao, criar uma boa imagem

(M Ordenar as subunidades que prestem a melhor atencdo e respondam o mais rapido
possivel as interpelacdes, escritas ou orais, suscitadas pela Assembleia Legislativa,
encarando esta questdo como uma forca de motivacdo para a reflexdo e correccao
do trabalho insatisfatorio, aceitando de forma sincera a supervisdo da Assembleia
Legislativa e aceita-la como um motivo de correccao do que esta mal e elogio do que
corre bem.

2 Prestar atencao aos julgamentos e a tramitacao dos procedimentos acusatorios das
institui¢des judiciarias, partindo deles para a correccao de formalidades de execucao,
integrando-as no respeito pela lei e assegurar os interesses legitimos.

3) Respeitar, executar e coordenar com a supervisao da Comissao de Fiscalizagao da
Disciplina das Forcas e Servicos de Seguranca de Macau (CFD), acompanhando
a sua accao e, em tempo oportuno, responder o mais rapido possivel as queixas
transferidas, analisar e executar as opinides e recomendagdes deliberadas,
fomentando o didlogo das corporacdes e servicos com aqueles drgaos, por forma a
que sua supervisdo produza efeito perante os trabalhadores que tenham infringido a
disciplina e a lei.
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Prestar o apoio completo, cooperando e coordenando nos assuntos relativos a
supervisdo do Comissariado contra a Corrupgdo, Comissariado da Auditoria, entre
outros servicos;

Dar importancia também as criticas e comentérios com origem nos orgdos de
comunicacado social, na populagdo e nas associacoes ou grupos. Se for caso disso,
averiguaremos e procederemos as correccdes que se mostrarem necessdrias. Vamos
estabelecer e optimizar mecanismos de comunicacao, de contacto e de queixas, a fim
de responder oportunamente as exigéncias da sociedade e da populagao em relacao
a supervisdo disciplinar na drea da seguranca.

Melhorar a supervisdo interna, criar um servico policial
digno

As Forcas e Servicos de Seguranca vao empenhar-se no melhoramento do
mecanismo de supervisdo interna, assegurando o complemento oportuno dos
regulamentos de trabalho e ordens de execucao interna. Exigirdo rigorosamente ao
pessoal nas diferentes categorias o cumprimento das leis e disciplina. Insistirdao em
investigar e punir os casos de infrac¢des, eliminando o crescimento da tendéncia
incorrecta.

Os diversos servicos vdao melhorar ainda mais a formacao e supervisao de ética
funcional e moralidade do pessoal nas diferentes categorias, reforcando a apreciacao
do fundo e qualidade pessoal antes do ingresso do pessoal.

Ao mesmo tempo, vao intensificar a configuracdo do conteudo do curso de ética
na formacao do pessoal quanto ao ingresso, em servico e a promogao, a fim de
assegurar que o pessoal possui as capacidades e virtudes, assim, formar agentes de
autoridade, profissionais, rectos, altamente eficientes e rigorosamente disciplinares.

Promover a comunicacdao interna e criar um ambiente
harmonioso

Incutir na mente da direccdo e chefias de todos os servicos publicos o conceito
de gestao de ‘lideranca orientada para a policia’, valorizar as necessidades e
desenvolvimento dos seus trabalhadores subordinados e desenvolver um trabalho
de gestdao de forma orientada para pessoas que promova a comunicacao interna,
criando um ambiente do trabalho harmonioso.

Todas as subunidades sob tutela da Secretaria para a Seguranca tomardo a seu
cargo, por diversas vias, iniciativas de gestdao, como reunides ordindrias, criacao
de grupos de debate ou de acompanhamento, recolha de opinides ou caixa
postal electronica, optimizacao do funcionamento do Nucleo de Atendimento e
Reclamagdes, auscultacdo dos trabalhadores para saber quais sdao as necessidades
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e dificuldades encontradas no trabalho e satisfazer oportunamente os pedidos
razoaveis dos trabalhadores subordinados. Destaca-se a realizacao de um “inquérito
aos trabalhadores” para recolher, periodicamente e anonimamente, opinides sobre o
grau de satisfacao e sugestoes acerca da propria subunidade, garantindo que todos
os trabalhadores subordinados podem apresentar opinides que quiserem.

Por outro lado, a nossa area ird optimizar o trabalho de aconselhamento psicologico.
Mediante a analise, feita por profissionais, do ambiente de trabalho de diversos
servicos publicos, elaborar plano de trabalho ou organizar cursos sobre gestao de
emocoes e saude psicologica por forma a detectar precocemente trabalhadores com
problemas emocionais, prevenir e dar apoio aqueles que precisem de ajuda. Também
ird ser criado um grupo de apoio psicologico que proporciona a direcgao e as chefias,
servico de aconselhamento e auxilio a todos os funcionarios a enfrentar e ultrapassar
positivamente as dificuldades. Pretendemos contribuir para o reforco do espirito de
corpo e a consolidacdo de uma boa imagem dos corpos policiais.

O CPSP ira continuar a organizar actividades em série intitulada “Historias de Agentes
Policiais” para reforcar a auto-estima e fortalecer o valor nuclear da equipa policial
através de experiéncias reais e sentimentos. O CPSP também esta a estudar a criagao
de uma plataforma online de informagdes internas procurando a tornar mais eficiente
e transparente a divulgacdo de informacoes interna, proporcionando a partilha de
opinides, envolvendo os funciondrios nas questoes relacionadas com a sua missao.

As subunidades continuardo a organizar diversas actividades culturais e recreativas,
accoes recreativas e desportivas, criar clube recreativo para estimular os trabalhadores
a participar activamente em actividades colectivas, de forma a melhorar as relagoes
com as familias e entre colegas, bem como reforcar o espirito de corpo.

Promover bom funcionamento interno e externo e elevar a
eficiencia da execucao da lei

As forcas e servicos de seguranca irdo realizar uma avaliacdo da questdao dos
recursos humanos a curto, médio e longo prazo, elaborar plano de recrutamento para
preencher sucessivamente as vagas de diferentes categorias, efectuar melhoramentos
constantes do processo de recrutamento, seleccdo e formacao, bem como optimizar
sistema de avaliacdo do desempenho, sistema de gestao informatica, entre outros
aspectos.

Procurando um ajustamento as necessidades do trabalho, iremos realizar a
reestruturacdo organica dos servicos e procurar o reajustamento do quadro de
pessoal, fazer planeamento na perspectiva da disposicdo razoavel dos recursos,
concretizar uma exploracdo plena das funcdes de cada servico publico, criar
oportunidade de promocao para os trabalhadores de modo a construir uma equipa
unida e coesa.



Area da Seguranca

Fazer oportunamente revisdes e simplificar determinados processos administrativos,
aumentar de forma adequada o numero do pessoal administrativo para que se
libertar mais forgas policiais para ocupar postos policiais na linha da frente.

Os servigos publicos irdo continuar a implementar medidas electrdnicas, procurando,
mediante os meios informaticos, melhorar o trabalho administrativo e simplificar o
respectivo procedimento para elevar a eficiéncia, providenciando aos cidaddos servico
seguro, de boa qualidade, conveniente e célere.

As autoridades de seguranca irdo continuar a dar o seu apoio, de forma activa,
ao projecto “Carta de Qualidade” implementado pelo governo da RAEM. Irdo ser
enviados funciondrios especializados para coordenar e acompanhar o andamento
dos diversos itens desse programa. Reforcaremos os mecanismos de auditoria e
fiscalizacdo, actualizando-os em permanéncia para optimizar o funcionamento
interno dos servicos.

Iremos empenhar-nos no melhoramento do ambiente e das instalagcdes do trabalho,
por forma a criar condi¢des agradaveis, assim aliviando o stress profissional.

O Departamento Policial de Macau do CPSP implementou no Comissariado Policial
n°. 2 o projecto de inicio de investigacgdo no prazo de 24 horas apds a denuncia, o
qual se encontra em bom funcionamento. No futuro préximo, o modelo ira também
ser implementado nos Comissariados Policiais n°. 1 e n°. 3, procurando-se uma
implementacdo paralela ao processo “One Stop Service” para dentncia e investigacao, a
fim de satisfazer as necessidades sociais e melhorar a eficiéncia de resolucao dos crimes.

O CPSP ira implementar um projecto de previsao de necessidades - “Sistema policial
do CPSP" da nova geracdo. Trata-se de um sistema integrado e centralizado do
servico de atendimento que permite organizar integralmente o fluxo do trabalho
através do qual os funcionarios podem, conforme a ordem definida, realizar o registo,
conservacao, elaboracao de relatorios, etc. Melhora-se a eficiéncia do trabalho
(especialmente a na apresentacao de queixa), e reduz-se o tempo de espera dos
cidadaos, uniformizando o servico e reforcando a supervisdo. O sistema da apoio
a gestao, fiscalizacdo e programacao, favorecendo a tomada de decisoes cientificas.
O trabalho de recolha de dados, a analise e o estudo, bem como o planeamento de
necessidades estd previsto para o primeiro semestre do ano 2015.

Em conformidade com o principio de racionalizacdo de quadros e simplificacdao
administrativa a Direccdo dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau vai
continuar a prestar apoio ao Corpo de Policia de Seguranca Publica no ambito
de recrutamento de trabalhadores administrativos (pessoal civil) necessarios e em
numero apropriado, destacando-os para trabalhar no Servico de Migracao, a fim
de prestar apoio nos trabalhos administrativos internos da Seccdao de Expediente e
Arquivo, do Comissariado de Trabalhadores Nao-residentes, do Comissariado de
Estrangeiros, do Comissariado de Residentes e do Comissariado de Investigacao
deste Servigo, permitindo libertar mais pessoal policial a empenhar nos trabalhos da
linha de frente, assim amenizando a questao da insuficiéncia de pessoal.
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VII.

(1)

O Servico de Migracao do CPSP ird elaborar um plano de necessidades relativo aos
servicos de seguranca nos postos fronteiricos, recrutando no exterior o pessoal
de seguranca auxiliar para dar apoio ao trabalho de manutencdo de ordem e de
medidas de triagem, melhorando a gestdao da passagem nos atrios de partida e
chegada, assim libertando mais pessoal policial nessa tarefa.

Implementar as orientagdes e mecanismos de fiscalizagao relativas ao “Procedimento
de comunicacdo sobre o tratamento dos casos criminais’, a fim de diminuir o tempo
de reaccao, apos a recepcao de denuncia. Com a entrada em vigor a lei de «Prevencao
e controlo do ruido ambiental» e a sucessiva criminalizacdo destas problemas da
sociedade, prevé-se que o CPSP ird receber mais pedidos de ajuda, pelo que é
necessario continuar a fazer o calculo do tempo de demora até chegar ao local com
base em estatisticas disponibilizados por cada um dos comissariados. Elaborar-
se-4, a partir dos dados recolhidos, uma proposta de optimizacdo do procedimento
de trabalho e de fiscalizacdo que se destina ao reajustamento e uniformizacdo do
modelo de disponibilidade e destacamento do pessoal de cada comissariado.

Por via da declaracao aduaneira electronica (sistema EDI) providencia-se facilitacao
de procedimentos a industria de transporte e logistica. os Servicos de Alfandega irao
continuar a promover o uso do sistema de declaracdo aduaneira electronica para
mercadorias importadas e exportadas que carecem de licenga para o efeito.

Proceder a uma gestao rigorosa e concretizar um regime
transparente de prémios e punicoes

Iremos explicitar a responsabilidade da direccao, chefias e funciondrios de todas as
categorias, assim como as suas obrigacdes e a forma de divisao do trabalho, motivar
as subunidades a promover o moral de equipa para melhor executar as atribuicoes
conferidas por lei.

Iremos realizar a melhoria e a concretizacdo do regime de prémios e punigdes, com
o intuito de reforcar a coesdo entre trabalhadores, mediante um regime claro e
transparente, obediente a equidade e a justica.

Aperfeicoamento do regime juridico de forma a
assegurar a observancia, proteccao e cumprimento
das leis

Linhas de Accdao Governativa

O regime juridico aperfeicoado constitui um dos requisitos necessarios para desenvolver
os trabalhos de boa execucdo da lei, sendo também um instrumento importante para ter
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uma resolucdo eficaz de criminalidade, assegurar a ordem social e a seguranca publica,
porquanto as autoridades de seguranca visam a protec¢do da seguranca individual e da
sociedade em conformidade o principio da legalidade, o qual constituiu uma barreira a
qualquer actuagdo arbitraria das autoridades policiais, na execugao da lei. O exercicio da
autoridade publica implica uma execugdo legalmente enquadrada, principio que demanda
das policias um trabalho que v4, também, de encontro aos objectivos definidos por lei.

Por este motivo, embora os diversos servigos sob tutela do Secretario para a Seguranca
ndo tenham uma vocacdo legislativa, promoveremos que os servicos subordinados, de
acordo com as informacoes colhidas em primeira por ia do contacto com a realdade na
linha da frente, déem indicacdes com vista a actualizacdo oportuna e activa do respectivo
regime juridico, impulsionando os trabalhos de revisdo e producao de legislacdo. Entretanto,
devemos prestar apoio aos respectivos servicos do Governo nos estudos juridicos,
apresentando opinides nos ambitos de revisao e producdo de legislacao.

Além disso, o desenvolvimento da sociedade exige aos trabalhos de execucdo das éreas
de seguranca um constante acompanhamento da evolugao que o tempo aporta. Por isso,
iremos, manter estreita ligacdo com o Governo e as entidades das areas legislativa e judiciaria,
para proceder de forma adequada a discussao do estabelecimento, do aperfeicoamento e
da simplificacdo do regime legislativo que interfere ou tenha a ver com a actividade policial,
assegurando a boa execucdo das responsabilidades que sao cometidas as autoridades de
seguranga.

(2) Principais medidas

1. Revisdo do regime juridico, impulsionar de forma activa os
trabalhos de producao e revisao de legislacao

(1 O Gabinete do Secretdrio para a Seguranca vai coordenar todas as direccoes de
servios e efectuar avaliacado em relacao ao respectivo regime juridico dos diversos
servigos (incluindo regime organico, regime do funcionamento e regime disciplinar).
Além do mais, vai, durante este ano, poceder a recolha das respectivas opinides e
decidir no proximo ano a iniciacdo, ou nao, do procedimento legislativo, com vista a
actualizacao do regime juridico.

2) Em Marco do corrente ano, o Secretdrio para a Seguranca tomou a iniciativa de
convocar uma reunido e constituiu um grupo de estudo composto por assessores
juridicos e dirigentes das Forcas de Seguranca, para efectuar os trabalhos de revisdo
do Decreto-Lei n.° 66/94/M (que aprovou o Estatuto dos Militarizados das Forcas de
Seguranca de Macau), avaliando se o regime vigente satisfaz ou ndo as necessidades
actuais nos ambitos de gestdo da equipa policial e gestdo da disciplina, e vai
apresentar opinides de revisdo depois de efectuar uma andlise integral durante este
ano.
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De acordo com as dificuldades no ambito de combate a distribuicao de folhetos
pornograficos encontradas durante ao longo dos anos pela policia, o Gabinete do
Secretario para a Seguranca vai reforcar os respectivos trabalhos e proceder a revisao
da Lei n.° 10/78/M, bem como, apresentar proposta de producao de nova legislacao
junto dos respectivos servicos, em tempo oportuno.

Em resposta a alteracdo de recursos humanos do pessoal militarizado das Forgas de
Seguranca de Macau, a Direccdo dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau
recolhera as opinides relativas a alteracao, continuando a estudar o assunto sobre
a alteracdo do Regulamento Administrativo n.° 13/2002 (Regulamenta o regime
de admissao e frequéncia do Curso de Formacao de Instruendos das Forcas de
Seguranca de Macau).

Efectuar estudos juridicos e apresentar opinides sobre a
producao e revisao de legislacao

Através da nomeacdo de membros, participaremos nos respectivos grupos de
trabalho ou comissdes, para acompanhar a legislacdo na area da seguranca e a
revisdo dos documentos legais relativos a seguranca publica.

Em resposta a necessidade de execucdao da lei, reveremos ainda a situacao de
aplicacdo das leis criminais actuais, responsabilizando pela cooperacdo estreita com
as entidades de reforma legislativa, para efectuar a actualizacdo ou revisdo oportuna
das respectivas leis.

Através da participacdo nos diversos trabalhos coordenados pela Comissao de Luta
contra a Droga, iremos impulsionar de forma activa os trabalhos de avaliacdo e
revisdo da Lei n.° 17/2009.

Aperfeicoar e impulsionar as orientacoes de execucao da
lei vigente

O Gabinete do Secretario para a Seguranca vai prestar apoio e fazer com que os
servicos subordinados aperfeicoam as diversas orientacoes de fiscalizacgao do
cumprimento das leis, reduzam a “arbitrariedade” e reforcem a legalidade e as normas
com vista a respectiva execucdo.

Manter em estreita comunicacdo com os orgaos judiciais e a Comissdo de
Fiscalizacdo da Disciplina das Forgas e Servicos de Seguranca de Macau (CFD), para
conhecer e dominar os desvios detectados durante o processo de execucdo da lei, e
assim corrigir as insuficiéncias.
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4. Reforcar a formacao juridica e melhorar a qualidade da
execucao

(M Fazer com que os servicos subordinados reforcem a formacdao em exercicio, por
forma a que para além da formagdo inicial e sucessiva, o pessoal aperfeicoe
continuamente a sua consciéncia juridica, para que os seus trabalhos se desenvolvam
em conformidade com as disposicoes estipuladas pela lei, assegurando a justica nos
procedimentos e assim melhorando a qualidade do seu trabalho.

2 Através de formacdao em exercicio e divulgacdo adequada, assegurar que todo o
pessoal da linha de frente domine plenamente e concretizam as orientacdes de
execucao da lei relativas a cada servico.

VIII. Optimizacdao dos equipamentos de passagem
fronteirica, criacao dum centro de lazer e de turismo

(1) Linhas de accao governativa

Macau, sendo uma pequena cidade voltada para o exterior e tendo como objectivo
de desenvolvimento de longo prazo, transforme-se num centro de turismo e lazer de nivel
mundial, tem de cuidar de uma boa passagem fronteirica, porquanto a eficacia de entrada
e saida das fronteiras e a qualidade de servico constituem componentes basicos para lhe
dar uma conotacao internacional e confirma-la como um centro de lazer e de turismo
reconhecido internacionalmente.

Dado as limitagdes em termos de recursos naturais e o aumento brusco do nimero de
turistas que visitam Macau, enfrentamos grandes dificuldades e desafios na execucao dos
trabalhos relativos a entrada e saida das fronteiras e dos trabalhos alfandegarios de Macau.
Porém, o Servico de Migracao e os Servios de Alfandega irdao continuar a adoptar diversas
medidas para aumentar a celeridade da passagem fronteirica, aliviar a pressdo sentida nos
postos fronteiricos, promover os trabalhos relativos aos servicos de Governo Electronico e
facilitar os residentes e os turistas.

(2) Principais Medidas

1. Optimizar os software e hardware da passagem fronteirica
e elevar a eficacia na passagem da mesma

(M Estabelecimento do sistema de base de dados de impressdes digitais electronicas:
Para elevar a eficiencia de execucdo e distinguir eficazmente os individuos de dupla
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identidade, a Direccao dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau esta a criar
a base de dados de impressdes digitais electronicas para as subunidades relativas
do Corpo da Policia de Seguranca Publica, entre as quais o Servico de Migracdo e
o Departamento de Informagdes. O Servico de Migracao vai efectuar a recolha de
impressoes digitais electronicas em trés fases separadas, assim como a electrolisacdo
das impressoes digitais de dez dedos constantes nos actuais processos individuais a
fim de serem guardadas mais tarde na referida base de dados.

Estudo sobre o mecanismo de consulta reciproca multilateral de dados de impressdes
digitais: Com vista a promover a partilha de recursos e melhorar o trabalho, o Servico
de Migracdo do Corpo da Policia de Seguranca Publica planeia estudar em 2015
com o Departamento de Informacdes e a Policia Judiciaria o mecanismo de consulta
reciproca multilateral de dados de impressoes digitais, na esperanca de levar a cabo o
estudo em questao dentro do ano de 2015.

Acrescentamento de posto de controlo automatico: Em coordenacdo com o novo
horério de funcionamento dos postos fronteiricos das Portas do Cerco, do COTAI
e do Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau entrado em vigor a partir
de 18 de Dezembro de 2014, foram ja acrescentados mais 34 postos de controlo
automatico (20 no atrio de saida e 14 no atrio de chegada) nas Portas do Cerco
(anteriormente com 90 postos de controlo, 40 no atrio de saida e 50 no étrio de
chegada), e mais 12 postos de controlo no Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-
Macau (6 em cada atrio), enquanto no COTAI os postos vdao manter-se em 31 (14
no atrio de saida e 17 no étrio de chegada). Com o pleno uso do Salvo-Conduto
de dupla viagem electronico no Interior da China e o aumento significativo dos
trabalhadores ndo residentes e de turistas, pode ser previsto que se assistird a uma
subida consideravel quanto a quantidade dos utilizadores dos postos de controlo
automatico nas diversas fronteiras. Assim sendo, em 2015 o Servico de Migracao
planeia acrescentar mais 60 postos de controlo automatico nas fronteiras, o que
significa que as mesmas contarao com 294 postos no total, face aos 234 postos
existentes, sendo que nas Portas do Cerco vao ser colocados mais 28 postos (10 no
atrio de chegada e 18 no étrio de saida) e no Aeroporto mais 4 postos (2 no étrio de
saida, 1 no atrio de chegada do sul e 1 no &trio de chegada do norte).

Adicionar fungao de reconhecimento facial no sistema de controlo automatico: No
intuito de reforcar a seguranca do sistema e estudar a ampliacao do seu grupo de
utentes, em 2015 o Servico de Migracdo ird adicionar, passo a passo, a funcao de
reconhecimento facial nos sistemas existentes.

Estudo sobre ampliagdo do grupo de utentes do posto de controlo automatico: Na
primeira fase, sera estudada a viabilidade sobre a utilizacdo do posto de controlo
automdtico por parte de residentes ndo permanentes de Hong Kong, e em seguida, a
utilizacdo do mesmo por certos estrangeiros adequados.
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Optimizar o tratamento de documentos de entrada e saida,
concretizando o espirito de servir a populacao

Pedidos de renovagao on-line: Avancar com o servico de renovacao on-line para os
trabalhadores nao residentes do grupo ndo profissional; Criar a maquina de self-
service para pedidos de renovagao dos trabalhadores domésticos; integrar parte dos
servicos prestados por Servico de Migracao no Centro de Servicos da RAEM.

Alargar a area de aplicacdo quanto a marcacao prévia on-line, disponibilizando o
servico de marcacao on-line para o pedido de prolongamento da autorizacao de
permanéncia (incluindo o prolongamento normal e o prolongamento excepcional).

Lancar a Carta de Qualidade sobre as formalidades de entrada em Macau por
parte dos titulares de Salvo-Conduto de dupla viagem; Aumentar os indicadores de
qualidade de 47 para 52, submetendo-se a aprovacao da Comissao de Avaliagao dos
Servicos Publicos.

Estudar medidas adicionais de facilitacdo da passagem das
fronteiras, adequando-as ao desenvolvimento futuro da
sociedade

O Servigo de Migracao do CPSP estudara também a viabilidade sobre a criacgdo dum
base de dados acerca de informacdo prévia dos turistas de chegada pelo Aeroporto
Internacional de Macau, a fim de facilitar os trabalhos alusivos aos movimentos
fronteiricos e de investigacdo pertinente.

Para o melhor funcionamento dos futuros novos postos fronteiricos, as autoridades
de seguranca continuarao a montagem dos equipamentos informaticos para
movimento fronteirico do novo edificio do Terminal Maritimo de Passageiros da
Taipa, para além de dar inicio aos trabalhos preparativos do estabelecimento das
instalacoes de informatica para os balcdes tradicionais de registo de movimento
fronteirico da Ponte Hong Kong — Zhuhai — Macau, bem como de desenhar a rede de
informética interna.

Relativamente ao sistema de controlo automatico a instalar-se no novo posto
transfronteirico entre Guangdong e Macau, as autoridades locais e os servigos
competentes do Interior da China estdo a estudar conjuntamente o novo modelo
de passagem fronteirica — “inspeccao fronteirica integral” — ou seja, sujeitando-se o
passageiro apenas a uma unica inspeccao no movimento fronteirico.

Com a implementacao das disposicdes adoptadas nos postos fronteiricos entre
Macau e Zhuhai, os Servicos de Alfandega vao discutir, activa e ininterruptamente,
com as respectivas autoridades da China Interior sobre as matérias das instalacoes
e do percurso na passagem dos postos fronteiricos da Ponte Hong Kong - Zhuhai -
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Macau e do novo posto transfronteirico entre Guangdong e Macau, sobre os planos
de reconstru¢do do posto fronteirico da Flor de Létus, no Cotai, sobre as viagens
individuais de barco ou iate entre Zhongshan e Macau, bem como sobre projecto de
circulacdo em Henggqin, de veiculos com matriculas de Macau.

5) Quanto a aplicacdo do modelo de documento unico de declaracao alfandegaria
entre Macau e a China Interior, os Servicos de Alfandega de Macau vao discutir
com a Administracao Geral das Alfandegas da China sobre a sua implementacédo e
envidar todos os esforcos para que a modalidade dos documentos uniformizados
seja implementada de modo experimental, no posto fronteirico do Parque Industrial
Transfronteirico Zhuhai — Macau.

4. Optimizacao do dispositivo do pessoal para aumento da
eficacia de passagem dos postos fronteiricos

Iremos contratar mais pessoal civil do ambito de administracdo para se
responsabilizarem pelos trabalhos internos de migracdo. Entretanto, iremos empregar,
durante os feriados e festas, trabalhadores do sector da seguranca privada mediante a
celebracdo de contratos de prestacdo de servico temporario, para ajudar a manter a ordem
normal da passagem dos postos fronteiricos, possibilitando assim o destacamento de
mais agentes policias para desempenhar fun¢des de linha da frente e levar de eficacia da
passagem dos postos fronteiricos.

IX. Implementacao de um aconselhamento diversificado
de apoio a reinsercao social

1. O trabalho mais importante do Estabelecimento Prisional de Macau (EPM) ¢
prestar apoio a reinsercao social dos reclusos, contando, para essa tarefa, com o
profissionalismo do pessoal que faz trabalho social e psicoldgico, bem como com a
realizacdo de accoes de formacao, workshops e semindrios voltados para os valores
da vida em sociedade. Além disso apoiamos a realizagao de cursos profissionalizantes
visando elevar a capacidade da populagdo prisional candidatar-se a um emprego,
quando restituidos a liberdade. Com o mesmo objectivo, o EPM vai continuar a
cooperar com a Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica na implementacdo do
“Programa de emprego antes de liberdade condicional dos reclusos” e a promover
contactos com “empregadores generosos’, por forma a facilitar o acesso ao emprego
apos o termo do periodo de reclusao.

2. Todos os anos o EPM através da organizacao de diversas actividades publicas externa
o objectivo por que se move, de reinsercao social dos reclusos, promovendo a
imagem do EPM. Nesse sentido, em 2014, promoveu uma actividade designada “Novo
Caminho da Vida” e um concurso de “Decoracao de Viaturas Prisionais’, sendo que
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no corrente ano de 2015, pretende organizar uma actividade de plantacao de arvores,
sendo como o seu destinatario a populacao estudantil do ensino secundario de
Macau e o objectivo de sensibilizar a sociedade para a necessidade de se juntar a nds
no apoio a reinsercao social dos reclusos.
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CONCLUSAO

Tendo presente a internacionalizacdo de Macau e o ajustamento que se verifica no
desenvolvimento do sector do jogo de Macau, como, ainda, o agravamento dos factores de
instabilidade enunciados e que se reflectirdo, como condicionantes, na seguranca e ordem
publica de Macau, o Secretério para a Seguranca e os dirigentes sob sua tutela, tal como
as demais chefias, assumem o compromisso de, tomando como base o trabalho que vem
sendo desenvolvido e o seu empenho no futuro, tudo fazerem pela realizacao das aspiracoes
comuns, de salvaguarda da seguranca e paz social, fundamentais para o desenvolvimento
economico e para o bem-estar da populacdo de Macau.



