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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU
Lei n.’ 14/2001

Lei de Bases das Telecomunicacoes

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos da alinea 1)
do artigo 71.° da Lei Basica da Regidao Administrativa Especial
de Macau, para valer como lei, o seguinte:

Capitulo I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto e ambito

1. A presente lei define as bases da politica de
telecomunicagdes da Regido Administrativa Especial
de Macau, bem como o enquadramento geral a que
obedece o estabelecimento, gestdo e exploracdo de
redes de telecomunicacdes e a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes.

2. O disposto na presente lei ndo se aplica aos servicos
de teledifusdo, terrestres ou via satélite, designadamente aos
servicos de radiodifusdo televisiva e sonora.
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Artigo 2.°
Objectivos

A politica de telecomunicacdes tem os seguintes objectivos:

1) Liberalizar, de forma gradual, a instalacdo de redes
publicas de telecomunicagdes e a prestagdo de servigos de
telecomunicagdes de uso publico, aumentando o beneficio
publico e criando oportunidades de investimento, de modo
a reforcar a competitividade e o continuo desenvolvimento
econdmico e social;

2) Garantir, a toda a populacio e as actividades
econdmicas e sociais, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas
e pregos razodveis, de forma ndo discriminatéria e em
condi¢des de qualidade e eficiéncia que correspondam as suas
necessidades;

3) Assegurar a existéncia e disponibilidade do servico
universal de telecomunicacoes;

4) Assegurar a igualdade e a transparéncia das condicdes
de concorréncia, promovendo a diversificacdo dos servigos,
de forma a incrementar a sua oferta e padrdes de qualidade
compativeis com as exigéncias dos utilizadores;

5) Assegurar a interoperabilidade das redes publicas de
telecomunicagdes, bem como a portabilidade do numero de
cliente;

6) Promover a utilizacdo de redes e servigos de
telecomunicagdes pelos servigos publicos, institutos publicos
e outras entidades publicas, por forma a elevar a qualidade e a
eficiéncia dos servicos prestados;

7) Promover a investigacdo cientifica e tecnolégica no
dominio das telecomunicagdes.
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Artigo 3.°

Definicoes

Para efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:

1) Telecomunicagdes - a transmissao, emissao ou recepgao
de simbolos, sinais, escrita, imagens, sons ou informacdes
de qualquer natureza, por fios, radioelectricidade, Optica ou
outros sistemas electromagnéticos;

2) Teledifusao - as telecomunicagdes que se realizam num
sO sentido, simultaneamente para varios pontos de recepgao e
sem prévio enderegcamento;

3) Servigos de telecomunicagdes - a forma e o modo da
exploracdo do encaminhamento ou distribui¢ido de informacgio
através de redes de telecomunicacdes;

4) Redes de telecomunicacgdes - o conjunto de sistemas de
meios fisicos, radioeléctricos, opticos ou electromagnéticos,
denominados infra-estruturas, que suportam servigos de
telecomunicacdes;

5) Interligagdo - a ligacdo fisica e ldégica das redes de
telecomunicagdes utilizadas por um mesmo ou diferentes
operadores, por forma a permitir o acesso e as comunicagdes
entre os diferentes utilizadores dos servigos prestados;

6) Servigo universal de telecomunicagdes - o conjunto
de obrigacdes especificas inerentes a prestacdo de servigos
de telecomunicacdes de uso publico, visando a satisfagdo de
necessidades de comunicacdo da populacdo e das actividades
econdmicas e sociais, em termos de igualdade, continuidade e
acessibilidade, mediante adequada remuneracao;

7) Servigo fixo de telefone - a oferta, ao publico em geral,
do transporte directo da voz, em tempo real, em locais fixos,
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permitindo a qualquer utilizador, através de equipamento
ligado a um ponto terminal da rede, comunicar com outro
ponto terminal;

8) Servigos de valor acrescentado - os que, tendo como
suporte os servigos de telecomunicagdes de uso publico, nao
exigem infra-estruturas de telecomunicacdes proprias e sao
diferencidveis em relacdo aos proprios servigos que lhes servem
de suporte.

Artigo 4.°
Classificacoes

1. As telecomunicacdes classificam-se em:

1) Telecomunicagdes de uso publico - as destinadas ao
publico em geral;

2) Telecomunicacdes privativas - as destinadas ao uso
préprio ou a um nimero restrito de utilizadores.

2. Os servigos de telecomunicagdes classificam-se em:

1) Servicos de telecomunicagdes de uso publico - os
destinados ao publico em geral;

2) Servicos de telecomunicagdes privativas - os destinados
ao uso proprio ou a um nimero restrito de utilizadores.

3. Asredes de telecomunicacdes classificam-se em:

1) Publicas - as que suportam, total ou parcialmente,
servicos de telecomunicagdes de uso publico;

2) Privativas - as que suportam, exclusivamente, servicos
de telecomunicacdes privativas.

22



Artigo 5.°

Regime

O estabelecimento, gestio e exploracio de redes
de telecomunicagdes e a prestagio de servigos de
telecomunicacdes sdo de interesse publico, sé podendo ser
prosseguidos por entidades publicas ou por entidades privadas
com titulo bastante para o efeito nos termos dos regulamentos
aplicéveis.

Artigo 6.°
Competéncias do Governo

1. Compete ao Governo a superintendéncia e fiscalizagdao
das telecomunicacdes e da actividade dos operadores de
telecomunicagdes, cabendo-lhe, sem prejuizo de outras
competéncias conferidas por lei:

1) A definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais
e o planeamento global do sector;

2) A representagao da Regido Administrativa Especial
de Macau em organizacOes internacionais no ambito das
telecomunicacdes;

3) A coordenagcdo das redes e dos servicos de
telecomunicagdes em situagdes de emergéncia, crise ou guerra;

4) A concessdao e o licenciamento do estabelecimento
e exploracdo de redes e da prestacio de servigos de
telecomunicacdes;

5) A gestdo e fiscalizagdo do dominio publico
radioeléctrico, observando o disposto em instrumentos
juridicos internacionais aplicaveis;

23



6) A gestdo e distribuicio do espectro radioeléctrico,
das posicdes orbitais e de outros recursos publicos de
telecomunicagdes;

7) A normalizacdo, aprovagao e homologacdo dos materiais
e equipamentos de telecomunicacdes;

8) A definicdo e a gestao de planos de numeracao;

9) A composicdo administrativa de conflitos de interesses
entre operadores de telecomunicagdes;

10) A aprovacdo ou defini¢do dos precos e tarifas dos
servicos de telecomunicacdes de uso publico, quando a ela
estejam sujeitos por lei ou regulamento;

11) A defini¢@o das infrac¢des administrativas no ambito
do sector e das respectivas sancoes;

12) A fiscaliza¢ao do cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares aplicdveis ao sector, bem como a aplicacio das
correspondentes sancdes;

13) A arrecadagdo das receitas publicas provenientes do
sector.

2. Compete igualmente ao Governo a aprovacdo da
regulamentacdo aplicdvel ao sector das telecomunicagdes,
designadamente respeitante a:

1) Regime de acesso as actividades de operagao de redes
publicas de telecomunicacdes e de prestagdo de servigos de
telecomunicagdes de uso publico e regulamentos da respectiva
exploracao;

2) Regime de estabelecimento e utilizacdo de redes
privativas de telecomunicacdes;
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3) Regime do servigo universal de telecomunicagdes e de
fixacdo dos respectivos precos e condi¢des de financiamento;

4) Regime de interligacdo de redes publicas de
telecomunicacgdes;

5) Regime de instalacdo de infra-estruturas de
telecomunicagdes em edificios e respectivas ligacdes as redes
publicas de telecomunicagdes.

Artigo 7.°
Direitos dos utilizadores

Aos utilizadores dos servicos de telecomunicagdes sao
garantidos, designadamente, os seguintes direitos:

1) A inviolabilidade e ao sigilo das suas comunicagdes, nos
termos da lei;

2) Ao respeito da sua privacidade nos documentos de
cobranca e na utilizacdo dos seus dados pessoais pelo prestador
do servico;

3) De acesso e utilizacdo dos servigos de telecomunicacdes
de uso publico, com padrdes de qualidade, disponibilidade
e permanéncia adequados a sua natureza, em toda a drea da
Regido Administrativa Especial de Macau;

4) De liberdade de escolha do prestador de servicos de
telecomunicac¢des de uso publico, bem como a portabilidade
do respectivo niimero de cliente;

5) De nao discriminacdo quanto as condigdes de acesso e
fruicdo dos servicos;

6) De informacdo sobre as condi¢des de prestacdo dos
servicos, suas tarifas e precos;
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7) A nao suspensdo do servico publico de
telecomunicagdes, salvo nos casos de incumprimento das
respectivas condicdes contratuais e de for¢a maior;

8) Ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensio e
de cancelamento do servigo;

9) De resposta, em tempo util, as suas reclamagdes pelo
prestador do servigo.

Artigo 8.°

Defesa da concorréncia

1. Os operadores do servi¢o publico de telecomunicagdes
devem assegurar a utilizacdo das suas redes por todos os
operadores de telecomunicagdes em igualdade de condicdes
de concorréncia, permitindo a interligacio das redes de
telecomunicag¢des utilizadas por outros operadores, de forma a
garantir o acesso e as comunicagdes entre os utilizadores dos
servicos prestados pelos diferentes operadores.

2. Sdo proibidas aos operadores de telecomunicacdes
quaisquer praticas que falseiem a igualdade de condig¢des
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posicdo
dominante, designadamente:

1) Praticas discriminatdrias no ambito das relagdes com os
demais operadores de telecomunicagdes e com o publico em
geral;

2) Acordos ou préticas concertadas entre operadores
de telecomunicacdes ou associagdes de empresas,
independentemente da forma que revistam, que tenham como
efeito falsear, restringir ou impedir a concorréncia;
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3) Todas as formas de subvengdes cruzadas ou outras
praticas que subvertam a concorréncia ou a liberdade de
escolha dos utilizadores, designadamente atrac¢do desleal de
clientela.

3. Considera-se que dispde de posicio dominante o
operador de telecomunicagdes que, isoladamente ou de forma
concertada com outros operadores, ndo sofra concorréncia
significativa relativamente aos demais operadores.

4. Para se determinar se o operador de telecomunicagdes
detém uma posicdo dominante em determinado mercado,
devem ser considerados, entre outros, os seguintes critérios:

1) A quota de mercado detida;

2) A capacidade para influenciar as condi¢cdes do mercado,
nomeadamente os precos € 0 acesso ao mercado por outros
operadores;

3) O controlo dos meios de acesso aos servigcos pelos
utilizadores;

4) Os recursos financeiros e a rentabilidade comercial;

5) O grau de diversidade de produtos e servigos oferecidos.

Artigo 9.°

Telecomunicacoes privativas

1. Consideram-se telecomunicacdes privativas:

1) As das instituicbes do Governo Popular Central
estabelecidas em Macau e as da Regido Administrativa
Especial de Macau ou de outras entidades publicas, para sua
comunicag¢do ou para fins de apoio a meteorologia, ajuda e
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socorro a navegacgao aérea ou maritima, ou fins semelhantes de
interesse publico;

2) As que sejam estabelecidas pela Guarnicdo em
Macau do Exército de Libertacdo do Povo Chinés para fins
relacionados com o exercicio das suas atribui¢des de defesa;

3) As que sejam estabelecidas pelas forcas e servigos de
seguranga para seu uso proprio;

4) As que sejam estabelecidas pelas entidades com
competéncia no dominio da protecgdo civil;

5) As radioeléctricas privativas de entidades para o efeito
licenciadas;

6) Outras reservadas a determinadas entidades publicas
ou privadas, mediante autoriza¢do do Governo nos termos de
instrumentos juridicos internacionais ou de regulamentagdo
especial.

2. As condi¢des de estabelecimento e utilizagdo de redes
privativas de telecomunicagdes sdo fixadas em regulamentacao
especifica.

Artigo 10.°
Expropriacao e constituicao de servidoes
administrativas

E permitida, nos termos da lei, a expropriacio e a
constituicio de serviddes administrativas indispensaveis
a construcdo e proteccdo radioeléctrica das instalagdes
necessarias a fiscalizacdo da utilizagdo do espectro
radioeléctrico, bem como a instalacdo, proteccao e conservacao
das infra-estruturas das redes publicas de telecomunicacoes.
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Capitulo 11
Servicos de telecomunicacoes

Artigo 11.°
Servico publico de telecomunicacoes

1. E garantida a existéncia e disponibilidade de um servigo
publico de telecomunicagdes, que cubra as necessidades de
comunicac¢do da populagdo e das actividades econdmicas e
sociais e assegure as ligagdes internacionais, em termos de
igualdade e continuidade e mediante adequada remuneracao,
tendo em conta as exigéncias de um desenvolvimento
econdmico e social sustentado.

2. O servigco publico de telecomunicacdes pode ser
explorado:

1) Directamente pelo Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau;

2) Por pessoas colectivas de direito publico;

3) Por pessoas colectivas de direito privado, a quem tenha
sido concedida a exploragao.

3. A exploracdo do servico publico de telecomunicagdes
obriga ao estabelecimento, gestdo e operagao das infra-estruturas
que constituem a rede basica de telecomunicacdes e a
prestacdo do servico fixo de telefone, bem como de outros
servicos que sejam considerados fundamentais, nas condicdes
definidas na legislacdo aplicdvel ou em contratos de concessao.

4. As tarifas e precos relativos ao servigo publico de
telecomunicagdes ficam sujeitos a aprovagao do Governo.
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Artigo 12.°

Rede basica de telecomunicacoes
1. A rede bdésica de telecomunicagdes é composta pelo
sistema fixo de acesso de assinante, pela rede de transmissao
e pelos ndés de concentragdo, comutacdo ou processamento
afectos a prestacao do servico publico de telecomunicacdes.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, entende-se
por:

1) Sistema fixo de acesso de assinante - o conjunto de
meios de transmissao localizados entre um ponto fixo, ao nivel
da ligacdo fisica ao equipamento terminal de assinante e outro
ponto, situado ao nivel da ligacdo fisica no primeiro né de
concentragdao, comutacao ou processamento;

2) Rede de transmissdo - o conjunto de meios fisicos ou
radioeléctricos que estabelecem as ligagdes para transporte
de informacdo entre os nés de concentragdo, comutacio ou
processamento;

3) N6s de concentracdo, comutagdo ou processamento -
todo o dispositivo ou sistema que encaminhe ou processe a
informacdo com origem ou destino no sistema fixo de acesso
de assinante.

3. O estabelecimento, gestdo e exploragdo da rede bdsica
de telecomunicacdes cabe as entidades referidas no n.° 2 do
artigo anterior, devendo funcionar como uma rede aberta, que
sirva de suporte a transmissdo da generalidade dos servigos,
e ser assegurada a sua utilizagdo por todos os operadores de
telecomunicagdes em igualdade de condi¢des de concorréncia.

4. As infra-estruturas que integram a rede bdsica de
telecomunicagdes constituem bens do dominio publico da
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Regido Administrativa Especial de Macau, sendo afectas,
nos termos da lei, aos operadores de servigo publico que as
explorem.

Artigo 13.°
Exploracao de redes publicas de telecomunicacoes e
de servicos de telecomunicacoes

de uso publico

1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 11.° e 12.° a
exploracdo de redes publicas de telecomunicagdes e de
servigos de telecomunicagdes de uso publico pode ser feita por
empresas de telecomunicagdes devidamente licenciadas para
o efeito, nos termos de regulamentos de acesso a actividade a
aprovar pelo Governo.

2. Os titulos de licenciamento para o exercicio das
actividades a que se refere o ndimero anterior definem os
termos e as condicdes em que estes ficam autorizados a
exercer a actividade, designadamente as obrigagdes de servigo
universal e as infra-estruturas proprias que podem instalar
para a sua exploragdo e para a ligacdo a rede bdsica de
telecomunicacdes.

Artigo 14.°

Servico universal de telecomunicacoes

O conjunto de obrigagdes inerentes ao servigo universal de
telecomunicacdes definido na alinea 6) do artigo 3.° € fixado
de forma evolutiva, de acordo com o progresso tecnoldgico,
o desenvolvimento do mercado e as modificagdes da procura
por parte dos utilizadores, tendo em conta as exigéncias de um
desenvolvimento econdmico e social harmonioso e equilibrado.
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Artigo 15.°

Servicos de valor acrescentado

A prestagdo de servigos de valor acrescentado pode ser
feita por qualquer pessoa colectiva que para esse efeito seja
autorizada ou licenciada nos termos de regulamento de acesso
a actividade a aprovar pelo Governo.

Artigo 16.°

Equipamentos terminais

1. E livre a ligacdo as redes publicas de telecomunicacdes
de equipamentos terminais devidamente aprovados, de acordo
com as condicdes fixadas em regulamento, tendo em vista
a salvaguarda da integridade dessas redes e da adequada
interoperabilidade dos servicos.

2. Os operadores do servico publico de telecomunicagdes
devem assegurar a ligacdo as suas redes, independentemente
de o equipamento terminal ser ou ndo da propriedade dos
utilizadores.

Capitulo 111

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 17.°

Isenciao de impostos

Os operadores de redes publicas de telecomunicagdes estdo
isentos de impostos relativos a importacdo de todo o material
necessario a sua exploracao.
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Artigo 18.°

Salvaguarda de direitos adquiridos

Os titulos de licenciamento provisério para a prestacio
de servicos de telecomunicacdes de uso publico, outorgados a
data da entrada em vigor da presente lei, mantém-se em vigor,
sem prejuizo das alteracdes que venham a ser determinadas
pelo presente diploma e sua regulamentacao.

Artigo 19.°
Execuciao

O Governo adoptard as providéncias necessdrias ao
desenvolvimento, concretizagdo e execucdo das bases
constantes da presente lei.

Artigo 20.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacio.

Aprovada em 9 de Agosto de 2001.
A Presidente da Assembleia Legislativa, Susana Chou.
Assinada em 14 de Agosto de 2001.
Publique-se.
O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
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