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Interpelagio Oral

Cada vez que passa um tufao por Macau, alguns taxistas aproveitam
sempre a oportunidade para cobrar tarifas excessivas e “roubar” os clientes, o
que resulta num forte descontentamento da sociedade. Segundo os dados do
Governo, em 2016 foram autuadas 3126 infracgbes relativas & cobranca
excessiva de tarifas e a recusa de transporte, representando quase 75,3%!
das autuagbes registadas no ano em causa. Nos primeiros trés dias dos
feriados prolongados do 1 de Outubro deste ano, registaram-se 117 autuacoes
de infracgbes dos servigos de taxis, 103 delas respeitantes & cobranca
excessiva de tarifas e a recusa de transporte, ou seja, um aumento de 45%2,
face ao periodo homologo do ano transacto. O “roubo” aos clientes por parte
de taxistas € cada vez mais recorrente, afectando gravemente a vida dos

cidadéos e a imagem de Macau enquanto centro mundial de turismo e lazer.

Sao frequentes as situacdes de recusa de servicos, escolha de clientes,
opg¢ao pelos caminhos mais longos, negociacdo das tarifas com os passageiros,
cobranca de tarifas excessivas e ma atitude dos taxistas, situacéo que ja é alvo
de criticas ha anos, portanto, a sociedade espera que se proceda, com a maior
brevidade, & revisdo do Regulamento dos Taxis, que estad em vigor ha 18 anos,
por forma a reprimir 0 mau comportamento de alguns taxistas. O Governo
afirmou varias vezes que a revisdo se encontrava em curso, mas esta tem sido

repetidamente adiada, e o Secretario para os Transportes € Obras Publicas

! tornal Ou Mun, 14/1/2017, pag. BO2.
2 Jornal Ou Mun, 5/10/2017, pag. AD3.
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confessou ha pouco que havia atrasos nos respectivos trabalhos e qgue ndo

existia uma calendarizagéo.

Segundo o Regulamento dos Taxis em vigor, as infracges respeitantes a
cobranga de tarifas excessivas, a recusa de servicos ou a escolha de clientes
séo apenas sancionadas com multa de mil patacas, e em caso de reincidéncia,
a muita e somente elevada para o dobro. Tais san¢des s&o tdo leves que
alguns taxistas n&o receiam ser sancionados e até se preparam para ser
sancionados, portanto, ndo se conseguem os devidos efeitos dissuasores. O
Governo chegou a sugerir a introducdo, por exemplo, do cancelamento da
carteira e de agentes disfarcados, contudo, tanto os cidadaos como o sector

— tém opinites diferentes. Como se vai obter consenso e procurar equilibrio é

uma questac que vai por a prova a sabedoria do Governo.
Assim sendo, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. A revisdo do Regulamento dos Taxis estd em curso ha muito tempo, na
sociedade ja houve discussado suficiente e o Governo ja definiu o rumo a
seguir e o principal contelido dessa revisdo. No entanto, a promessa do
Governo voltou a ser um “cheque sem cobertura”, e nido existe uma
calendarizacio para essa revisdo. Porqué? Quando é que o assunto vai

ser submetido a apreciagao da Assembleia Legislativa?

2. O Governo deve introduzir medidas como o “aumento das sancdes”, o
“cancelamento da carteira” e os “agentes disfargados”, para combater e

prevenir as infrac¢tes no sector. Vai fazé-lo?
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3. A revisdo do Regulamento dos Téaxis visa, sobretudo, aumentar a
qualidade dos servigcos e facilitar as deslocacges dos cidadaos. A falta de
um plano globai de transito e de instalagbes complementares vai dificultar
o bom funcionamento do transito, e assim sendo, cidadaos e turistas vao
continuar a ter dificuldade em conseguir um taxi, e o fenémeno do “roubo
aos clientes” e da “recusa de transporte” vao continuar a existir. Ao rever
0 Regulamento dos Taxis, como é que o Governo vai ponderar o plano

global de transito e as respectivas instalagdes complementares?

A Deputada a Assembleia Legislativa
da Regido Administrativa Especial de Macau,

Chan Hong

23 de Outubro de 2017
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