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Nota justificativa

Regime juridico do transporte de passageiros em automdveis
ligeiros de aluguer
(Proposta de lei)

O taxi, prestando aos passageiros um servigo de transporte individual e com
destino directo e a qualquer tempo, é habitualmente utilizado pelos residentes e
pelos turistas como um dos meios de transporte publico. Em consequéncia do
desenvolvimento continuo da economia e da sociedade da Regisio Administrativa
Especial de Macau, adiante designada por RAEM, apés a transferéncia de
soberania, e devido a evolug#o rapida do sector do turismo 4 medida da abertura da
exploragdo de jogos de fortuna ou azar, tem aumentado a necessidade do servigo
de transporte de passageiros em taxi, verificando-se uma tendéncia para a procura
suplantar a oferta. Nos ultimos anos, o servigo de transporte de passageiros em taxi
ndo tem satisfeito completamente as necessidades dos passageiros, havendo
condutores de taxis que cometem infracg3es, tais como a “recusa de transporte”, a
“escolha de clientes”, a “negociagdo do prego” e a “cobranga abusiva de tarifas”,
constituindo casos de tal gravidade e de que resultam tantas criticas dos diversos
sectores da sociedade, que uma intervengdo para melhorar a situagio é desejada.
Ha quem entenda que a impossibilidade de combater efectivamente as infracgdes
no servigo de taxis tem a ver com o regime de atribuigiio do alvaré de téxi, o que
ocorre por via do “concurso piblico realizado tendo por critério a melhor oferta
recebida”, situagfio essa que faz transferir o custo para o condutor que alugue o
veiculo envolvido, tendo também a ver com a nfo plena assungiio de
responsabilidade de gestdo por parte do titular do alvard de taxi e ainda com o
insuficiente efeito dissuasério das sangGes aplicaveis as infracges praticadas.

De facto, tendo em conta que o Regulamento do Transporte de Passageiros em
Automéveis Ligeiros de Aluguer, ou Téxis, aprovado pela Portaria n.® 366/99/M,
de 18 de Outubro, e ainda vigente em Macan, respeitante ao servi¢o de transporte
de passageiros em téxi, se encontra em vigor h4 mais de 18 anos, as medidas
relativas 4 gestdo, fiscalizagdo e aplicagio de sangBes nele previstas ja se
encontram desactualizadas, sendo incapazes de assegurar de forma eficaz a ordem
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na exploragéo da actividade de taxis, bem como de prevenir e combater fenémenos
de incumprimento da lei.

Para melhorar o regime do servigo de transporte de passageiros em téxi, o
Governo da RAEM iniciou, em Agosto de 2014, uma consulta pablica sobre a
reviséo do Regime juridico de transporte de passageiros em automéveis ligeiros de
aluguer, ou téxis, no sentido de ouvir, por diversos meios, as opinides e sugestdes
dos diversos sectores da sociedade, respeitantes 4 “optimizagfio do ambiente de
explorago do servigo de téxis”, ao “refor¢o do combate &s infracgdes no servico
de téxis” e ao “planeamento a longo prazo para a optimizagdo do servigo de taxis®.

Com base nas opinides recolhidas durante a consulta ptblica, verifica-se que,
mesmo que parte dos operadores de tdxis expresse a sua oposi¢do a algumas das
medidas relativas a gestdo, & investigacio e obtenco de provas e 4 aplicagiio de
sangdes, a maioria dos residentes e dos turistas manifesta a sua concordancia e
apoio a intengio do Governo da RAEM de resolver o actual problema da
“dificuldade de apanhar téxis” e de conduzir o sector de taxis a recuperar o sentido
de servigo publico, sendo depositada grande esperanga na introdugfio das medidas
necessarias,

Pelo exposto, para rever o actual regime juridico do transporte de passageiros
em taxis, a Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego, adiante designada
por DSAT, sob orientagido do Gabinete do Secretdrio para os Transportes e Obras
Plblicas e com base nas opiniGes e sugestdes recolhidas durante a consulta ptblica
¢ ap0s a mesma, em conjugacio com a realidade social e com a experiéncia pratica,
tomando como referéncia a legislagdo correspondente das. regides vizinhas, e
auscultando as opinides apresentadas pela Direcgéio dos Servicos de Assuntos de
Justiga e pelo Corpo de Policia de Seguranca Publica, adiante designado por CPSP,
em relagéo aos aspectos técnico-juridicos e & pratica relativa A proposta de lei em
causa, concluiu a elaboragdo da proposta de lei intitulada “Regime juridico do
transporte de passageiros em automéveis ligeiros de aluguer”, tendo por objectivo
resolver as actuais questles que tém surgido na actividade de transporte de
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passageiros em taxi, para que este sector possa desenvolver-se de forma continua e
para que o publico em geral beneficie de um servigo de elevada qualidade.

A proposta de lei tem principalmente os seguintes contetdos:

I. Ajustamento nas condi¢des para aquisicio de licencas e alvards

Presentemente, a autorizagfio para o exercicio da actividade de transporte de
passageiros em taxi em Macau consiste no “alvara de taxis normal”, ao qual podem
candidatar-se, quer individuos, quer sociedades comerciais, € na “licenga especial
de radio taxi”, a qual apenas as sociedades comerciais se podem candidatar.

Resumidas as experiéncias préticas e tendo como referéncia os regimes
correspondentes das regides vizinhas, considerando que as sociedades comerciais,
através do seu sistema interno de gestdo, para além da fiscalizagiio da qualidade
dos servigos prestados pelos seus condutores, podem também proporcionar-lhes
formag8o técnica e de prestagdo de servigo, uma gestdo sistemiética efectuada por
parte de sociedade comercial € capaz de fiscalizar e controlar eficazmente o sector
dos tdxis. Portanto, na proposta de lei propde-se que a sociedade comercial que
preencha os requisitos exigiveis seja atribuida, através de concurso piblico, uma
licenga para a exploragdo da actividade, podendo o seu titular requerer, de acordo
com o numero de alvards que a licenga lhe atribui, um alvara para cada um dos
seus vefculos afectos a prestagio do servigo de transporte de passageiros em téxi,
quer dizer, a sociedade comercial a que seja atribuida a licenca deve ser titular
tanto da licenga como dos alvards de veiculo. A licenga pode ser geral ou especial,
consoante as condigdes de prestagio do servigo.

De salientar que, tendo em conta as questdes resultantes do método de
atribuig8o de alvaré de tdxi apenas a “quem fizer a melhor oferta”, o qual tem sido
utilizado ao longo do tempo, 0 Governo da RAEM ir4 seleccionar os candidatos ao
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concurso publico para a atribuigdo de licengas de acordo com critérios de avaliagiio
global estabelecidos no dmbito do préprio concurso.

II. Aditamento de medidas administrativas

A licenga, o alvara e o cartfio de identificacio de condutor sdo as autorizagdes
emitidas pela Administragdo, as quais permitem aos candidatos o exercicio da
respectiva actividade. Todavia, uma vez obtido esse direito pelos respectivos
titulares, estes passam a ser responséveis por garantir que o servico de transporte
de passageiros que prestam estd conforme as normas legais. Sendo a
Administragdio a autoridade competente para a emissdo de tal licenga, alvara e
cartdo, ela também tem a atribuigdo de fiscalizar o funcionamento do respectivo
sector, devendo ainda adoptar as medidas administrativas adequadas &
regularizagdio da situagdo sempre que se verifique a prética de infrac¢Ges graves
por parte dos respectivos titulares, ou que o exercicio de actividade n3o esteja em
conformidade com os requisitos legais por causa do incumprimento do dever de
gestdo por parte dos respectivos titulares. Por isso, a proposta de lei propde a
suspensdo da licenga ou do alvara por um determinado periodo, sempre que se
verifiquem os casos previstos na proposta de lei, no sentido de promover que 0s
respectivos titulares reorganizem a respectiva actividade, melhorem a gestdo e
reforcem a manuten¢do dos veiculos. A proposta de lei também estabelece
condi¢Bes para cancelamento da licenga ou do alvar, como por exemplo, 0s casos
de que o titular da licenga ndio cumpre as condiges de exploracéo nela estipuladas,
nem sana as irregularidades no prazo fixado pela DSAT, e os casos de exploracéo
da actividade de transporte de passageiros com recurso ao téxi cujo alvari se
encontre suspenso. A Administragio pretende reforgar, através dessas medidas
administrativas, o confrolo da actividade de transporte de passageiros em taxi, no
sentido de assegurar a qualidade do servigo de tixis em geral e de conduzir o
sector de téxis a recuperar o sentido de servigo publico.

Além disso, a proposta de lei propde que, quando um condutor tenha praticado
até quatro vezes as infrac¢des administrativas graves nela previstas, tais como a
“recusa de transporte e escolha de clientes”, a “negociagdo do prego” e a “cobranga
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abusiva de tarifas”, dentro do prazo de cinco anos, lhe seja cancelado o respectivo
cartdo de identificagéio de condutor, apenas podendo ser-lhe atribuido novo cartfio
mediante a sujei¢fio a prova decorrido certo periodo.

IIL. Reorganizagiio da funcdo de fiscalizacio

No ambito da execugdio pritica da lei, a DSAT, mesmo dispondo das
atribui¢des de emissdo de alvard e de fiscalizagdo do funcionamento do sector,
consiste num servico de administragfio geral, tendo o respectivo pessoal de
fiscalizagiio, devido ao seu miimero limitado, dificuldade em realizar uma
fiscalizagdo continua desse sector que funciona durante 24 horas por dia.

Tendo em conta que ao CPSP compete fiscalizar o transito de veiculos nas
vias piblicas, ao abrigo da Lei n.° 3/2007 (Lei do Transito Rodoviério), e que o
mesmo executa a lei ao longo de 24 horas, ¢ mais eficaz atribuir aos agentes do
CPSP, que tiverem obtido formago na 4rea da investigagfo e obtengdo de provas e
que estdo obrigados a exercer fungBes nas vias publicas, a competéncia para
fiscalizar as infracgBes cometidas, nomeadamente durante a circulagdo nas vias
publicas, e para aplicar as respectivas sang8es. Portanto, a proposta de lei propde
atribuir a0 CPSP a competéncia para fiscalizar e aplicar sangdes, sendo da
responsabilidade da DSAT o ftratamento das demais infrac¢Ses relativas,
nomeadamente, 4 gestdio da licenga, do alvara, do cartio de identificagfio de
condutor e das especificagdes de veiculos.

IV. Refor¢o das medidas de investigagio e de obtencio de provas

A proposta de lei propSe o estabelecimento das seguintes medidas:
(1) Atribui¢io de poderes de autoridade piblica ao pessoal de fiscalizagdo

Para o reforgo da execucdo da lei, o pessoal de fiscalizagdo do CPSP ¢ da
DSAT tem poderes de autoridade piiblica no exercicio das suas fungdes e, quando
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for vitima das infracgdes administrativas previstas na proposta de lei, ainda que
fora das horas de expediente, estd investido de autoridade publica.

(2) Instalagfio de um sistema de navegagiio global por satélite e de um
aparelho de gravacfio sonora no habitdculo do veiculo

Para melhor fiscalizar a exploragéo da actividade do transporte de passageiros
em taxi, a proposta de lei propde a instalacdio obrigatéria de um sistema de
navegago global por satélite em cada veiculo. Ainda, atendendo a que a maioria
dos conflitos acontecem quando estdo presentes apenas o condutor e o passageiro,
torna-se dificil apurar a verdade quando numa disputa cada uma das partes insiste
na sua palavra, pelo que a proposta de lei propde a instalagio obrigataria de um
aparelho de gravagdo sonora no habitéculo de cada vefculo, que contribui para a
investigago e a obtengdo de provas, devendo observar-se, para o efeito de
instalagéo do aparelho de gravagio sonora, as seguintes regras:

1. A instalagdo, manuteng8o, aferi¢io, calibragfio e remogdo dos sistemas ou
aparelhos acima referidos s6 podem ser efectuadas pelas entidades
autorizadas para o efeito pela DSAT;

2. E afixado no interior e exterior do veiculo o respectivo andncio, para que
as pessoas que pretendam usar o taxi terham conhecimento de que o
veiculo est4 equipado com o aparelho de gravagéo sonora;

3. Apenas para efeito de investigagdo de infracgdes administrativas e quando
se julgue necessério, a DSAT pode tratar as informagdes recolhidas pelos
sistemas ou aparelhos acima referidos, podendo o CPSP solicitar 4 DSAT
que lhe sejam prestadas essas informag@es, com vista & investigagiio das
infrac¢Ses administrativas no 4mbito da respectiva competéncia
sancionatéria. Contudo, o pessoal da DSAT e os agentes do CPSP estdo
sujeitos ao cumprimento do dever de sigilo profissional,

Considerando que a fiscalizagdo efectuada através da gravacio sonora dentro
do habiticulo do veiculo permite, de facto, recolher as conversas privadas do
condutor e dos passageiros, para além dos elementos que constituam provas
sonoras relativas as respectivas infracgSes, a proposta de lei prevé expressamente o
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cumprimento rigoroso dos principios e disposi¢Ses consagrados na Lei n.° 8/2005
(Lei da Protecgdo de Dados Pessoais), na perspectiva da plena proteccéio dos dados
pessoais e da privacidade.

V. Aumento do montante das multas pela pratica de infraccées

A proposta de lei propde que seja aumentado o montante das diversas multas
em fungdo da gravidade das infracgdes e do grau de prejuizo aos direitos e
interesses dos passageiros, no sentido de refor¢ar o combate as infraccdes através
de multas intimidatdrias, prevenindo assim a ocorréncia de infracgdes.

VI. Aumento da eficiéncia do procedimento sancionatério

Sendo moroso o actual procedimento sancionatério relativo as infracgdes ao
servigo de taxi, isso faz reduzir bastante os efeitos dissuasérios das sangdes.
Considerando que a “tramitag8o especial das infrac¢8es administrativas”, fixada
pela Lei n.° 3/2007, se caracteriza pela diminui¢8o dos respectivos procedimentos e
pela sua répida conclusdo, revelando-se vidvel na pritica, a proposta da lei propde
a adopgdo desse regime, criando o procedimento sancionatério de “dedugdo
imediata de acusagfio” e o mecanismo de “pagamento voluntirio da multa
efectuado por dois ter¢os do seu valor”,
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