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Resposta a interpelagio escrita apresentada pela deputada a

Assembleia Legislativa, Song Pek Kei

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr.”* Deputada Song Pek Kei, de
23 de Novembro de 2018, enviada a coberto do oficio n.°
1227/E911/VI/GPAL/2018 da Assembleia Legislativa de 26 de
Novembro de 2018 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em

28 de Novembro de 2018:

O Governo da RAEM tem prestado bastante atenc¢do as necessidades

— dos servig:és dos cuidadores de familias, ao longo dos anos, o Instituto de
Accdo Social (IAS), através do apoio técnico e financeiro e da cedéncia
de equipamentos e instalagdes, tem prestado assisténcia aos equipamentos
sociais ndo governamentais na disponibilizagdo dos diversos servigos
sociais, destinados aos idosos e as pessoas portadoras de deficiéncia. Por
outro lado, proporciona aos cuidadores das respectivas familias o apoio
de cuidadores dos idosos, projectos de recursos e de apoio de
organizacdes de auto-ajuda, entre outros. E de referir que um numero
relevante dos servigos envolvidos é de natureza universal, ndo sendo
portanto necessario que os seus beneficiarios sejam sujeitos a uma
avaliagdo de patrimoénio e de rendimentos, servigos estes que envolvem

um valor avultado do erério publico.

HETER BN A-4 BUSEN 4 20174123
IAS — Modelo 6 Formato A-4 Imp. Dez. 2017

1iadp 1 | AezemiTs acnne G

ULTSTREY



itE TIER AN

IAS — Modelo 6

MOMENTBE B

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

73— N (]
Instituto de Acg¢do Social (Tradug:ﬁo)

Todavia, o subsidio para cuidadores ndo € a unica opg¢do para 0s
apoiar. De facto, o Governo da RAEM auxilia essas familias através da
disponibiliza¢do a longo prazo de apoio financeiro, pensdo para idosos,
subsidio de invalidez, entre outros apoios econdmicos. No entendimento
do Governo da RAEM, para além dos apoios econdmicos, a prestag@o de
servigos diversificados de informagdo e de apoio permite conceder
maiores beneficios aos cuidadores e as pessoas que carecem de cuidados,
bem como aliviar ainda o stress a que essas familias estdo submetidas em

consequéncia dos cuidados prestados.

Importa salientar que modos de aproveitar os recursos limitados para
apoiar os cidaddos com mais necessidades e assegurar o desenvolvimento
sustentavel da respectiva politica constitui o principio basico que o
Governo da RAEM ndo pode deixar de tomar em consideragdo com
precaugdo para a implementag@o da respectiva politica. Os destinatérios
do subsidio para cuidadores fazem parte de familias com idosos, pessoas
com deficiéncia, crian¢as com necessidades especiais, bem como familias
com doentes cronicos, pelo que é de facto bastante amplo o universo de
beneficiarios do referido subsidio. Face ao agravamento acentuado do
envelhecimento demografico e ao ritmo crescente desse fendmeno, ¢
necessario que o Governo da RAEM actue com precaugdo acrescida
quanto a quéstﬁo da implementagdo ou ndo da referida politica, por forma

a que garanta a obtengdo de um equilibrio entre as responsabilidades das
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familias e os encargos para a sociedade. Em simultdneo, a forma de
determinar se a pessoa necessita ou ndo de cuidados, definir a pessoa
carente de cuidados alheios e a pessoa que os presta, bem como
determinar o montante do subsidio para cuidadores e os critérios de
avaliagdo, entre outros detalhes em concreto, sdo factores determinantes
para a orientagdo e a execucdo da respectiva politica. Por estas razdes, o
Governo da RAEM encarregou uma institui¢do académica para realizar
um estudo de viabilidade de atribuicdo do subsidio para cuidadores,
trabalho este que esta em pleno curso. No futuro, o Governo da RAEM
ird de acordo com o conteudo do relatorio, concluir a avaliagdo da
viabilidade da politica relativa a atribuigdo do subsidio para cuidadores, '
tendo como base a ponderagdo geral da situagdo financeira, a
sustentabilidade e a posi¢do neutra do Governo da RAEM, por forma a
que os diversos sectores da sociedade possam discutir sobre a
~possibilidade da RAEM ter condigdes para a implementagdo do subsidio
em aprego, acompanhando os trabalhos posteriores e a organizagdo dos

mesmos de acordo com as respectivas conclusdes.

No que se refere aos servigos de apoio, o IAS, em cooperagdo com
as institui¢des ndo governamentais, tem implementado de forma dinamica,
ao longo dos anos, varios tipos de servigo de cuidados a longo prazo, no
sentido de reforcar os servigos de cuidados e de apoio aos idosos débeis e

seus cuidadores. Em simultaneo, para além do apoio prestado a 10 centros
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de cuidados de dia para idosos, para que estes implementem o servigo de
apoio a cuidadores de idosos, com vista a lhes proporcionar,
designadamente, aconselhamento de casos, palestras e cursos de
formagdo sobre os cuidados a idosos, etc., também lhes presta o servigo
de empréstimo de equipamentos de enfermagem e de reabilitagdo bem
como livros, entre outros. Por outro lado, a partir de Junho de 2017, o
“Projecto Piloto dos Servigos de Alojamento temporario ” tem vindo a ser
implementado nos seis lares de idosos subsidiados, com o objectivo de
disponibilizar um servigo temporario de alojamento aos seniores que se
encontram em lista de espera, quando os seus familiares ndo podem
cuidar deles por motivos pessoais, a fim de aliviar o stress dos seus
cuidadores e permitir uma manutengdo dos idosos nas comunidades

familiares.

Para além do mencionado, no que diz respeito a criagdo da
capacidade dos cuidadores dos idosos, o IAS, desde 2015, em cooperagdo
com diversas institui¢des de ensino superior de enfermagem e de servigos
de apoio a idosos, tem vindo a realizar cursos de prestagdo de cuidados a
idosos e workshops sobre a pratica, a fim de aumentar o seu conhecimento
sobre a saude fisica e mental dos idosos e de os mesmos aprenderem as
técnicas para o alivio de emogdes pessoais e do stress. Desde 2017, as
institui¢des ndo governamentais tém vindo a ser incumbidas a realizar o

“Curso de Formac¢do de Presta¢do de Cuidados a Idosos de Satde Débil
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destinado a Empregados Domésticos”, a fim de aumentar o conhecimento
e técnicas dos empregados domésticos sobre os cuidados a idosos. Para
que preste o apoio a mais cuidadores dos idosos, o IAS promoveu, em
Setembro de 2018, uma nova edi¢do dos cursos de formagdo sobre a
prestagdo de cuidados domésticos a idosos destinados a familiares e
empregados domésticos e workshops de temas especificos, a fim de
aumentar a confianga, o conhecimento e melhorar as técnicas de cuidados
por parte dos cuidadores dos idosos, bem como permitir aos mesmos

aprenderem, os métodos de autogestdo da saude.

Por outro lado, o stress com que se deparam os cuidadores das
pessoas deficientes constitui também o alvo da atengdo do IAS, pelo que
o mesmo tem vindo a cooperar continuamente com as instituicdes ndo
governamentais, de maneira a poder promover .de forma diligente os
servigos de treino diurno que permitam as pessoas deficientes obterem o
treino e cuidados adequados durante o dia, melhorando assim, a sua
capacidade para poderem viver de forma independente. A respeito do
apoio domicilidrio, € de referir que actualmente existem em Macau 6
equipas de servigos de cuidados domiciliarios e de auxilio destinadas a
prestar diferentes servigos as pessoas que carecem de capacidade para se
auto-cuidarem e que ndo tém pessoas que lhes prestam cuidados,
incluindo idosos e pessoas com deficiéncia. Estes servigos visam ajudar

as respectivas familias a resolverem as necessidades da vida quotidiana,
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designadamente: fornecimento de refei¢des, cuidados de enfermagem
individuais, lavagem de roupas, limpeza domicilidria, compras,
acompanhamento ao local de destino, entre outras. No futuro, ird ser
criada uma equipa de servigo de assisténcia familiar em conformidade

com as necessidades dos servigos.

Paralelamente, a fim de que os cuidadores das pessoas deficientes
possam ndo sé ter uma oportunidade para aliviar o stress, como também
resolver o problema tempordrio de n3o haver quem possa prestar
cuidados as pessoas deficientes, resultante de situagdes especiais com que
as suas familias se deparam, actualmente existem em Macau 6
equipamentos de reabilita¢do com o servigo de acolhimento que permitem
disponibilizar vagas para a prestagdo do servico de acolhimento
temporario aos deficientes. Para além disso, existem ainda 2 institui¢des
de reabilitacdo que disponibilizam o servigb de acolhimento temporario

depois das aulas e nos feriados.

Acresce ainda que, actualmente os 3 equipamentos sociais de
reabilitacdo subsidiados pelo IAS, estdo a disponibilizar o servigo de
recursos destinado aos familiares das pessoas portadoras de deficiéncia
intelectual de toda a cidade de Macau. Assim, através de servicos
diversificados, os referidos equipamentos apoiam os encarregados de

educacdo a melhorarem a sua capacidade de resistir ao stress e alargar a
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rede de apoio individual. Em simultaneo, o IAS tem vindo a prestar apoio
aos encarregados de educagdo das pessoas portadoras de deficiéncia
intelectual e também ao funcionamento das respectivas associagdes, tendo
em vista o reforco do apoio a prestar aos referidos encarregados de

educacio.

No futuro, o Governo da RAEM ira continuar a alocar recursos
efectuando de forma ordenada o Plano Decenal de Acgdo dos Servigos de
Apoio a Idosos e o Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o
Proximo Decénio, dentre os quais se incluem o aumento continuo da
provisdo de vagas dos diversos servigos, o refor¢o do servico de apoio
domicilidrio, a criagdo do centro de servigo de apoio a cuidadores de
idosos, bem como o refor¢o do servigo de entreajuda entre os cuidadores

das familias, a fim de lhes prestar um apoio mais diversificado.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece a Sr.? Deputada Song
Pek Kei pelo acompanhamento ‘do assunto em causa e pelas sugestdes
apresentadas.
Aos 12 de Dezembro de 2018.
A Presidente do IAS

Vong Yim Mui
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