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Interpelagdo oral

Melhoria dos mecanismos interdepartamentais de colaboragao

A reforma e o desenvolvimento da administrago publica tém sido as
principais acgbes governativas. A racionalizacdo de quadros e a simplificacao
administrativa s8o contelldos principais para impulsionar a reforma da
administragdo publica, e sdo também objectivos do Plano Quingquenal de
Desenvolvimento. Na clarificagdo dos conceitos de racionalizagéo de quadros
e simplificacdo administrativa, o Governo afirmou que, nos proximos 5 anos, a
estratégia respectiva ia consistir em 4 aspectos principais: 1. Avaliar,

wwwww globalmente, o regime juridico da Fungdo Publica; 2. Simplificar os
procedimentos administrativos; 3. Avaliar e ajustar as fungdes e a quantidade
de organismos; 4. Melhorar e regulamentar os mecanismos
interdepartamentais de colaboragdo, no sentido de baixar os respectivos
custos e aumentar a eficacia. Quanto aos primeiros trés pontos, os trabalhos
do Governo nestes Gltimos anos demonstraram algum progresso e eficacia,

mas quanto a melhoria dos mecanismos interdepartamentais de colaboraggo

e ao aumento da eficacia, nada avangou, logo, ndo houve progresso.

O Governo criou varios grupos interdepartamentais de trabalho mas é
como se nao existissem, pois os resultados ndo tém sido satisfatérios. Por
exemplo, para combater o trabalho ilegal, o Governo criou, em 2011, o Grupo
de trabalho interdepartamental para combate ao trabatho ilegal, composto

pelas DSAL, DSSOPT, PSP e DSAJ, no sentido de estudar soluges para o
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combate eficaz ao trabalho ilegal, porém, os resultados foram pouco notérios,
foi sempre alvo de criticas da sociedade, e acabou, silenciosamente, por
deixar de funcionar. Quanto ao Centro de Interservicos para Tratamento de
Infiliracbes de Agua nos Edificios, criado em 2009 pelo Governo, através do
mecanismo de cooperacgdo interdepartamental, também tem problemas. E
composto pelos IH, IACM (actual IAM), DSSM, DSSOPT e DSAJ, o IH assume
0 papel de coordenagdo e adoptou-se o servigo “one stop” para tratamento
dos pedidos de apoio dos residentes. O objectivo original da criacao deste
Centro foi elevar a eficiéncia administrativa, para resolver rapidamente as
dificuldades dos residentes. Porém, este ndo conseguiu acelerar
significativamente o tempo de tratamento de casos, e os servicos
competentes continuam a actuar cada um 4 sua maneira, isto é, os
documentos continuam a circular € a ser apreciados normalmente nos
diversos servicos publicos. Mesmo com a adopgéo do servico “one stop”, para
simplificar os procedimentos administrativos, a eficiéncia ndo aumentou, e o
tratamento dos casos demora em média 6 meses. Afinal, qual foi entdo o

objectivo da criacéo deste grupo de trabalho interdepartamental?

A criagdo de grupos de trabalho interdepartamentais visa reforcar a
comunicagao, coordenagdo e articulagdo entre os servicos, formando
sinergias, para se atingirem resultados de 1+1>2 na produtividade e de 1+1<2
na resolucdo dos casos. Porém, na realidade, apesar de os grupos
aproximarem 0s servigos, as barreiras persistem, e o modeio de trabalho
continua a ser 1+1=2, ficando o desempenho aquém das expectativas.
10-2019-¢4-10-Lel Chan U (p) apn 3

A4 SUBED 20189 7

TOEEE MR
Formato A-4 Imp. Jul. 2018

AL - Modelo 6



( Traducdo )

B OW ORI OBRIE LB ®
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa
E verdade que o Governo concretizou 3 dos 4 aspectos da estratégia de
racionalizagdo de quadros e simplificagdo administrativa, mas ainda ndo se
conseguiu a efectiva optimizagéo da colaboragdo inter-servicos, assim, a

coordenagéo e a colaboragéo séo os pontos fracos da governacdo. Assim

sendo, interpelo sobre 0 seguinte:

1. Quais sdo os grupos de trabalho interdepartamentais actuaimente
existentes? Como é que o Governo avalia a eficacia dos trabalhos
desses grupos? Quantos atingiram os objectivos ou finalidades da sua

criagao?

2. O Governo ja fez algum balango do desempenho desses grupos de
trabalho? Como vai melhorar a colaboragéo inter-servigos? De que

ideias e planos é que dispde para esse mecanismo?

O Deputado a Assembleia Legislativa da
Regido Administrativa Especial de Macau,
Lei Chan U

10 de Abrii de 2019
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