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高天賜議員

政府部門內部電子政務發展滯後，造成公務人員工作量大幅增加以及身
心健康受到嚴重影響的問題

自從特區政府在《二零一三年財政年度施政報告》中首次提出「規劃電
子政務，推進發展應用」，截至目前為止已經近十年時間。然而，電子
政務發展至今，依然局部存在發展滯後、冗官冗政的情況，例如，政府
部門內部「無紙作業」進展緩慢導致大量紙張資源浪費、管理出現嚴重
問題而導致行政效率低下等諸多問題。儘管在過去多年來，我們多次向
政府反映這些問題的存在，但至今仍未能得到任何改善。在沒有提升行
政效率及簡化行政程序之餘，這些維持多年的問題亦造成公務人員工作
量大幅增加，更令他們的健康狀況受到嚴重影響。
不久之前，我們辦事處接獲無數公務人員的投訴，指出部門內部的電子
政務發展滯後，行政效率不增反降的情況愈加嚴重。意見反映，現時多
個部門內部「無紙作業」程度低下，在製作建議書、報告書、標書等文
件時紙張浪費的現象愈演愈烈。需指出的是，回顧過去，我們亦曾多次
向政府反映部門內部「無紙作業」普及程度滯後的情況，但至今為止仍
未能得到任何改善和提升，從而造成公務員的投訴數量不斷增加。
意見指出，以社會文化司屬下的體育資助申請處理流程為例，在處理社
會團體提交的資助申請文件（由數十張至過百張紙不等），通常包括信
函、表格、活動計劃、章程、日程、內容、人員名單（包括履歷、證件
等個人資料）、費用預算（如交通、食宿、制服、宣傳、場地佈置、攝
影、清潔、保安、器材等等的報價單文件）。而最慘的是，公務人員在
編製建議書和報告書時，被迫將上述相關文件重複錄入電腦並編撰在報
告書內，造成紙張無故浪費以及行政程序繁瑣耗時的情況。
這些公務人員補充，特區回歸至今已經二十四年，一直以來編製建議書
或報告書使用的紙張數量平均為二至三張紙，大約一千逾字左右；直至
近年以來，編製建議書或報告書的紙張使用量倍增至十五至二十張，平
均字數超過一萬逾，量大如論文，但實質上是被「罰抄」。並且，這些
文件還需要經歷反復修改，造成冗工冗政之餘，亦引發了行政效率倒退
的情況。
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這種重複度高、效率低下的工作安排，除造成紙張的浪費之外，亦造成
公務人員工作量大幅增加，導致他們每日需超時工作，假期亦無法休息，
甚至假期在家中仍需要不斷趕工作，甚至需工作到凌晨三至四時，這種
狀況嚴重影響了公務人員的身心健康。
上述公務人員反映，由於工作量的大幅增加，相關部門的技術人員、主
管及領導甚至患上各種慢性病徵，例如，頭痛、頭暈、失眠、發惡夢、
疲倦、胃痛及衰老加速等；而情緒方面的病徵則有煩躁、緊張、憂慮、
情緒低落、嚴重者甚至出現自殺念頭等等。他們亦指出，公務人員在下
班及休假中還需要抽身工作，不僅對公務人員的身心健康造成影響，亦
間接對他們的家庭幸福感造成負面影響，長遠而言將導致各種家庭問題
產生，例如，家庭糾紛、親情疏離甚至家庭關係破裂等等。
需補充的是，本人過去多年來曾多次就「電子政務發展」、「無紙作業」
提出書面質詢和口頭質詢，亦曾多次在立法會大會上就該情況提問和發
言，強調在政府部門內部實施「無紙作業」及推動「電子政務發展」的
重要性。遺憾的是，這些建議未能得到當局重視，造成公務人員的投訴
與日俱增、士氣低落。
現時，諸多現代國家在處理文件時均選擇將文件電子化後，通過電子簽
名的方式經由互聯網傳送，以達到節省資源及環境保護的目的。以新加
坡的法院運作為例，通過採取一系列的行政措施，成功推動了法院運作
的全面電子化。2019年，新加坡法院被世界銀行評選為全球效率最高的
法院；2022年，新加坡在聯合國的《電子政務調查<2022年在電子政務
發展方面領先的國家>》中位列全球第十二位。
基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清晰、準確、連貫
和完整的回覆：
一、如上所述，體育局所處理社會團體提交的資助申請文件（由數十張
至過百張紙不等），通常包括信函、表格、活動計劃、章程、日程、內
容、人員名單（包括履歷、證件等個人資料）、費用預算（如交通、食
宿、制服、宣傳、場地佈置、攝影、清潔、保安、器材等等的報價單文
件）。而最慘的是，公務人員在編製建議書和報告書時，被迫將上述相
關文件重複錄入電腦並編撰在報告書內，造成紙張無故浪費以及行政程
序繁瑣耗時的情況。針對這種嚴重的問題，特區政府如何提升管理質素，
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採取具體和實質性的措施撤銷上述「重複罰抄」的規定；並且，特區政
府有何具體詳細的短中期規劃以及時間表，全面徹底落實各個政府部門
內部的無紙化作業，以節省紙張資源、減少碳排放並提升公共行政效率？
二、特區政府多次在公開場合強調，公務人員是特區政府的重要支柱。
對於上述的公務人員肩負過量工作內容而被迫需經常性超時工作的情況，
政府如何通過統一性的指引或其他行政措施，解決現時多個部門內人員
需超負荷和超時工作的現狀，以實質性的措施減輕公務人員的沉重工作
壓力；並且，對於在工作以外的休息時間，公務人員仍需隨時候命，甚
至在家中處理上級經由WhatsApp、微信等平台傳達的工作，特區政府將
如何計算這些超時工作的補償？
三、如前所述，公務人員因超負荷工作而引發各種慢性病徵的情況，例
如，頭痛、頭暈、失眠、發惡夢、疲倦、胃痛及衰老加速等；而情緒方
面的病徵則有煩躁、緊張、憂慮、情緒低落、嚴重者甚至出現自殺念頭
等等。針對這種情況，特區政府將採取何種具體措施，為這些肩負沉重
工作而患上各種慢性病症的公務人員提供體檢和醫療服務，以實質性的
措施保障他們的身心健康？
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