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檢視長者社區照護支援服務和培養照護服務人資

　　本澳人口老化問題持續，《2021人口普查詳細結果》顯示，本澳
65歲及以上的老年人口有82,812人，較10年前增加超過一倍，佔總人口
的 比 例 達 12.1 ％ ， 而 55-64 歲 的 人 口 有 共 有 90,138 人 ， 佔 本 地 人 口
15.9％，他們在未來十年將成為老年人口的一部份，預計人口老化的情
況會進一步加劇【註1】，可以預視長者服務需求會大增，服務將面臨
巨大挑戰。

　　雖然特區政府在院舍、社區及居家照護支援方面分別作出了不同程
度的支持，但服務依然供不應求。現時本澳約有1,000多名長者輪候入
住院舍，平均輪候時間約需18個月。然而，短期內僅有約200個宿位提
供，預計需到2028年才增至1,100個【註2及3】，意味着短時間內無法
回應現有輪候數量需求。不少居民反映，家中體弱長者等待入住院舍遙
遙無期，在居家照顧上倍感壓力。在供求遠遠未能平衡的形勢下，特區
政府應詳細檢視各項支援服務，尤其社區及居家照護支援工作覆蓋度，
是否能有效支援相關群體的需要，促進落實“家庭照顧，原居安老”的政
策方針。

　　此外，本澳長者院舍照護人手不足問題一直為社會所關注。當局曾
表示，特區政府透過不同的院校培育青年人投入長者服務照護工作，亦
透過不同團體及機構舉辦帶津培訓課程，協助受疫情影響人士投身護老
及相關行業工作【註4】。惟必須指出的是，《帶津培訓計劃》是一項
針對疫情而設的臨時性措施，隨着疫情完結，已於本月中旬完成最後一
次招生，有關計劃將告結束。換言之，以津貼培訓方式作招徠吸引居民
入職相關行業的力度亦隨之下降。故此，當局更應按未來院舍人資需求
的情況作預測並提前部署，及早開展規劃性的培訓，以應對日後長者及
院舍人資增加的需要。

　　為此，本人提出質詢如下：
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　　一、除院舍服務外，現時長者的社區支援服務，包括日間護理中
心、家居照護服務隊伍及其他提供護老者支援服務的設施的服務情況如
何，有否出現嚴重供求不平衡的情況？另外，現有的7支家居照護服務
隊伍的服務對象不僅限於長者，還有其他健康欠佳、殘疾或有特殊需要
的人士，當局有否就不同分區的服務需求數量，尤其考慮在有較多照護
需要的長者居住區份，適當增加更多服務隊，以紓緩現時長者院舍宿位
不足而需居家照護的情況？

　　二、除了院校恆常開辦照護課程及高等教育學位課程吸引青年人投
入長者服務照護工作外【註4】，因應《帶津培訓計劃》的結束，吸引
居民入職照護行業恐會有所影響，外加社會文化司司長曾表示，因照護
人員工作性質辛勞，出現本地居民不願入職的情況【註5】。對此，當
局有何規劃部署，以鼓勵更多居民投身相關服務工作，從而保障日後因
長者院舍啟用而增加的人資需求？未來會否以學費補貼的方式吸引居民
報讀相關培訓課程？

　　三、安老院舍服務方面，當局表示將於東區-2興建約900個宿位的
大型安老院舍，正研究可否利用部份院舍宿位以自負盈虧的商業模式運
作及管理【註4】，一方面解決宿位短缺問題，另一方面又可為不同階
層及有不同需要的長者提供不同模式的各類公、私營長者服務。現時是
否已有研究結果，有否相關計劃可向社會介紹？
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