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書面質詢 

 

仁伯爵綜合醫院工作超負荷及消除本澳長者到新離島醫院就醫的不合理限制 

 

澳門協和醫院優先聘用本澳居民，是促進本地就業、為尤其是醫學及護理學學士畢

業生的本澳居民提供就業機會的重要措施。透過優先聘用本澳居民，澳門協和醫院能助

力本地勞動力的發展，紓緩作為本澳主要醫院的仁伯爵綜合醫院的工作超負荷的情況。 

 

此外，亦必須保障長者在氹仔和路環獲得免費衛生護理服務方面的權益，因為他們

屬居民中的弱勢羣體，故確保他們獲得適切的衛生護理服務對其生活質素和福祉至關重

要。因此，提供免費衛生護理服務是保障長者在不受經濟困難影響下獲得所需服務的一

種方式。 

 

2023 年 10 月 30 日，澳門協和醫院開展了兩階段人員招聘工作，合共聘請 170 名工

作人員擔任不同職務，包括化驗師、放射師、法律專業人員、醫務行政人員、數據庫工

程師、資訊系統工程師、醫學工程師、行政人員、公關、多媒體製作及攝影攝錄人員及

收費員等。 

 

然而，我們的接待市民辦事處不斷收到很多有意投考開考公告中所列職位空缺的居

民投訴，指有關招聘程序嚴重不透明，因所提供的資訊並不包括各個職位的薪酬金額、

試用期、勞動合同的期限及私人公積金制度的供款扣除，而且，有關資訊亦會因應各個

面試者而有所不同。 

 

須指出，三十多年來，仁伯爵綜合醫院在硬件、後勤、設備及人力資源方面一直面

臨嚴峻情況，而此等狀況現時已對向市民所提供的服務的質素造成負面影響。此外，隨

著人口增長和旅遊業的發展，患者人數上升，導致醫院團隊的工作超負荷；而且，有關

情況亦越趨嚴重，因現職人員需同時兼顧已退休及離職人員的工作，大大增加他們工作
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環境中的身心壓力。 

 

為減輕仁伯爵綜合醫院的工作負擔，政府宜將部份氹仔和路環的居民分流到新醫院，

以優化及調整醫療服務的規模。但有關情況至今仍未能實現，這反映在醫療服務的質量

上，特別是在滿足長者的需求方面，因為他們往往患有慢性疾病，身體機能受到限制，

且更易感染疾病，故有必要對醫療服務進行調整，以回應他們的特定需求。 

 

根據政府入口網站公佈的資料，離島醫療綜合體在優先滿足公共醫療衛生服務的前

提下，提供私人醫療衛生服務，而收費將分為三級。 

 

兩年多前，當局表示公共服務收費將與仁伯爵綜合醫院的一樣，而且大部分人員均

在澳門招聘。 

 

對於享受免費衛生護理服務且納入第一級公共醫療服務的長者來説，只有經由衛生

局轉介才可享用離島醫療綜合體的免費服務。這不但阻礙他們在氹仔及路環即時使用衛

生護理服務，亦引入了一項歧視性制度，因為確保所有人都能獲得優質的衛生護理服務

十分重要，而且，該等情況亦可能會對尤其在緊急情況下需要及時得到治療的居住在離

島院舍及社屋的長者造成影響。 

 

考慮到當局優先聘用本地居民，不但能減輕仁伯爵綜合醫院的工作超負荷的情況，

確保長者在氹仔和路環獲得免費及能負擔的衛生護理服務，同時，亦有助促進公平、本

地居民的福祉和生活質素，基此，本人要求政府就以下問題作說明： 

 

1. 在以私法個人勞動合同制度招聘 170 個職缺的程序中，妨礙澳門協和醫院公佈各

個職位的薪酬金額、試用期、勞動合同的期限及私人公積金制度的供款扣除的資料的原

因是甚麼？政府會否對有關情況作檢討，並儘可能公開面試者有權獲得的相關資料？將

會採取何種方式來聘請內地的醫療人員？何時公佈澳門協和醫院的人員編制，尤其是領
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導及主管人員、高級技術員、護理人員、專業技術人員、中葡及中英翻譯人員、行政人

員、工人、助理員、技術人員、教學人員、資訊人員、公關人員等的人員組別、職務範

疇、職程、職級、職位數目及薪俸？正採取哪些措施來按承諾在世界各地招聘高水平的

專科醫生？ 

 

2. 政府有否時間表，以及現時有哪些資源可以舒緩仁伯爵綜合醫院急症室的醫護人

員、輔助人員及其他專業人員的工作超負荷情況？有何培訓或進修計劃，以解決因人員

退休或離職而出現的人手短缺問題？現時，專科門診輪候時間及各類用於診斷疾病的化

驗時間均可能需時數月，有何措施解決有關問題？ 

 

3. 政府會否根據現行法律（長者權益法律制度）尋找更公平的方法，改變現時針對

納入第一級公共醫療服務的長者的收費制度，讓他們在無需衛生局預先許可的情況下使

用離島醫療綜合體（澳門協和醫院）的服務，以免侵犯 8 月 20 日第 12/2018 號法律《長

者權益保障法律制度》第六條規定的長者權益？ 

 

  

澳門特別行政區立法會議員 

高天賜 

2024 年 2 月 6 日 

 


