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書面質詢
黃潔貞議員

關注隱蔽長者的生活支援

　　近年，本澳發生數宗涉及隱蔽長者或家庭輕生，又或其他原因倒斃
住所多時後才被發現的個案，引起社會關注。事實上，澳門正面臨較嚴
峻人口老齡化問題，根據最新的人口統計（2022年）數據，本地老年人口
（65歲或以上）已近9萬人，佔比15.7%，已超過14%的門檻踏入老齡社
會，並隨時間推移問題將越見嚴重。

　　由於老年人口基數持續上升，可預見的是獨居長者數量亦將隨之增
加，加上在現時少子化及出生率低的情況下，大量“丁克族”在未來演變
成丁克老人後也將成為當中的一群，因此構建更前瞻獨居長者從養老到
終老的完整體系，就顯得尤為重要。雖然特區政府一直有序落實《2016
至2025年長者服務十年行動計劃》的各項具體目標，並構建了《獨居長
者及兩老庭服務使用者資料庫》，作為制訂及開展獨居長者服務的依據，
但基於不少社會服務及活動仍需依靠主動參與；亦有部分長者因身體或
生活習慣等不同原因而缺少社會參與。

　　縱觀不同國家及地區，都存在著隱蔽長者及家庭的問題，發掘與支
援他們的方式亦多種多樣，從利用實際的落區外展服務，到運用不同的
科技方式協助都有。近日社工局亦表示會透過加強各方面數據溝通、與
合作單位開展發掘獨居長者相關計劃和開發應用程式等途徑，偵測不同
長者的活動情況。因此，政府後續將如何主導協調不同部門及社服機構，
評估相關數據以提供更多主動性服務，特別是在政府一直提倡原居安老
政策下，構築好細密的長者安全防護網，為獨居長者提供更大的關心與
支援，減少隱蔽情況，避免遺憾事件的發生，值得我們持續關注。

對此，本人提出以下質詢︰

為更好發掘隱蔽長者及家庭以提供支援，當局將如何充分運用現有行1.
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政服務或電子政務基礎探尋相關個案？例如在每年長者都會透過自助
服務機、“一戶通”、親臨或委託遷交在生證明才能領取養老金等福利；
以及政府各部門的內部數據又或社團在“商社通”登記個案資料等方式，
透過在政府內部資料互相比對的方式，篩選出掘隱蔽長者個案作主動
支援？
為提供覆蓋性更廣的長者服務，構築更綿密的長者養老及安全保障網2.
絡。請問政府未來會否加大對社服團體的資助，以增加更多主動性的
長者外展服務？
隨著《2016至2025年長者服務十年行動計劃》將於明年踏入收官階3.
段，下一個行動計劃的編制準備情況為何？會否因應未來獨居長者增
加的情況制定針對性的對應措施？
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