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關於立法會李靜儀議員書面質詢的答覆

遵照行政長官指示，本人對立法會 2024 年 2 月 2 日第

162/E128/VII/GPAL/2024 號公函轉來李靜儀議員於 2024 年 1 月 26 日

提出，行政長官辦公室於 2024 年 2 月 6 日收到之書面質詢，回覆如

下：

衛生局貫徹落實“預防優先、妥善醫療”的施政理念，為居民提

供適切的醫療服務。在專科初診輪候時間方面，衛生局嚴格落實仁伯

爵綜合醫院與衛生中心分級診療的服務模式，透過訂立臨床指引和轉

診標準，設立電子轉診監測系統，按需增加專科門診名額，有效縮短

專科門診的初診輪候時間。2023 年專科的初診平均輪候時間為 3.7
周，較疫情前的 2019 年下降三成以上。至於複診方面，複診間隔是基

於病人所患的疾病性質、病情是否穩定，以及病情是否獲得控制等綜

合因素，由主診醫生制訂合適的複診計劃，因而不存在輪候的情況。

此外，衛生局近年亦致力推廣慢性病自我管理，於社區內廣泛設立 53
個血壓、體重自助檢查站，並鼓勵居民利用手機應用程式記錄個人健

康資訊，進一步協助居民提高自我監測和管理健康的意識及能力。

在醫療人員規劃和發展方面，特區政府近年已通過制度建設、人

員培養和持續培訓等綜合措施，促進醫療人員職業生涯的長遠發展，

進一步推動醫療事業與國際接軌，並有助吸引外地澳門人才回流。在

制度建設方面，特區政府按照第 18/2020 號法律《醫療人員專業資格及

執業註冊制度》，進行資格認可考試及啟動 15 類醫療人員的實習培

訓，讓醫療人員做好執業前的準備。醫學專科學院的設立，結合第

45/2021 號行政法規《醫學及護理專科培訓程序施行細則》的生效，強

化醫療專科人才隊伍建設，並因應本澳現時及將來的專科服務需求及

人力資源情況，特區政府已於 2023 年 12 月公佈了全澳住院醫生培訓

開考，名額合共 66 個，涉及 28 個專科範疇，當中包括衛生局 31 名、

離島醫療綜合體北京協和醫院澳門醫學中心 30 名及鏡湖醫院 5 名。在
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持續專業發展方面，特區政府提供不同形式的持續進修發展課程及不

定期的講座，向公營、私營醫療人員和醫療專業相關範疇的畢業生提

供培訓機會，配合澳門醫療服務發展的需要。此外，衛生局將不斷完

善人力資源規劃，按照醫療人員流失情況、社會供應和服務需求等，

做好醫院和衛生中心醫療人員的儲備。 

衛生局持續關注醫療人員身心健康及醫療服務的整體情況，通過

科學的人力資源調配，合理安排員工的工作量，以減輕前線人員的壓

力，並讓居民獲得適切的服務。在職業安全方面，衛生局已成立職安

健工作組，關注人體工學及體力操作、化學及危險品安全、工作間暴

力處理、放射及激光安全等方面的情況，及早發現和解決可能存在的

職安健風險，並持續開展相關的宣傳教育，減少工傷事故的發生，為

員工建設舒適、安全的工作環境。此外，特區政府持續為包括醫療人

員在內有需要的公務人員提供心理輔導服務，以及舉辦心理講座和減

壓課程，協助公務人員疏導情緒、調適及管理壓力。

衛生局局長

羅奕龍
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