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有關構築社會關懷網絡

近年，澳門「孤獨死」、輕生等的數字有上升趨勢，情況令人憂慮，突
顯本澳精神健康議題亟待關注。澳門致力貫徹及落實世衛生組織「四級
聯防、四環緊扣」的聯合機制，透過 24 小時緊急危機介入、服務熱線、
社區網絡和家庭輔導等多元模式，為受情緒困擾的人士及家庭提供各類
的支援，當中如何協同社會力量預防社會不幸事件發生，特別是發掘潛
藏案例及隱蔽長者等難題，有賴各界攜手應對，擴大心理支援的社會觸
及率，強化現有社會關懷網絡、自殺防治的專業機制，以及完善澳門的
照護支援系統。當中社會關懷網絡相當重要，當局可借由家庭、企業與
員工、鄰里關係，一般而言他們具備長期相處的特點，加入關懷機制更
有助增進彼此情誼，當局可籌辦活動鼓勵他們為身邊人士注入更多關心，
相信能發揮具體成效，長遠亦能打造和睦共融的社區。

鑑於精神科涉及多個專業，加上治療方面，須視乎患者病情的輕重設有
層級之分，包括精神科醫生、臨床心理治療師及社工等，更涵蓋本澳社
區支援服務的提供實體，因此人員配置與治療資源是否分配合理並到位，
均需要當局詳加研究，以便為精神復康者提供充足且適切的治療與支援，
才能建構本澳穩健的精神防護網。

由於兒童、青少年、中年及老年所面臨的精神壓力，因應年齡層的不同
而有所差異，尤其牽涉精神疾病、社會經濟、家庭、人際關係，以及生
物遺傳等各式因素，對此當局需要根據各個年齡層推行針對性的預防機
制與應對措施，如展開全澳的精神健康普查，相信有利當局及時改善現
行措施中存在缺失的地方。

因此，本人提出以下質詢：

一、除了強化醫院和衛生中心的協作，以及社工局與社會服務機構的的
合作，在社區的應用方面，當局如何透過「分區協作聯網」，聯同40 多
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間社會服務機構培養社區「生命守門人」，就加強私營企業及物業管理
公司推廣，會推出哪些新的實質措施以精確掌握弱勢人士的總數，並依
據隱蔽長者的需要調整社會支援服務鞏固社區關懷網絡？為了建立家庭、
企業與員工、鄰里關係的互助模式，當局會否試行或推出新的措施與活
動？當局如何檢視相關成效？

二、當局有無針對各個年齡層推出相應及新的心理支援計劃，幫助有需
要者及其身邊人士能及時識別、支援及轉介有焦慮、抑鬱、重度失眠，
甚至是自殺徵象與行為？請問當局會否檢視及公布，當局有無梳理及掌
握本澳居民近年的精神健康變化趨勢？相關的研究結果及相應的最新的
對策有哪些？當局會否研擬及開展澳門的精神健康普查？

三、本人留意到當局與社會服務機構合辦有關「精神健康急救培訓課程」
及「精神健康急救導師培訓課程」等，立意良善，但參與者只是擔當協
助和轉介等任務，本人認為單靠他人的關心效用始終有限，擁有自救意
識亦相當重要，因此當局除了維持現有的機制及措施外，會否考慮開設
以心理復原為導向的音樂治療、藝術治療等課程？當局如何借由措施或
活動的推陳出新，提高有需要人士尋求精神支援及心理輔導的意欲
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