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促智慧技術助力旅遊發展

建設智慧旅遊城市，重點肯定是在“智慧”，通過雲計算、互聯網、資訊
通信技術等創新技術，滿足旅客個性化需求，提供高品質、高滿意度服
務，從而實現旅遊資源及社會資源的共用及有效利用的系統化、集約化
管理變革。智慧旅遊目標是改善旅遊體驗，以創新旅遊管理方式去優化
旅遊資源的利用，增強旅遊企業競爭力以及提高行業水準。智慧旅遊的
建設既需要融合智慧交通、智慧醫療、智慧體育等多個智慧元素共同驅
動，還需要專業技術人員的人才支持。

本澳有許多高等院校，這意味著有大量的人才儲備。但是如何挑選可用
之才，如何培育這些可用之才與智慧旅遊市場的需求相匹配，以及如何
合理的使用這些人才，以能勝崗，讓他們為澳門的智慧旅遊建設添磚加
瓦，是當局值得思考的問題。

此外，現時旅客越來越看重在旅遊景點的體驗感受，而智慧科技能夠通
過VR、AR、MR等技術加強旅客在旅遊中與景點、歷史文化的交互。因
此，無論是在旅遊景點，還是在片區活化中，藉助智慧科技的手段能夠
有效開創新的旅遊增長點。

基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清楚、準確、連貫
和完整的回覆：

當局與高校、企業之間有何助力智慧旅遊建設的聯動機制，能夠有效1.
育才、用才？例如設置專題研究比賽並邀請高校及學生參與；以及與
企業合作，開展創新的智慧旅遊研究項目，提供人才培育的實習崗位，
支持智慧旅遊的產品開發？
目前特區政府在旅遊景點設置了什麼智慧科技加強與旅客的互動體驗？2.
以及未來在片區活化的工作中，有沒有利用智慧科技增加新的旅遊經
濟增長點的規劃？
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智慧科技需要人才支持，當局有何對專業高科技人才的選育機制？例3.
如定向培養中學生進修高等學位的科技相關專業，並在學習結束後回
到澳門為智慧城市的建設發光發熱？
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