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Como promover, constantemente, o desenvolvimento do comércio electrénico

em Macau

Nos ultimos anos, o Governo empenhou-se na promog¢ao do desenvolvimento do
comércio electronico. O Relatério das LAG para 2022 refere o aprofundamento do
“Turismo + Comércio Electrénico” e a realizagdo, em conjunto com diversos grupos,
da Feira de Diversdes para Desfrutar Macau, para promover os beneficios
econdmicos nos bairros comunitarios; o estudo do langamento de paginas tematicas
dedicadas ao turismo de Macau em mais plataformas principais de comércio
electronico do Interior da China, com vista a expansdo da fonte de clientes; e a
prestacao de apoio a transformacéo digital das PME tradicionais, continuando a ajudar
as PME na exploragdao do mercado do comércio electrénico do Interior da China
através de diversos canais e promovendo a utilizagdo de servigos electronicos

avangados e convenientes no sector da restauragao.

Estas medidas foram, de certa forma, concretizadas. Com o apoio do Governo,
na sequéncia da adesao as famosas plataformas de consumo do Interior da China, as
lojas de Macau viram duplicadas as suas taxas de exposicéo e de visualizagao, para
além do aumento notério da fama e da popularidade. Contudo, ainda ha grande
margem de progresso para o desenvolvimento do comércio electronico, pois
considerando o pequeno mercado de Macau e diversos factores, por exemplo, o

desenvolvimento imaturo do comeércio electronico transfronteirico, as limitagées na
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distribuicdo de lucros, etc., as empresas de Macau dificimente conseguem obter
lucros, o que acaba por afectar a sua vontade de participar no comércio electronico,
em especial porque o comércio electronico transfronteirico implica transporte e
logistica transfronteirigos. E entdo necessario que o Governo da RAEM recorra a
cooperagao regional para o devido aperfeicoamento. Segundo uma resposta das
autoridades a uma interpelagao escrita, Guangdong e Macau empregaram todos os
esforgos para promover a construgao de passagens permanentes para camides na
segunda fase do Posto Fronteirico de Hengqin, as quais v&o adoptar um modelo
inovador de passagem unica que pode aumentar a eficiéncia da passagem fronteiriga
de mercadorias, com o objectivo de reduzir os custos do comércio electronico
transfronteirico, quer em termos de logistica quer de tempo, criando condigbes mais
convenientes para o desenvolvimento do comércio electrénico transfronteirico.
Espera-se que estas medidas sejam concretizadas com a maior brevidade, em prol

do desenvolvimento a longo prazo do comeércio electrénico em Macau.

Devido aos impactos da pandemia nos ultimos anos, o comércio electrénico via
transmissdes em directo ja € uma industria comum a nivel mundial, e na presente
conjuntura econdémica, a promogao deste modelo em Macau assume-se como uma
tendéncia dominante. Com o forte desenvolvimento dessas actividades, a sua
dimens&o também tem aumentado, acarretando muitas oportunidades de emprego e
de negdcio para Macau. Em articulagdo com as politicas da RAEM para a formagéao
de quadros qualificados e o desenvolvimento da diversificacdo adequada da economia,
muitas associagdes e organizagdes desenvolveram projectos de formagao

profissional, de categorias e niveis diversos, para ajudar os trabalhadores locais a
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elevarem a sua competitividade e conseguirem a respectiva promogao, tanto

horizontal como vertical, a fim de formar talentos diversificados para as industrias e

de promover o desenvolvimento sustentavel da economia. O Governo também presta

apoio as associagdes sectoriais na criagao quer de bases para as transmissdes em

directo quer de centros de servigos, no sentido de proporcionar as PME varios servicos

de comércio electronico, desde logo o planeamento das transmissdes em directo, a

formacao interactiva, o bolsa de contactos, logistica e transporte de mercadorias, etc.,

para além do apoio a formagao de quadros locais para as transmissdes em directo.

Pelo exposto, interpelo sobre o seguinte:

1.

Como o mercado de Macau é pequeno e constituido por uma maioria de PME,
se as empresas precisarem de desenvolver o comércio electronico, tém de
recorrer as plataformas respectivas. Macau também tem estas plataformas,
mas s&o ainda imaturas, portanto, ndo conseguem surtir os efeitos mais
desejados. Todavia, se as empresas locais quiserem participar nas
plataformas mais amadurecidas, do Interior da China ou do exterior, tém entdo
diversos problemas, tais como o transporte transfronteirico, limitagdes na
distribuicdo de lucros, etc. As autoridades devem ajudar e promover a
articulacao entre as plataformas locais e as do Interior da China e do exterior,
para as empresas locais desenvolverem melhor as actividades de comércio

electrénico. Como é que isto vai ser feito?

O desenvolvimento do comércio electronico em Macau requer quadros

qualificados, sobretudo quadros locais que se dediquem ao comércio
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electrénico via transmissdes em directo. Contudo, quando os residentes de
Macau participam nas plataformas do Interior da China ou do exterior,
enfrentam diversas dificuldades e limitagdes. As autoridades vao prestar apoio
adequado as associagdes respectivas na criacdo quer de bases para as
transmissdes em directo quer de centros de servicos em Macau? Quais foram

os efeitos ja alcangados?

31 de Outubro de 2022

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lam Lon Wai

10-2022-10-31-Lam Lon Wai R2 (P) FW-APN 4



