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INTERPELAGAO ORAL

Optimizagao das formalidades administrativas e dos procedimentos de
licenciamento de estabelecimentos, para facilitar o empreendedorismo e a

exploracao de negécios por parte das pequenas e médias empresas

A promocéao da diversificacdo adequada da economia de Macau e o rumo das
industrias “1+4” trazem oportunidades de desenvolvimento para a Regi&do. Ao mesmo
tempo, tendo em conta as mudangas do ambiente de negdcios e dos habitos de
consumo, muitos sectores e lojistas estdo a enfrentar pressées e desafios de
exploragao, por isso, € necessaria uma boa cooperacao interdepartamental por parte

do Governo, para liderar e promover o desenvolvimento econdémico.

No “Plano de desenvolvimento da diversificagdo adequada da economia da
RAEM (2024-2028)”, as autoridades propuseram garantir o aperfeicoamento do
ambiente de negocios e a cooperagao interdepartamental, incluindo a optimizagéo dos
procedimentos administrativos e o elevar da eficiéncia administrativa. Nos ultimos
anos, as autoridades empenharam-se na promogédo da governagao electronica, na
optimizagao do processo de apreciacao e aprovacgao de licencas, no lancamento dos
servigos de licenciamento em regime de “agéncia unica”, etc. Segundo muitos lojistas,
embora com os servigos online seja possivel “correr menos”, quando as formalidades
administrativas ou os pedidos de licenciamento envolvem varios servigos publicos, o

tempo de espera € ainda muito longo.
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Recentemente, recebi opinides de diversos sectores, incluindo restaurantes, lojas
de takeaway, centros de explicagdes, farmacias, etc., afirmando que o longo tempo
de apreciagao e autorizacao por parte das autoridades Ihes causa muitas dificuldades.
Alguns jovens empreendedores entendem que, por exemplo, o registo de lojas de
takeaway deveria ser relativamente mais simples, mas o prazo de candidatura nao é
curto, pois 0 caso mais rapido para obter a certidao de registo ainda demorou um més;
e, no caso de a loja de takeaway “mudar de maos”, tém de, primeiro, cancelar o registo
original, para poderem depois tratar de uma nova certiddo. Quanto aos
estabelecimentos de restauracdo com procedimentos de apreciacao e autorizagao
mais rigorosos, por exemplo, na abertura de estabelecimentos de restauragdo em
instalacdes hoteleiras, afirmaram que ha casos em que o processo de licenciamento

leva mais de um ano para ficar concluido.

Outro exemplo séo os centros de apoio pedagogico, cuja “Lei da actividade dos
centros de apoio pedagdgico complementar particulares do ensino nao superior”,
aprovada ha anos, introduziu o servigo de agéncia unica, etc. para acelerar o processo
de licenciamento. Sabe-se que o respectivo regime foi aperfeicoado, mas alguns
casos apontam que, como estao envolvidas inspeccgdes interdepartamentais, desde
que haja problemas em qualquer etapa, cada caso alvo de acompanhamento demora
varios meses. Segundo alguns operadores de farmacias, mesmo que as autoridades
competentes afirmem que a apreciacao e a autorizacao dos pedidos estao concluidas
90 dias ap0ds a recepgao de todos os documentos necessarios, € ainda dificil de prever
o tempo necessario para a respectiva apreciagao e autorizagao por parte dos servicos

competentes. Nestes casos, alguns requerentes demoram mais de um ano para o
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tratamento da licenca, e, por fim, podem nao ter sucesso. Afinal, trata-se de casos

pontuais ou sdo a ponta do icebergue?

Tendo em conta as caracteristicas e as exigéncias de seguranga para cada sector,
os sectores tém de cumprir as diferentes condicdes de licenciamento, envolvendo
servigos publicos de diversas areas: obras publicas, seguranga contra incéndios,
saude, turismo, seguranga alimentar, cultura, farmacovigilancia, educagao, etc. Muitos
operadores manifestam compreender as autoridades no cumprimento das suas
atribuicdes e cooperar na fiscalizagdo, mas entendem que, se os procedimentos de
licenciamento e outras formalidades administrativas forem complicados e demorarem
muito tempo, o impacto para as empresas, nomeadamente para as PME, é enorme.
As autoridades devem continuar a optimizar os procedimentos da governagéo
electrénica e os procedimentos administrativos, para reduzir o desperdicio dos custos
do “pagamento da renda” e da falta de receitas, enquanto as empresas aguardam pela
emissao de licengas, e continuar a promover a melhoria do ambiente de exploragao

de actividades.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. O Governo tem trabalhado para optimizar os procedimentos administrativos de
licenciamento e os do regime de agéncia unica para o licenciamento. Mas, segundo o
sector, ha casos de licenciamento de estabelecimentos de restauracdo que demoram
muito tempo. Sendo Macau uma cidade gastrondmica internacional, se esses
procedimentos e as formalidades administrativas n&o funcionarem bem, os

investidores locais e estrangeiros dificilmente entram no mercado, ou até podem
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mesmo deixar de entrar, o que afectara o espaco de desenvolvimento comercial. Nos
ultimos anos, quais foram os resultados da optimizagdo do licenciamento desses
estabelecimentos? Quais foram as melhorias nos procedimentos de apreciacéo e
autorizacao, e no tempo médio para a emissado de licencas? Foram analisadas as
razoes que levaram a apreciacao e autorizagao dos pedidos durante mais de um ano,
e introduzidas medidas de optimizagdo? Os respectivos regimes vao ser optimizados

tendo em conta a experiéncia da execugao do regime de registo das lojas de takeaway?

2. Os pedidos de diferentes tipos de licencas — centros de explicacdes, centros
de apoio pedagdgico, farmacias, etc. envolvem a apreciacdo e a autorizagéo
interdepartamentais. Segundo o sector, nas diferentes fases de apreciagao,
autorizacado e vistoria, houve situagbes em que as propostas ou os critérios de
apreciagao e autorizacao variaram de responsavel para responsavel, o que deixa as
pessoas sem saber o que fazer, demorando assim mais tempo. Como avaliam as
autoridades os actuais mecanismos de emissao de licencas? Como véao reforcar a
coordenagao, cooperagao e optimizacdo dos procedimentos através da colaboragao
entre os servicos publicos? No inicio deste ano, as autoridades referiram que iam
langar, sucessivamente, os servigos de licenciamento em regime de “agéncia unica”
de outros servigos publicos e os trabalhos de electronizacdo. Qual € o ponto de
situagdo desses trabalhos? Quais sdo as outras areas abrangidas? Quais sado os

procedimentos e o tempo que se prevé reduzir?

3. No “Plano de desenvolvimento da diversificacdo adequada da economia da

RAEM (2024-2028)”, ha uma série de objectivos para garantia no aperfeicoamento do
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ambiente de negdcios. Para além dos procedimentos de licenciamento, de que outras
medidas ou resultados concretos dispdem as autoridades para optimizar as
formalidades administrativas, “quebrar as barreiras para facilitar o comércio das

empresas” e apoiar o aperfeicoamento do ambiente de negocios?

18 de Junho de 2024

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lei Cheng |
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