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Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Deputada da Assembleia

Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelag@o escrita da Sra. Deputada Wong Kit Cheng, de 7 de Agosto de
2015, enviada a coberto do oficio n.° 735/E565/V/GPAL/2015 da Assembleia
Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 12 de Agosto de
2015:

1. Entre 30 de Junho e 31 de Julho de 2015, foi realizada uma consulta interna de
um més sobre o “Planeamento Geral do Governo Electrénico da RAEM 2015 —
2019” (doravante designado por “Planeamento”). Apds analise e organizagio
das opiniGes e sugestdes enviadas pelos diversos servigos publicos, o texto
definitivo deste “Planeamento” sera publicado, servindo de orientagdo para o

desenvolvimento do governo electrénico da RAEM nos préximos cinco anos.

2. Em articulagdo com o objectivo de “implementagdo de uma boa governagdo da
sociedade”, o Governo, para além de estabelecer os objectivos, principios e
estratégias do desenvolvimento do governo electrénico da RAEM, efectuou
também as respectivas disposicdes destinadas 4 optimizagio dos
procedimentos de gestdo da administragdo interna e aos servigos publicos,
designadamente as medidas relacionadas com a optimizagao dos
procedimentos do servigo interdepartamental, aperfeicoamento e aumento
gradual de servigos “one stop”. Foram ainda definidos os principais projectos a

serem desenvolvidos.

3. Para fazer face a optimiza¢dio continua dos procedimentos de gestdo da

- administragdo interna e a redugdo de etapas desnecessarias, em especial os
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procedimentos do servigo interdepartamental, o “Planeamento” ja clarificou
que no futuro, serdo, de forma permanente, melhoradas as fungdes da
“plataforma de gestdo e servigos para os trabalhadores da fungdo publica” e
desenvolvida a “Plataforma de gestdo comum e de troca dos documentos
electrénicos € em papel”, bem como revistos e aperfeigoados a respectiva
legislacdo e regulamentos para que sejam articulados & optimizagdo destes
procedimentos administrativos, fornecendo a todos os servigos um instrumento
unificado e que pode satisfazer atempadamente a gestdo electronica nas areas
financeira, de assuntos pessoais € de documentagio nos termos da lei, no

sentido de elevar a eficiéncia de gestdo da administragio interna.

4. Em relagdo aos servigos publicos, a base da optimizagdo dos procedimentos do
servigo interdepartamental, definiu-se neste “Planecamento” o desenvolvimento
posterior de uma “plataforma de gestdo de servigos piiblicos” uniformizada
para a gestdo dos proprios servigos e dos servigos iﬁterdepanamentais, tais
como, protecgdo de formalidades de pedido de servigos, abertura de novo
pedido de servigos e fixagdo de trdmites do pedido, etc. Além disso, a
plataforma também pode ser utilizada no Centro de Servigos da RAEM no qual
se articula a electronizagdo de actividades especializadas dos respectivos
servigos, criando condi¢des para a electronizagdo compléta dos servigos
publicos. No futuro, todos os servigos piblicos poderdo decidir a ordem
prioritaria do trabalho a realizar, de acordo com o nivel de utilizagio dos
servigos piblicos e a sua relagdo com a vida da populagdo e a economia, desta
forma, mais servicos “one-stop” serfo introduzidos na plataforma

gradualmente, promovendo assim os servigos piblicos no sentido de optimizar
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os varios procedimentos de solicitagdo e prestar servigos de alta qualidade a

populagao.

5. O “Planecamento” propde que sejam implementadas a coordenagio,
colaboragdo e partilha de todos os recursos comuns através de trés aspectos:
organizagdo, instrumentos e motivagdo, evitando assim a repeticio de

desenvolvimento e reduzindo o investimentos de recursos:

Em primeiro lugar, a fim de coordenar e ajustar o esfor¢o dos técnicos
informaticos dos servigos publicos, sera criado um grupo de trabalho interarea
integrado na “Comissdo de Coordenagdio da Reforma da Administragio
- Puiblica” para coordenar, ajustar e supervisionar o projecto inteiro. Além disso,
serdo organizados os grupos de trabalho interdepartamentais compostos por
chefias, técnicos e operadores dos servigos especializados consoante as
necessidades dos projectos concretos, responsabilizando-se pela optimizagio e
electronizagdo dos procedimentos sobre os projectos envolvidos nos servigos

publicos interdepartamentais e no tratamento interno dos respectivos servigos.

A seguir, com o objectivo de reduzir o investimento de recursos, a Direc¢do
dos Servicos da Administragdo e Fungio Publica vai, em primeiro lugar,
proceder ao desenvolvimento uniformizado para aquela parte com alto grau de
utilizagdo comum na gestdo interna e electronizagdo dos servicos publicos. Ao
mesmo tempo, dara apoio a outros servigos no desenvolvimento de “bases de
modulos de aplicagio comum do governo” através do mecanismo da
coordenagdo acima mencionado para a sua utilizagdo posterior dos servigos
necessitados, evitando a repeti¢cdo de desenvolvimento, reduzindo as despesas

de recursos humanos e financeiras.
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Para além disso, serd criada a “Plataforma de aplicagdo de informagdes e da
gestdo de conhecimento” em que as chefias, técnicos e operadores da area
informética de todos os servigos publicos podem adquirir informagdes, trocar e
partilhar conhecimentos. A capacidade dos trabalhadores sera também elevada
através de varias modalidades para motivar a criatividade e a potencialidade do

pessoal.

6. Por fim, com a finalidade de assegurar a execugdo deste “Planeamento”, o
Governo da RAEM vai organizar cursos de formagido para chefias e técnicos
dos servigos publicos conforme as necessidades dos diferentes trabalhos, com
vista a reforgar, de forma continua, a capacidade dos servigos na concretizagio

do planeamento.

Aos 13 de Outubro de 2015.

A Directora, substituta

Joana Maria Noronha

Tradutora: Kong Telo Mexia Kit Sam
Letrada: Maria Manuel Borralho Ferreira
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