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Gabinete para os Recursos Humanos

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a Assembleia

Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das orienta¢Ses de S. Exa. o Chefe do Executivo, ouvida a
Direc¢do de Servigos para os Assuntos Laborais, apresento as seguintes respostas a
interpelacdo subscrita pela Sra. Deputada Chan Hong, em 21 de Maio de 2015,
enviada a coberto do oficio n°. 465/E359/V/GPAL/2015 da Assembleia Legislativa de
28 de Maio de 2015, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 29 de Maio
de 2015:

O Governo da RAEM est4 constantemente atento a situagdo sécio econdémica de

— Macau e a evolug@o dos factores internos € externos, consoante a variagdo do
ambiente econdmico e a oferta e procura de mao-de-obra dos diversos sectores de
actividade economica decorrentes da realidade do mercado laboral, tem tratado os
assuntos de recursos humanos locais com uma atitude pragmatica, empenhando-se em
assegurar, nos termos da lei, a prioridade dos trabalhadores residentes (TRs) no acesso

ao emprego € nos devidos direitos e interesses laborais, tomando as medidas eficazes

para ajustar o numero de trabalhadores ndo residentes (TNRs).

Relativamente a politica sobre a actividade de croupier e supervisor de mesas de
jogo dos casinos apenas ser exercida por residente locais, a posi¢do do Governo da
RAEM ¢ inalteravel, tendo, a0 mesmo tempo, as operadoras de jogo sido avisadas a
ndo aplicag¢do de medidas de licenga sem vencimento, mesmo que a industria do jogo
esteja a atravessar uma fase de ajustamento. O Gabinete para os Recursos Humanos
(GRH) tem vindo a cumprir rigorosamente os principios gerais e os critérios da
concessdo da autorizagdo previstos na “Lei da Contratagdo de Trabalhadores nao

Residentes”, procedendo a uma apreciagéo dos pedidos, incitando as empresas de jogo

14

A4 BURSEITE 2018113 H

LA N €15 SR L P
Formato A-4 linp. Mar. 2018

GRH - Mauleln 6



BN fr BB B

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau Z X

A Dy VB RO
Gabinete para os Recursos Humanos TRADUC.

a assumir as suas responsabilidades sociais, promovendo a progressao dos

trabalhadores locais na sua carreira profissional.

Em virtude de proporcionar aos trabalhadores locais formagdo profissional mais
especifica, eficaz ¢ adequada, a fim de, mediante as ac¢des de formacdo facultadas,
preparar talentos locais, o GRH e a Direcgéo dos Servigos para os Assuntos Laborais
(DSAL) manter-se-do em comunicagdo ¢ coordenacdo no sentido da elaboracao de um
plano de formagdo sistematico, em conjugagdo com a situagdo de contratagdo de
TNRs em cada tipo de trabalho, definindo, consoante a procura de recursos laborais
por parte das empresas, cursos mais apropriados para formar os trabalhadores
residentes que visam elevar a técnica profissional dos mesmos e, por consequente,
criar oportunidades para que possam ser promovidos na sua carreira profissional, quer

a nivel vertical quer a horizontal.

Face ao exposto e tendo em conta as necessidades, a nivel profissional, dos
trabalhadores da industria do jogo, a DSAL vai continuar a organizar oportunamente,
por conta propria ou em cooperagdo com outras institui¢des ou associagdes, cursos de
formagdo profissional, designadamente de linguas, como o inglés e o mandarim, e de
competéncias transversais (soft skills), como o servi¢o de cliente e técnicas de venda,
a fim de elevar as técnicas profissionais daqueles trabalhadores e a sua
competitividade laboral. No futuro, a DSAL continuard a manter a comunicagdo
estreita com os profissionais do sector e as associagdes profissionais, para introduzir
novos conteudos nos cursos de formagdo, consoante as necessidades concretas
decorrentes da actualizagdo de técnicas no sector e seu desenvolvimento, envidando

esforgos para formar pessoal qualificado de diferentes tipos.

Com a sucessiva conclusdo de projectos complexos de diversdes de grande
envergadura em Macau, prevé-se uma maior procura de pessoal especializado em
técnicas de manutengdo de instalagdes. Neste momento, a DSAL esta a planear

incentivar, através de formagao com remuneragdo e de cooperagdo com empresas da
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industria do jogo e associagdes profissionais, os trabalhadores da classe de base ou os
interessados a mudar de emprego a participarem numa série de cursos por médulos de
formagdo em técnicas da darea de manutengdo de instalagdes, cujo conteudo
compreende as técnicas de electricidade, refrigeracdo, serralharia, carpintaria, pintura
(construgdo), soldadura por arco eléctrico, entre outros, para desse modo fazer
adequadamente a reserva de recursos humanos locais e também criar condi¢gdes que

permitam um desenvolvimento da carreira dos trabalhadores das empresas do jogo.

Ao mesmo tempo, o Governo da RAEM ja estabeleceu os mecanismos de
comunicag@o com as seis operadoras de jogo, com vista a promové-las a adequar a
politica do Governo, bem como exigindo-lhe a assumir as suas responsabilidades
relacionadas com a formagdo dos seus trabalhadores. Quanto aos trabathadores
residentes da industria do jogo, actualmente, algumas operadoras de jogo ja propdem
os planos de formac¢@o interdepartamental ou em relagdo as areas funcionais ndo
inculidos no jogo, de modo que, os seus trabalhadores possam proceder a formagio
profissional nos outros departamentos, adquirindo as respectivas experiéncias
profissionais € as tecnologias, com vista a melhorar o seu planeamento da carreira
profissional no futuro, proporcionando as empresas de jogo, assim, uma reserva de

recursos humanos em desenvolvimento dos projectos ndo jogo.

Por outro lado, 0 GRH e a DSAL criaram, em conjunto, um mecanismo destinado a
fiscaliza¢@o da ascens@o profissional de trabalhadores locais, tendo-se exigido as seis
operadoras de jogo a apresentagdo, em periodicidade, dos planos de formacio e
promog¢do ¢ dos seus trabalhadores de todos os niveis, bem como das informagdes
sobre a implementagdo dos mesmos e sua calendarizagio, permitindo, deste modo,
proceder-se, em tempo oportuno e de forma continua, &4 monitoriza¢io da tendéncia da
progressao dos trabalhadores locais. A par disso, na apreciagdo dos pedidos das seis
empresas de jogo relativos & importagdo de TNRs ou a renovagdo das autorizagdes
dos mesmos, serd procedida ainda uma andlise a situagdo de promogdo dos

trabalhadores locais por essas empresas, procurando, assim, ter uma melhor
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fiscalizacdo sobre os novos aspectos das acgdes por elas desenvolvidas,

nomeadamente no que toca a formagdo e promogdo de trabalhadores locais.

A Coordenadora do GRH,
Lou Soi Peng
10 de Junho de 2015
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