Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
P&l vl WA H
Gabinete do Secretirio para a Seguranca
(Tradugéo)
Assunto: Resposta 2 interpelacio escrita apresentada pelo deputado
a Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e apds apreciagdo do
parecer da Policia Judiciaria (PJ), cumpre a este Gabinete responder a interpelagdo
escrita apresentada em 04 de Agosto de 2015 pelo deputado Zheng Anting, enviada a
coberto do oficio n® 718/E551/V/GPAL/2015 da Assembleia Legislativa, de 06 de
Agosto de 2015, e que foi recebido pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 11 de
Agosto de 2015, o seguinte:

Relativamente ao ponto 1 da interpelagfo, ao longo dos anos, a PJ tem prestado
elevada atengfio na prevengdo e combate aos crimes de burla telefénica. Nos ultimos
anos constatamos uma diversificagdo de modi operandi dos crimes de burla, desde as
burlas nas ruas, burlas por via de mensagem “vocé ganhou um sorteio”, burlas de
“adivinha quem sou eu”, e, mais recentemente, extorsdo, simulando casos de rapto
para levar a cabo extorsdo, sendo que ultimamente ha noticia de burldes que fingem
ser funcionarios dos orgdos do Estado chinés. Por isso, a PJ, para intensificar a
consciéncia de cooperagdo na prevengio de crimes entre policia e cidaddos, organizou
acgdes de sensibilizagdo através de diversos meios visando o combate aos crimes de

burla telefonica e informatica, nomeadamente:

® Desde o ano passado, tém surgido burldes que se fazem passar por funcionarios
dos 6rgdos do Estado chinés, na sequéncia do que a PJ produziu publicidade com
mensagem de prevengdo destas burlas (falso funciondrio dos 6rgdos do Estado
chinés) e, para elevar o sentido de alerta dos cidaddos, desde Setembro de 2014,
comegou a divulgar informagdo de uma forma massiva, explicando

minuciosamente os modi operandi dos malfeitores;

® Para além de fazer um apontamento na passada curta-metragem de divulgagdo, a
PJ produziu também novas curtas-metragens, nelas incluindo a prevengédo de
burla telefénica (casos de raptos), de armadilhas na procura de emprego
(armadilhas de pornografia), de burla telefénica (falso funcionarios das
autoridades da China continental), etc., cuja programagéo teve inicio em Margo

de 2015, o que foi difundido na televisdio e nos pequenos spots publicitarios nos
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monitores dos autocarros, fazendo com que os cidaddos apreendam essas

informag0es por diversas formas;

Em meados de Maio, a PJ iniciou a realizagdo de uma série de campanhas de
divulgagdo, com duragdo de duas semanas, cujo tema ¢ a “Colaborac¢do entre
policia e cidaddos para a prevengdo de burla telefonica e informatica™. Tendo em
conta novos métodos na pratica de burlas supramenciondas, a PJ produziu novas
curtas-metragens de divulgacdo, as quais, juntamente com as curtas-metragens
do passado, deram lugar a um disco intitulado “Conjunto de curtas-metragens
sobre prevencdo criminal da PJ”, tendo oferecido os c¢d’s s a comunicago social
e as associagdes, pretendendo-se que, através delas sejam transmitidas essas

informagdes sobre a preveng¢do criminal a comunidade;

Devido a diversidade na utilizagdio dos softwares de comunicagfo instantdneas
através dos smartphones para obter informagdes, em Fevereiro ¢ Julho deste ano,
a PJ abriu, respectivamente, contas oficiais de WeChat e YouTube para que o
trabalho de sensibilizagfio sobre prevengdo criminal ganhe maior proximidade ao
quotidiano dos cidaddos. Os cidaddos podem, através de “WeChat atengdo” da
conta oficial, receber de imediato informagdes policiais, recomendagdes de
prevencdo criminal e publicidades de curtas-metragens de prevenc¢do criminal,
fazendo com que percebam os modi operandi dos criminosos € a situagdo do
crime em primeira m#o, podendo partilhar com os familiares e amigos para

elevar a sua consciéncia preventiva.

Quanto ao ponto 2 da interpelagdo, a PJ de acordo com as caracteristicas do nivel

etario dos cidaddos langou adequadas medidas de sensibilizagdo. De acordo com a

estatistica sobre a situagio de inquéritos relacionados com crimes de burla telefonica ¢

informatica anunciado em Maio, 70 por cento dos ofendidos tém idade entre 25 a 64

anos (segundo os dados até dia 17 de Maio de 2015). Para reforgar a consciéncia

preventiva de todos os cidaddos a conhecer melhor o modus operandi dos malfeitores,

a PJ vai fazendo campanhas de sensibilizagdo para a prevengdo de crimes por vdrias

formas, além de utilizar a plataforma da radio, televisio e de infernet, promove

igualmente uma série de actividades publicitérias, tais como:
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Em Abril do corrente ano, a PJ instalou postos moveis de informagdo nos jardins
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e zonas lazer, colocando folhetos para sensibilizar os cidaddos a tomarem
medidas preventivas, divulgando também através das curtas-metragens
televisivas, alertando-os para os modi operandi dos criminosos, intensificando

assim a sua consciéncia de prevengio;

Em Jutho do corrente ano, ocorreram varios casos de burla telef6nica através do
software com programa frojan nas regioes vizinhas, embora em Macau néo tenha
acontecido o mesmo, a PJ, de imediato divulgou informagdes através da
conferéncia de imprensa e na sua pagina electronica, analisando o modus
operandi dos malfeitores e explicando as medidas de prevengéo;

Em Agosto, a PJ teve uma reunifio com representantes da Direcgéo dos Servigos
de Regulagdo de Telecomunicagdes e das operadoras de telecomunicagdes,
abordando o tema da intensificagdo de cooperagfo na prevengdo de burlas
telefonicas e informaticas. Durante a reunido, a PJ propds as operadoras de
telecomunica¢des que seguissem as experiéncias das regides vizinhas, isto ¢,
relativamente ao modus operandi dos burldes estrangeiros que utilizam soffware
para criar um numero de telefone local falso, sejam acrescentado um simbolo
diante dos numeros telefonicos estrangeiros, para que os cidaddos consigam
identificar que esses ndo sdo chamadas telefonicas locais. As operadoras de
telecomunicacfio afirmam que irdo estudar os aspectos técnicos relacionados, e
irdo colaborar com os trabalhos da PJ, mantendo uma cooperagdo intima na

prevengio dos crimes de burlas telefonicas e informaticas;

Realizagio de palestras sobre a “Prevengdo de burla telefonica e informatica™
com a colaboragdo das associagdes, para dar a conhecer métodos de prevengdo
criminal aos seus membros e cidaddos de modo a poder mobilizar, da melhor
forma, a forga comunitdria para participar e ajudar na prevengio criminal;

Participagio de pessoal da PJ em entrevistas e programas interactivos de

televisdo, para informar aos cidaddos formas de prevenir a ocorréncia de burlas;

Divulgagio de informagdes policiais através da comunicagdo policial e de
folheto de distribuigio mensal “Comunica¢des da Policia Judiciaria™ informando

os cidaddos sobre medidas de prevengio;
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® Divulgagio dos casos criminais nas conferéncias da imprensa, fazendo upload
das mais recentes informacdes de prevengdo e combate aos crimes na sua propria
pagina electronica, no intuito de facultar aos cidaddos conhecimentos dos casos e

dos modi operandi dos malfeitores, elevando assim o seu sentido de alerta;

Quanto ao ponto 3 da interpelagdo sobre a cooperagdo transfronteiriga no
combate aos crimes de burla telefonica, quando os autores desses crimes nio sdo de
Macau, e a Policia de Macau necessite da colaboragdo dos agentes policiais exteriores
para combater eficazmente as redes criminosas, devemos dizer que ultimamente a PJ
deu um grande passo na investigagio em cooperagdo com as autoridades policiais do
exterior no combate aos crimes de burla telefénica. Por exemplo em Maio de 2015, a
PJ em colaboragdo com as entidades policiais do interior da China ¢ da Taiwan da
China agindo em cooperagio, desmantelaram um caso de burla ocorrido no principio
do ano, quando alguém se fez passar por funcionario do 6rgdo nacional, o que
envolveu prejuizos de mais de dois milhdes. Ainda no dmbito do mesmo caso, as
autoridades de Taiwan da China conseguiram desmantelar o centro de transferéncias
bancarias online de lavagens de dinheiro proveniente de burlas, tendo sido detidos um
residente de Taiwan e apreendidos varios mandatos de captura dos cidaddos de Macau
falsos. E de referir que, as autoridades de seguranga procedem sempre investigagdo de
casos de burla telefonica segundo a politica e a directiva de cooperagdo policial com o
exterior, bem como o mecanismo de cooperagdo policial transfronteirico, mantendo
relagdes intimas com as entidades policiais da China continental, Hong Kong e
Taiwan da China, logrando eficacia no trabalho de execugdo da lei, e continuaremos a
aprofundar a cooperagdo de policiamento regional a fim de alcangar melhores

resultados.

A Chefe do Gabinete do Secretario para a Seguranga

Cheong loc Ieng
11 de Setembro de 2015
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