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Resposta a interpelaciio escrita apresentada pela Deputada a Assembleia

Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrucdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte resposta
a interpelac@o escrita da Sra. Deputada Wong Kit Cheng, de 12 de Fevereiro de 2015,
enviada a coberto do oficio n.° 187/E149/V/GPAL/2015 da Assembleia Legislativa, de 16
de Fevereiro de 2015, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 17 de Fevereiro

—  de2015:

O Governo da RAEM, através da criagdo de um grupo de trabalho liderado pela
Direcgio dos Servigos de Assuntos de Justiga e constituido ainda pelo Instituto para os
Assuntos Civicos ¢ Municipais e pelo Conselho de Consumidores, deu inicio & revisfo
completa sobre a legislacio relativa a protecgio dos direitos e interesses dos consulr.lidores

3

em Macau.

Apds a andlise e estudo sobre a legislagio em vigor relativa  protecciio dos direitos e
interesses dos consumidores e tendo tomado como referéncia os diplomas legais desse
dmbito de outros paises e regides, e ainda os resultados dos estudos realizados por
especialistas e peritos da drea juridica, o grupo de trabatho elaborou um documento de
consulta denominado “Reviséo da legislagfo relativa a protecgéio dos direitos e interesses
dos consumidores”, com vista a ouvir, através da consulta piblica, as opinides e sugestdes

—  dos diversos sectores da sociedade no que respeita & legislagio relativa a protecgdo dos
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direitos e interesses dos consumidores.

Terminada a consulta pﬁblica, o grupo de trabalho, apds proceder a organizacéio das
opinifes recolhidas, elaborou o relatério final da consulta piblica e divulgou-o ac puiblico.
A maioria das opinides recolhidas estd a favor da criacio de lei que se destina a proibir as
praticas comerciais injustas. Assim sendo, com base nas opinides e necessidades do publico,
o grupo de trabalho ird procurar proibir as praticas comerciais injustas através da criagio de
lei, para além de definir, tomando como referéncia a experiéncia obtida na comparacgéo das
leis, os critérios de identificagdo de priticas comerciais injustas € o seu dmbito de aplicacio
e também propor a definicdo de sangfo pecunidria com montante elevado por infracgio

administrativa para os infractores.

O grupo de trabalho recolheu também muitas opiniGes e sugesties que manifestam a
necessidade de criar uma protecgfo atempada dos direitos ¢ interesses dos consumidores ¢
de reforcar a regulamentagfio das préticas comerciais desleais por parte dos operadores
comerciais, bem como alguma parte das mesmas se referencia ainda a arbitragem de
servicos de utilidade publica. Deste modo, o grupo de trabalho ird tomar como referéncia o
modelo de arbitragem de litigios de consumo vocacionados para os servigos publicos em
Portugal, ponderando tornar obrigatéria a submissfio dos litigios de consumo sobre os
servicos publicos ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo se os litigios nfo
envolverem um montante muito elevado e estiverem dentro do &mbito de actuaciio do

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

Ao mesmo tempo, o grupo de trabalho ird ponderar o reforgo da resolucdo de litigios
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de consumo mediante a conciliacéio, por forma a encorajar, mediante o aperfeicoamento do
processo de conciliagdo actual e a criagdo de uma equipa de conciliadores especializados
com formagfo profissional, os consumidores e as operadoras a participarem e resolverem,

de forma pacifica, os litigios entre ambas as partes.

Paralelamente, o grupo de trabalho ira tomar como referéncia as experiéncias
legislativas do exterior de Macau, procendendo, em conjuga¢iio com a situacio real dé
Macau, aos estudos em relagio 4 regulacio das praticas comerciais desleais, a atribuicéio da
competéncia a entidade competente de investigar e sancionar as praticas comerciais desleais
dos operadores comerciais, por forma a criar uma proteccio mais eficaz dos direitos e

interesses do consumidor.

Quanto ao direito & acgfio colectiva, o artigo 59.°do Cddigo de Processo Civil, que se
refere as acgBes para a tutela de interesses difusos, define que o Ministério Piblico tem
legitimidade para propor e intervir nas acgdes e procedimentos cautelares de interesse
publico destinados & protecgfio do consumo de bens e servigos, pelo que tal direito j4 esta

garantido na lei em vigor.

O grupo de trabalho agora estd a proceder a elaboragdo de disposicdes legais sobre a
revisdo da legislagdo relativa & protecglo dos direitos e interesses dos consumidores,

procurando iniciar o processo legislativo na segunda metade do ano de 2015.

Aos 10 de Abril de 2015.
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QO Presidente da Comissdo Executiva

do Conselho de Consumidores,

(Ass.)
Wong Hon Neng
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