
 

書面質詢

何潤生議員

志願者管理

　　近年，澳門頻繁遭受嚴重風災的影響，以天鴿風災為例，威脅全澳
居民的生命和財產安全，造成重大的社會損失，當時民間團體和志願者
積極參與救災工作，在期間發揮了很大的作用，但由於欠缺健全的統籌
、溝通及動員機制，導致大家各有各做，分工不清晰，出現功能重疊、
人力資源浪費、物資錯配或重複發放等情況。
　　為更有效地協調政府及民間的防災救災工作，特區政府制定了《民
防法律制度》，已於今年9月15日正式生效實施，相信能促進本澳民防制
度的現代化，更好地整合本澳的民防力量。雖然志願者沒有被納入民防
架構及體系內，但法律賦予他們輔助參與者的身份，亦提出要為他們的
人身安全作出相應的保障，體現志願者在社區恢復工作中的角色地位受
到社會重視。未來政府有必要深入研究如何科學地、系統地、智能地管
理龐大的志願者隊伍，讓不同專長和專業技能的志願者能夠及時、及早
、有序地投入相應的民防工作，同時加強政府和民間的合力，進一步提
升本澳的防災救災效能。
　　為此，本人提出以下質詢：
　　一、《民防法律制度》當中提到由補充性行政法規或行政長官批示
制定志願者的管理制度，請問有關當局現時工作進度如何？預計何時會
出台有關制度，以便更好地規管志願者的管理、培訓及保障？
　　二、承上題，請問有關當局會否研究與民間社團合作推行註冊志願
者登記及共同研究制訂志願者的基礎管理制度？研究志願者登記時，會
否進一步細化區分，例如：專業和非專業、全職和非全職、不同年齡層
次等，並按不同類別、階段編制有關管理及培訓指引，以完善志願者梯
隊建設？未來會否加強與民間團體、志願者的聯動和合作，優化他們與
民防部門的溝通協調及分工機制，完善災後支援的調度安排，避免支援
過程中出現人力物力資源重疊的情況？
　　三、隨著粵港澳大灣區持續發展，請問有關當局會否加大資源力度
，為民間志願者和義工團體與大灣區搭建網路和交流平台，加強支援他
們與大灣區志願者組織交流，甚至共同發展合作項目，推動粵港澳志願
服務融合發展？
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