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如何確保電子系統的安全和穩定

　　澳門正構建智慧城市，近年智慧政務、智慧交通和智慧醫療等
都取得一定進步，疫情下更加速了電子支付的發展，為智慧城市的
發展提供良好的基礎。隨著“電子政務法”的生效，一戶通可以透
過人面識別去開通，加上一戶通可以辦理在生證明的推動下，今年
初用戶已突破10萬。智慧交通亦取得一定成效，交通資訊站、巴士
報站APPS，都受到市民的歡迎，近年更增加泊車地感系統等。疫情
下健康碼、核酸預約系統等市民更頻繁使用。在消費卡的推動下，
電子支付的發展更是有爆發式增長，根據金管局統計，今年首十月
移動支付交易金額為47億澳門元，為2019年全年的3.8倍、2018年
的52.5倍。
　　透過各種的電子化服務，大大提高了政府的行政效率，更便利
了市民的日常生活。然而，當中亦有不少地方要注意和小心。政府
“一戶通”繼本月六日因行政公職局電腦機房防火牆故障後，日前
又運作不穩定，連同政府數據開放平台等網上服務也受到不同程度
影響。交通局巴士報站APPS也因雲系統維護，點到點查詢、交通態
勢等功能暫未能提供，更影響政府內部文件的傳遞。早前多區路邊
泊車咪錶陸續出現故障，車主泊車大受影響。泊車公司表示有大量
數據“谷爆”後台，不排除事故涉及黑客入侵。的士車載機亦因網
絡不穩定問題計費錯誤，對業界和市民都帶來不便。而去年健康碼
、核酸預約系統、電子支付平台等都出現大大少少的故障，大部分
市民都受到影響。政府應吸收有關經驗，避免同類事件再次發生。
　　為此，本人提出以下質詢﹕
一、為減少因系統故障對居民的影響，當局如何提升各系統的穩定
性和安全性，加強對軟硬體的維護和保養，制定各級事故的應變協
調機制及完善後備方案？
二、為保障電子支付的安全，保護個人私隱和財產，確保市場運作
順暢，當局如何加強對電子支付機構的監管？
三、隨著越來越多政府和大眾服務都要依靠網絡的傳輸，政府會否
加快5G網絡的發展，以確保各項電子化服務的順利開展，加速智
慧城市的發展？
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