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1.* Comissdo Permanente

Parecer n.” 4/V1/2021

Assunto: Proposta de lei intitulada “Lei de protecgdo dos direitos e intereses do

consumidor”

I - Introducio

RO s PR

1. A proposta de lei intitulada “Lei de proteccdo dos direitos e interesses do
consumidor” (adiante designada por Lei dos consumidores) foi apresentada a
Assembleia Legislativa, pelo Governo da Regifo Administrativa Especial de
Macau, em 1 de Margo de 2019, ¢ admitida, pelo Presidente Substituto (Vice-
Presidente) da Assembleia Legislativa, em 8 de Margo, através do Despacho n.°

301/V1/2019.

2. Na reunido plenaria da Assembleia Legislativa, que teve lugar no dia 20 de
Margo de 2019, a referida proposta de lei foi discutida e aprovada na generalidade,
por unanimidade, pelos 29 deputados presentes. Nessa mesma data, por despacho
do Presidente da Assembleia Legislativa n.° 384/V1/2019, foi distribuida a 1.*

Comissido Permanente para efeitos da sua apreciagdo na especialidade e emisséo
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de parecer, até ao dia 20 de Maio de 2019. Todavia, devido a complexidade da
proposta de lei, ao facto de estarem a ser analisadas na especialidade outras
iniciativas legislativas, € a oufras vicissitudes extrinsecas a Assembleia, a
Comissdo solicitou ao Presidente da Assembleia Legislativa varias prorrogagdes
do referido prazo, que acabaram por ser autorizadas, sendo a ultima até 12 de Julho

de 2021].

3. A Comissdo procedeu a uma primeira analise da proposta de lei, em
reunido realizada no dia 10 de Maio de 2019, na sequéncia da qual apresentou ao
proponente, por escrito, um conjunto de questdes. Seguidamente, a Comissio

reuniu-se 8 vezes com os representantes do Governo.

4, Em 21 de Abril de 2020, o Governo apresentou a Assembleia Legislativa
uma nova versio de trabalho da proposta de lei, reflectindo, em parte, algumas das
opinides que haviam sido expressas nas reunides da Comissao, versdo essa que foi

objecto de uma ampla discussdo entre a Comissdo e o Governo.

5. Posteriormente, o proponente apresentou a Comissdo as versoes de 8 de
Setembro de 2020, de 24 de Margo de 2021, de 6 de Maio de 2021 e de 28 de Maio
de 2021. A Comissdo reuniu-se varias vezes com os representantes do Governo,

para discussdo e negociagdo sobre o conteudo da proposta de lei.

6. Durante a aprecia¢do, a Comissdo convocou 20 reunides, tendo contado
com a presenca de representantes do Governo em 16 dessas reunides. Os membros
da Comissdo manifestaram amplamente as suas opinides e dialogaram com os
representantes do Governo, os quais acolheram muitas das opinides e sugestes

apresentadas. Foram ainda realizadas reunides técnicas entre a assessoria desta
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Assembleia Legislativa e representantes do Governo, com vista ao

aperfeigoamento técnico-juridice da versdo final da proposta de lei. //ﬂ%

7. E de salientar que, neste processo, 0 proponente manteve uma atitude

construtiva e de abertura, colaborando plenamente com a Comissio.

8. Com base na colaboragdo entre ambas as partes, o Governo apresentou,
em 11 de Junho de 2021, uma versdo alternativa da proposta de lei, ou seja, a
respectiva versdo final, cuja estrutura formal foi alterada, ¢ alguns artigos sofreram
alteragdes substanciais. A Comissdo considera que, em comparagio com a versio

inicial da proposta de lei, a versdo final sofreu melhorias ao nivel técnico e do _{
conteudo.

9. Discutido o articulado da proposta de lei e apreciadas a opgéo legislativa
¢ as solugdes sugeridas pela mesma, a Comissdo elaborou o presente parecer, tendo

em conta o disposto no Regimento da Assembleia Legislativa sobre a apreciagio

da proposta de le1.

10. E mister salientar que, ao longo do presente Parecer, as referéncias aos
artigos serdo feitas com base na versdo final da proposta de lei, excepto quando
seja conveniente fazer referéncia a versdo inicial ou as versdes intercalares, como
tal devidamente identificadas.

II - Apresentagio e contextualizacio

11. O Governo, na Nota Justificativa e no discurso de apresentacdo da
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proposta de lei, expde as motivagdes que presidiram & sua elaboragio e
apresentacdo, sendo de utilidade para a melhor compreensdo de algumas das
questdes abordadas pela proposta de lei, razdo pela qual se transcrevem os

respectivos contetdos.

12. Em relagao aos motivos € ao processo de elaboracdo da presente lei, a
Nota Justificativa informa que: “[clom a entrada em vigor da Lei n.° 12/88/M, de
13 de Junho (Defesa do consumidor) no ano de 1988 em Macau, passou a ser dada
uma protecgdo juridica fundamental para a defesa dos direitos e interesses do
consumidor. A par disso, esta Lei prevé que cabe a Administra¢do proteger os
direitos e interesses dos consumidores. A partir do retorno a Pdtria, a sociedade e
a economia da Regido Administrativa Especial de Macau (doravante designada
por RAEM) tém registado um desenvolvimento celere, por isso o Governo da
RAEM tem necessidade de rever adequadamente o regime juridico relacionado
com a defesa dos direitos e interesses dos consumidores, no sentido de dar mais
um passo na clarifica¢do de direitos e deveres entre o consumidor e o operador
comercial na relagdo negocial, reduzindo a ocorréncia de conflitos de consumo,
com vista ao estabelecimento de um ambiente de consumo mais justo, imparcial e
transparente, criando assim uma rela¢do de consumo mais equilibrada e justa
entre o consumidor e o operador comercial. Por outro lado, com a regulagdo da
relagdo juridica entre o consumidor e o operador comercial, pretende-se também
gue, ao reforcar a protecgdo dos direitos e interesses dos consumidores, possa dar-
se mais um passo para o aumento da fama internacional e da competitividade dos
operadores comerciais de Macau, criando, no final, boas condi¢cées externas para
atingir os objectivos previstos no plano quinquenal de desenvolvimento guanto a
construgdo de um Centro Mundial de Turismo e Lazer e de uma plataforma de

servigos para a coopera¢do economica e comercial entre a China e os Paises de
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Lingua Portuguesa.”

13. A presente proposta de lei foi antecedida da criagdo de um grupo de
trabalho pelo Governo da RAEM, o qual efectuou, em Junho de 2014, uma consulta
publica de dois meses sobre a revisdo da legislagdo relativa & proteccio dos direitos
e interesses do consumidor cujo relatdrio final foi publicado em Fevereiro de 2015
¢ do qual, segundo a nota justificativa, “constam 543 opinides e sugesides
concretas, as quais, na sua maioria, sGo de concorddancia com o refor¢o da
protecgdo dos direitos e interesses do consumidor, incluindo a garantia do direito
a informagdo do consumidor, a necessidade de proceder a acgdes legislativas para
regular os novos modelos de consumo, o reforco da regulamentagdo das praticas
comerciais desleais, o aperfeicoamento dos mecanismos para a resolugdo de
conflitos de consumo e o fortalecimento das funcées de supervisdo do Conselho de

Consumidores, entre outros.”

14. De acordo com o proponente “[0] referido Grupo de Trabalho, atraves
da comunicagdo e coopera¢do estreilas entre os seus membros, efectuou uma
andlise e estudo aprofundados sobre diferentes aspectos, tendo em consideracdo
que a Lein.® 12/88/M, de 13 de Junho (Defesa do consumidor) se tem aplicado até
a presente data, ou seja, ha mais de trinta anos, mas que, em Macau, durante este
periodo, o modelo de consumo e a forma de exploragdo comercial tém vindo a
alterar-se na sequéncia do acelerado desenvolvimento economico e do constante
aumento de turistas, tendo o modelo de consumo deixado de ser apenas um
consumo de transac¢do presencial para passar, gradualmente, a ser de
transacgdes por meios de comunicagdo a distancia, tais como a Internet, a
aquisi¢do por correio, telefone ou aplicacdes do telefone movel. Em paralelo,

actualmente existe também a possibilidade de proceder a transacg¢ées de consumo
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Jora do estabelecimento comercial, havendo ainda outras formas de transac¢do
que carecem da celebragdo de contratos de consumo em forma de pré-pagamento,
pelo que hd necessidade de proceder & regulamentacdo dos contratos de
Jornecimento de bens de consumo e de prestacdo de servicos e dos contratos
relativos aos novos modelos de consumo. Além disso, quando o consumidor comum
compra bens ou adquire servigos, 0 mesmo encontra-se muitas vezes numa posicdo
mais desfavordvel, devido ao facto de poder ndo conseguir dominar as
informagoes pormenorizadas e correctas sobre o bem ou servigo, o que dificulta a
protecgdo dos seus direitos e interesses, e pode mesmo causar-the danos fisicos ou
patrimoniais. Por outro lado, devido a evolugdo constante dos modelos de
exploragdo comercial e do ambiente econémico, alguns operadores comerciais,
com o intuito de obter lucros irrazodveis e pretendendo aproveitar-se da fraqueza
dos consumidores que ndo tém um conhecimento detalhado e correcio sobre os
bens ou servicos, adoptam praticas comerciais desleais que prejudicam os direitos
e interesses do consumidor, sendo necessdario proceder a uma regulamentagdo

mais refor¢ada para todas estas situagées.”

15. Refere-se ainda na Nota Justificativa que “[alpods apreciagdo das questbes
acima referidas pelo Grupo de Trabalho, e depois de tiradas conclusées e tomadas
como referéncia as opinides e sugestoes do relatorio final da consulta, bem como
os regimes juridicos e as experiéncias legislativas das regides vizinhas e de outros
paises, incluindo o Interior da China, Taiwan-China, Regido Administrativa
Especial de Hong Kong, Portugal e a Unido Europeia, foi elaborada a versdo
preliminar da Proposta de Lei de protecgdo dos direitos e interesses do
consumidor. Tendo em consideracdo que a versdo preliminar da Proposta de Lei
atribui ao sector determinados deveres e responsabilidades, o Grupo de Trabalho

realizou visitas a diferentes entidades e associagoes comerciais e convocou sessoes
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de esclarecimento, com vista a dar mais um passo na consulta da sua opinido, bem
como proceder a alteracdo e aperfeicoamento da Proposta de Lei de acordo com
as opinides recolhidas, tendo sido, por fim, elaborada a Proposta de Lei de

protecgdo dos direitos e interesses do consumidor.

A Proposta de Lei contém principalmente os seguintes quairo seniidos de
revisdo legislativa: (1) Protec¢do dos diferentes direitos do consumidor, (2)
Proibi¢do das praticas comerciais desleais; (3} Regulamentagdo dos contratos de
Jornecimento de bens de consumo e de prestacdo de servicos e dos contratos
relativos aos novos modelos de consumo; e (4) Aperfeicoamento dos mecanismos

de resolugdo dos conflitos de consumo.

A fim de concretizar os referidos sentidos de revisdo legislativa, uma das
medidas consiste no refor¢o das fungdes de supervisdo do Conselho de
Consumidores, entidade competente prevista na Proposta de Lei, conferindo-lhe
competéncias de fiscalizagdo e de aplicagdo de san¢des administrativas em
relacdo as infrac¢les relativas ao fornecimento de informagdes, as praticas
comercias desleais e as feiras e exposicées que violem a Proposta de Lei, bem
como o direito de exigir aos operadores comerciais o fornecimento de informagoes
relativas a bens ou servigos, com vista a realizar os objectivos previstos na
Proposta de Lei, nomeadamente garaniiv a seguran¢a e qualidade dos bens

Jornecidos ou dos servigos prestados ao consumidor.”

16. A presente proposta de lei, da iniciativa do Governo, tem por objectivo
fundamental estabelecer o regime juridico de protecgdo e defesa dos direitos e
interesses do consumidor, combater as praticas comerciais desleais, regulamentar

os contratos de fornecimento de bens de consumo e de prestacdo de servigos ao
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consumidor e os contratos referentes a novos modelos de consumo, e aperfeigoar
os mecanismos de resolucgio dos conflitos de consumo, revogando o regime legal
estabelecido pela Lei n.° 12/88/M de 13 de Junho (Defesa do Consumidor) e pela
Lein.° 4/95/M de 12 de Junho (Reestrutura o Conselho de Consumidores).

17. No plano internacional, todos os ordenamentos juridicos, com mais ou
menos pormenor, tém vindo a legislar em matéria de defesa do consumidor,
sobretudo depois de a Assembleia Geral da ONU, em 16 de Abril de 1985, ter
adoptado a Resolugdo 39-248 a estabelecer directrizes internacionais para uma
politica de protecg¢do ao consumidor (UN Guidelines for Consumer Protection

1985), as quais foram revistas em 1999 e, mais recentemente, em 2015 ',

18. Aquela Resolugdo tragou uma politica geral de protec¢io ao consumidor
destinada aos Estados filiados, tendo em conta os seus interesses e necessidades
em todos os paises e, particularmente, nos paises em desenvolvimento,
reconhecendo que o consumidor enfrenta uma situagdo de vulnerabilidade nas suas
relagdes com os fornecedores de produtos e servigos. Nela encontra-se,
basicamente, a preocupagdo fundamental de: proteger o consumidor quanto a
prejuizos a saude e seguranga, fomentar e proteger os seus interesses economicos,
fornecer-ihe informagdes adequadas para lhe permitir fazer escolhas acertadas de
acordo com as suas necessidades e educa-lo, criar possibilidades de real
ressarcimento, garantir a liberdade para formag@o de grupos de consumidores e

outras organizacdes de relevdncia ¢ oportunidade, para que essas organizacdes

! Essa Resolugdo inspirou-se na mensagem enviada ao Congresso dos Estados Unidos da América, em 15
de Mar¢o de 1962, pelo entdo presidente John Fitzgerald Kennedy, na qual considera que, por definigéo,
todos nds somos consumidores, compondo o maior grupo econdmico, e, apesar disso, muitas vezes, as suas
opinides ndo sfo ouvidas. Essa mensagem constituiv wm marco muito importante na defesa dos
consumidores, passando por isso a comemorar-se nessa data o Dia Internacional dos Direitos do
Consumidor.
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possam intervir nos processos decisorios a elas referentes.

19. Ao nivel da Unido Europeia, tem-se assistido a um movimento de
intensificagdo legislativa em matérias de direito do consumo impulsionado, em
grande medida, pelas inimeras Directivas com que se pretende a harmonizagdo
legislativa nos paises membros. Essas Directivas invadem as dreas mais
representativas da vida econdmica e do direito dos contratos, proibindo cliusulas
abusivas, disciplinando a concessdo de crédito ao consumo, a publicidade, os
contratos a distancia, o “fime sharing”, as viagens turisticas e organizadas, as
vendas de bens de consumo ¢ as garantias a elas ligadas, a seguranca geral dos
produtos, as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores, a

responsabilidade do produtor, etc.

20. No Interior da China, os direitos e interesses dos consumidores sdo
regulados pela “Lei da defesa dos direitos e interesses dos consumidores da
Republica Popular da China”, aprovada pelo Comité Permanente da Assembleia
Popular Nacional em 31 de Outubro de 1993 e alterada em 25 de Outubro de 2013.
Ademais, ainda existe a “Le1 do comércio electrénico da Reputblica Popular da
China”, que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2019. Em Hong Kong, apesar de
nio existir uma lei especificamente dirigida para a protec¢do dos direitos do
consumidor, desde 1896 que as relagOes contratuais entre compradores e
vendedores se encontram reguladas pelo Sale of Goods Ordinance; e em Taiwan,
foi aprovada a 11 de Janeiro de 1994 a Consumer Protection Act, vocacionada para

a protecgdo dos direitos dos consumidores.

21. Em Macau, a primeira Lei de defesa do consumidor foi aprovada em 13

de Junho de 1988 (Lei n.° 12/88/M). Nessa Lei, estabeleceram-se os direitos dos
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consumidores e as regras e principios como se concretiza a defesa desses direitos
e criou-se 0 Conselho de Consumidores {com excep¢do das remissdes, adiante
designado por CC), enquanto entidade publica dotada de autoridade administrativa
e financeira, com competéncia para se pronunciar sobre as politicas de defesa do
consumidor, propor e desenvolver ac¢des de formagdo e de informacdo ao
consumidor e apreciar as reclamagdes e queixas do consumidor, entre outras

atribui¢gbes em matéria de defesa do consumo.

22. O Codigo Civil de Macau, aprovado pelo Decreto Lei n.° 39/99/M, de 3
de Agosto, consagrou também, & semelhanca do Coédigo anterior, principios e
regras de grande importancia para a defesa do consumidor, susceptiveis de corrigir
desequilibrios, impedir abusos, promover a correc¢do € a lealdade nas relagdes
contratuais, impor deveres, fomentar a seguranga e encontrar outros fundamentos
para a responsabilidade civil além da culpa, como por exemplo: o principio da boa
fé em sentido objectivo (artigos. 219.° 231.° e 752.° n.° 2), a proibi¢do dos
negdcios usurarios (artigo 275.°) e do abuso do direito (artigo 326.°), a doutrina da
base do negoécio (artigo 431.°), a responsabilidade civil objectiva ou pelo risco
(artigo 500.°) e a redugdio equitativa de penas contratuais, quando forem

manifestamente excessivas {artigo 801.°%), entre outros.

23. Nos 0ltimos anos, com o rapido desenvolvimento da commodity economy,
a producdo e a venda em grande quantidade de bens, e a generalizag¢do do consumo
em grande quantidade de bens e, ainda, a necessidade de rapidez na celebracio de
um grande numero de contratos, os consumidores estido a ser obrigados a aceitar
mais contratos celebrados em condi¢des uniformizadas e fixadas pelas empresas.
Na prética, os consumidores ja perderam a liberdade para determinar o contetido

dos contratos, e verifica-se, cada vez mais, nos contratos, contetidos desvantajosos
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para os consumidores que ndo tém conhecimentos especificos, especialmente, com
a progressiva globalizacdo cia “sociedade de consumo”, com novos modelos de
comercializaco e de celebragdo de contratos, bem distintos do modelo tradicional
¢ cada vez mais assentes nas novas tecnologias, acentuou-se consideravelmente as
situagoes de desequilibrio e gerou-se novas fontes de risco, deixando o consumidor
mais desprotegido, impondo-se a necessidade de se intervir legislativamente, face
a insuficiéncia e inadequacgao das solugdes tradicionais, através da previsio de um
quadro legal mais completo para regular e restringir efectivamente o principio da
“liberdade contratual”, no sentido de complementar a situagdo em que a vontade
do consumidor seja menosprezada e para reagir contra praticas e técnicas
comerciais abusivas e de defesa do consumidor, pela sua situagio de dependéncia
ou de debilidade (econdmica, técnica, juridica, cultural ou outra) na organizacio
econdmica da sociedade, a fim de satisfazer a autonomia da vontade dos
consumidores. Embora os modelos legislativos de cada pais ou regido sejam
diferentes, geralmente, concretizam-se através da elaboragdo de leis de protecgio

dos direitos e interesses dos consumidores, ou s¢ja, duma Lei dos consumidores,

24. Embora a Lei dos consumidores regule as relagdes civis € comercials
entre o operador comercial e o consumidor, do ponto de vista do direito comparado,
existem diferencas entre esta e as normas ¢ medidas tradicionais das leis civil e

comercial, as quais se manifestam principalmente nos seguintes aspectos’:

25. Ale1r de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor atribui especial
importdncia ao “apoio” ao consumidor, através da imposi¢do de certas restrigdes

ao operador comercial. Isto deve-se, principalmente, ao facto de, durante o

2 Para mais detathes, consultar Zhang Yanfang, 38 & F 4R # 91 %7, Editora ;£42, 2003, paginas 143 2
149,
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processo de transac¢do de bens nesta era moderna, o consumidor s¢ encontrar numa
posicio subordinada e vulnerdvel, o que exige, portanto, que a lei de protecc¢io dos
direitos e interesses do consumidor imponha certas restrigdes ao operador
comercial, o que, ao nivel legislativo, se manifesta nas seguintes vertentes: o
operador comercial tem de garantir a seguranga pessoal do consumidor, incluindo
a seguranca alimentar, de produtos farmacéuticos e de produtos domésticos, entre
outros; ndo pode prejudicar os interesses econdmicos do consumidor no dmbito de,
nomeadamente, pregos dos bens, o seu calculo, ¢ a qualidade dos bens; e deve
indicar fielmente a situagdo dos bens e servigos, ¢ garantir uma concorréncia justa
e livre que permita assegurar ac consumidor a opgdo correcta. Além disso, em
muitos paises, a lel de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor prevé
ainda medidas de apoio ao consumidor, por forma a assegurar-lhe apoio e

assisténcia em caso de prejuizo.

26. As disposicdes da lei de proteccio dos direitos e interesses do consumidor
sdo, na sua maioria, imperativas, restringindo de forma adequada a “liberdade
contratual”, o que difere das leis civil e comercial, pois neste caso, as disposigdes
sd0, na sua maioria, facultativas e reflectem o principio da “liberdade contratual”.
Assim sendo, a lei prevé, entre outros aspectos, o dever de o operador comercial
indicar expressamente as condi¢des das transaccdes, € impde ainda restrigdes as
condigdes das transacgles favoraveis ao operador comercial. Estas disposicdes sdo

imperativas ¢ o operador comercial tem de cumpri-las.

27. A lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor define
frequentemente um &rgdo de protecgdo correspondente e desenvolve plenamente
as fun¢des de algumas associagdes sociais, no sentido de promover a concretizacio

dos direitos do consumidor. As leis civil e comercial s6 regulam, de um modo geral,
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os direitos e deveres das partes, ndo criam especificamente um orgdo destinado 3

protec¢do € concretizacdo destes direitos.

28. No que respeita as responsabilidades legais, a lei de protecgdo dos direitos
e interesses do consumidor adopta, normalmente, o principio da “responsabilidade
sem culpa”, sendo diferente das leis civil e comercial que aplicam, geraimente, a
“responsabilidade com culpa”. Nas responsabilidades recém-criadas sobre os
produtos, defende-se a “responsabilidade rigorosa”, a qual é, em primeiro lugar,
uma “responsabilidade sem culpa”, ou seja, se 0os produtos apresentarem defeitos
e o consumidor sofrer prejuizos dai decorrentes, o operador comercial tem de
assumir a responsabilidade, mesmo que ja tenha procedido a todas as diligéncias
possiveis na fabricacdo ou na venda dos produtos, € o consumidor nio tem de
assumir o onus de provar a culpa do operador comercial. Entretanto, esta
responsabilidade alarga o &mbito dos efeitos contratuais, logo o operador comercial
abrange ndo sé o vendedor, como também o grossista, o fabricante e o fornecedor
de pecas ou servigos para a fabricagdo do produto em causa, entre outros, enquanto
o comprador abrange o comprador directo, ¢ os seus familiares, amigos e pessoas

prejudicadas que tenham utilizado o produto.

29. A lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor define
directamente normas sancionatorias administrativas e até penais, 0 que, geralmente,
ndo se verifica nas leis civil € comercial.

I1I - Apreciagio na generalidade

30. Em sede da apreciagdo na generalidade, a Comissdo considera que a Lei
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dos consumidores € um instrumento decisivo para garantir a defesa do consumidor
numa sociedade de consumo cada vez mais competitiva, global e de crescente

generalizagdo do comércio electrénico.

31. Em relagéo ao seu conteudo, a presente proposta de lei procura responder
aos novos modelos de negdcio e de comercializagdo, combater as praticas
comercials agressivas e enganosas ¢ aperfeicoar os mecanismos de resolucdo dos
conflitos de consumo, consolidando a proteccdo do consumidor em diferentes
planos, designadamente: ao nivel do direito & informacfo, agora com contornos
muito mais abrangentes ¢ exigentes; na previsdo de um quadro legal quanto ao
contrato de fornecimento de bens de consumo ou prestacdo de servigos ao
consumidor € a novos tipos de contrato referentes a novos modelos de consumo,
como os contratos celebrados a distdncia, os contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial € os contratos em forma de pré-pagamento; ao nivel da
definicdo e proibigfo de praticas comerciais desleais para com o consumidor; no
plano da fiscaliza¢do do cumprimento dos deveres do operador comercial pelo CC,
na previsdo de um regime sancionatdrio para as violagbes da lei e na
implementagdo de meios de resolucéo alternativa dos conflitos de consumo, sob

determinadas condig¢des e de forma gratuita para as partes.

32. Na opinido da Comissdo, a proposta de lei &, ao nivel do conteudo,
abrangente e complexa, e estabelece um regime com muitas inovagdes, assim, a
configuracdo do regime e as respectivas inovagdes correspondem as opgdes gerais
acima referidas no &mbito do Direito Comparado, e foram tidos, sobretudo, como
referéncia, os regimes correspondentes de Portugal, por isso, nao deixa de aplaudir
a iniciativa legislativa e de concordar com a proposta em termos gerais. Entretanto,

a Comissdo deu atengdo e alertou o proponente para o seguinte: aquando da criacdo
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de um regime especial, a proposta de lei deve assegurar a sua articulagdo e
correspondéncia com os regimes de principios estabelecidos nas leis-quadro
vigentes, por forma a evitar a desarmonia entre diferentes regimes e, a0 mesmo
tempo, alertou o proponente para a necessidade de ponderar suficientemente a
operacionalidade deste regime. Além disso, a Comissdo questionou o proponente
sobre algumas das opcdes assumidas na proposta de lei, a concepgo do regime, a
sistematizagio e o conteudo dos artigos, e apresentou algumas opinides e sugestoes,
no sentido de clarificar a opgéo e intengao legislativas e de esclarecer os conceitos,
evitando distor¢des do sentido da lei e assegurando, sob o pressuposto da
salvaguarda dos direitos e interesses do consumidor, um maior equilibrio e

proporcionalidade nas relagdes entre o consumidor e o operador comercial,
I. Estrutura da proposta de lei

33. Quanto a estrutura da proposta de lei, do ponto de vista formal, a proposta
de lei, na sua versdo inicial, continha oito capitulos, a saber: o Capitulo I,
respeitante as “Disposi¢des gerais™; o Capitulo II, respeitante aos “Direitos do
consumidor”; o Capitulo III, respeitante as “Praticas comerciais desleais para com
o consumidor™; o Capitulo IV, respeitante aos “Contratos em especial™; o Capitulo
V. respeitante a “Fiscalizago”; o Capitulo VI, respeitante a “Infrac¢io
administrativa” > ; o Capitulo VII, respeitante a “Resolugio de conflitos de

consumo™; ¢ o Capitulo VIII, respeitante as “Disposicdes finais™.

34. O Capitulo IV da versdo inicial da proposta de lei previa os “contratos em
especial” e continha duas secgdes sobre os regimes gerais e especiais,

respectivamente, mas a secgdo respeitante aos “Regimes gerais™ dispunha sobre 0s

3 A epigrafe na versfio inicial era “Infracgdes administrativas”,
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contratos que envolvem o fornecimento de bens de consumo ¢ os contratos de
prestacdo de servigos. Os primeiros incluem ainda o contrato de empreitada,
enquanto os segundos implicam bens de consumo. Na realidade, o que a Seccéo II
respeitante aos “Regimes especiais” regulava ndo se limitava aos bens de consumo
€ servigos previstos na Seccio I, pois abrangia também o fornecimento de bens e a
prestacao de servigos, por outras palavras, parecia que a Sec¢io 1I regulava ndo sé

o0s regimes especiais em relacdo ao conteudo regulamentado na Secgéo 1, regulava

também, mais precisamente, 0s contratos especiais celebrados sob forma especifica.

35. A Comissdo solicitou entdo ao proponente esclarecimentos sobre o
seguinte: a Sec¢do 1 visa prever os “contratos em especial” em relagdo ao previsto
no Cédigo Civil ou estabelecer um mecanismo especial de tratamento, isto é, um
“regime especial”? Qual € a relagiio entre os regimes especiais previstos na Secc¢do

Il ea Seccdo I?

36. Segundo o proponente, os “contratos que envolvem o fornecimento de
bem de consumo” regulamentam a relagdo contratual celebrada entre o operador
comercial € o consumidor sobre o fornecimento de bens de consumo e tém como
objectivo definir regras ou critérios para o tratamento dos danos causados ao
consumidor e resultantes da desconformidade do bem de consumo com o contrato.,
O Codigo Civil é aplicavel a todas as relagdes juridicas B to B (operador comercial
perante operador comercial), B to C (operador comercial perante consumidor) ¢ C
to C (consumidor perante consumidor), enquanto a proposta de lei s6 é aplicavel
as relagOes juridicas B to C {operador comercial perante consumidor) (limitam-se
ao fornecimento de bens de consumo), por forma a reforgar a protecgdo dos direitos
e interesses do consumidor, portanto, a proposta de lei constitui um regime especial

face ao Codigo Civil.
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37. Os contratos em especial previstos no Capitulo IV da versdo inicial da
proposta de lei incluiam os “contratos que envolvem o fornecimento de bem de
consumo” € 0 “confrato de prestacdo de servigos a consumidor” constantes da
Seccdo 1, assim como os “contratos celebrados & distdncia e contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial” e os “contratos em forma de pré-pagamento”
constantes da Seccdo II; na Secgdo I, a classificagdo era feita consoante o objecto
dos contratos, e na Sec¢do 1l, a mesma fazia-se de acordo com a forma da sua
celebragdo. A relagfio entre as duas secgdes ¢ paralela e as mesmas sdo aplicadas
de acordo com os critérios definidos por cada uma, por isso, se o contrato for
celebrado a distancia, fora do estabelecimento comercial ou em forma de pré-
pagamento e tiver como seu objecto o bem de consumo ou servicos, é-lhe aplicado,
ao mesmo tempo, o disposto na seccdo anterior. Além disso, a proposta de lel
propunha a criagdo de um regime especial de proteccio para os “contratos
celebrados a disténcia e contratos celebrados fora do estabelecimento comercial” e
os “contratos em forma de pré-pagamento” constantes da Seccdo II, por exemplo,
o direito do consumidor de livre resolugdo do contrato no prazo de sete dias, dai a

Secgdo 11 ser um regime especial.

38. Atendendo a que as duas sec¢des do Capitulo IV prevéem regimes
especiais de natureza diversa, procedeu-se a um ajustamento na versdo final da
proposta de lei, no sentido da sua divisdo em dois capitulos, e da ordenagdo dos

outros capitulos.

39. Na versio inicial, o Capitulo I continha, sob a designagio de “Feiras e
exposi¢Oes”, uma norma (que era o artigo 8.°), a qual pretendia regular as

actividades de venda realizadas em feiras e exposigdes. Durante a apreciacdo na
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ﬁ/\/
especialidade, o proponente chegou a propor que convinha regular, em conjunto, E@\\
as actividades realizadas em expositores e bancas, dai ter aiterado a designagdo da
norma para “Actividades de vendas esporddicas”. No entanto, apos discussio, o
proponente entendeu adequado manter as actividades de vendas em feiras ou
exposigdes e autonomizar as respectivas actividades de vendas, assim, procedeu & CA
autonomizagdo das actividades de vendas num capitulo especifico, ou seja, o

1Y

Capitulo IV.

40. Depois de discussdo ¢ ajustamentos, a proposta de lei, na sua versio final,

acabou por ter dez capitulos, a saber: o Capitulo I, respeitante as “Disposigdes

a

IV, respeitante as “Actividades de vendas em feiras ou exposi¢des™; o Capitulo V, %

gerais”™; o Capitulo I1, respeitante aos “Direitos do consumidor™; o Capitulo III,

respeitante as “Praticas comerciais desleais para com o consumidor’™; o Capitulo

respeitante ao “Contrato de fornecimento de bem de consumo e contrato de
prestacfio de servigos a consumidor’™; o Capitulo VI, respeitante aos “Contratos
celebrados a distancia, contratos celebrados fora do estabelecimento comercial e
contratos em forma de pré pagamento”; o Capitulo VII, respeitante a

w3 4,
. O

“Fiscalizagdo”; o Capitulo VIII, respeitante ao “Regime sancionatorio
Capitulo IX, respeitante a “Resolugdo de conflitos de consumo™; e o Capitulo X,

respeitante as “Disposi¢des finais”.
No entendimento da Comissdo, a estrutura da proposta de lei, apds
ajustamentos, ficou mais clara, e consegue resolver as questdes colocadas pela

Comissdo.

I1. Sistematizacio das defini¢ées constantes da proposta de lei

4 A epigrafe na versdo final é “Regime sancionatdrio”.
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41. Na sua versdo inicial, a proposta de lei apenas previa, em artigos
autonomos, as definigées de “consumidor” (artigo 3.°), “operador comercial”
(artigo 4.°), “bem de consumo” (artigo 29.°), “contrato celebrado & distdncia”,
“contrato celebrado fora do estabelecimento comercial” (artigo 44.°} e “contrato
em forma de pré-pagamento” (artigo 47.°). Da discussdo havida no seio da
Comissdo surgiu a necessidade de se prever, também, as definicdes de

b9

“estabelecimento comercial”, “técnicas de comunicagao a distdncia”, “actividades
LIRS

de vendas em feiras ou exposigdes”, “praticas comerciais desleais “e “conflito de

consumo’.

42. Foi entdo debatida a questdo sobre se esses conceitos normativos
deveriam continuar dispersos pelo texto da proposta de lei, em artigos autdonomos,
ou se, ao inves, deveriam todos eles ser incluidos numa 1inica norma respeitante a
“defini¢des”, imediatamente apos o artigo respeitante ao objecto, como € previsto
nas “Regras de legistica formal a observar na elaboragéo dos actos normativos da

Assembleia Legislativa”™ 3,

43. A insercdo sistematica de um artigo respeitante a defini¢cdes de véarios
conceitos que vdo sendo usados no texto da lei ndo esta presente em muitos
diplomas, nem € obrigatoria, mas essa defini¢io € importante quando ao longo da
mesma lei sdo repetidos 0s mesmos conceitos, ndo soO para a sua clarificagdo, mas,
sobretudo, com vista a garantir a sua utilizagdo com o mesmo significado ao longo
de todo um acto normativo e vincular o intérprete ao conceito em questdo e assim

permitir uma uniformidade na sua interpretagfo®.

3 Aprovadas pela Deliberagdo n.’ 16/2016/Mesa € disponiveis en:
http://www.al. gov.mo/uploads/attachment/2016-12/2790458468{335¢0 1 ¢.pdf.
® Neste sentido cf. José Miguel Figueiredo e Antdnio Manuel Abrantes, Manual de Legistica Formal,
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44, Da discussdo havida a esse propdsito, a Comissdo e o proponente
chegaram a consenso, no sentido de prever todas as definigdes que sdo usadas
transversalmente e de forma frequente ao longo da proposta de lei no Capitulo I,
enquanto a defini¢ao dos demais conceitos continua a estar dispersa pelos capitulos
correspondentes, por dizerem respeito a contratos ou matérias especificamente
regulados nesses capitulos, o que permite a sua mais facil apreenséo; apenas alguns
deles sdo usados pontualmente fora do capitulo em que se inserem, mas a sua
defini¢do esta prevista para efeitos do disposto na lei no seu todo’, nio permitindo

por isso oufra interpretagdo.

45. Na versdo final da proposta de lei foram aditadas as defini¢des acima
referidas e sugeridas pela Comissdo. Quanto ao seu conteudo, sera esclarecido na

parte da apreciacdo na especialidade.

II1. Opcido legislativa da proposta de lei

46. A proposta de lei visa dar maior proteccdo ao consumidor, porém, tendo
em conta que existe actualmente na RAEM uma pluralidade de pequenas e médias
empresas sem informagdo e formagdo ao nivel dos direitos do consumo € o
aumento crescente de litigios de consumo, que tém vindo a surgir em Macau em
consequéncia dos novos modelos de consumo assentes no comércio electronico,
tais como as compras online, a Comissio discutiu com o proponente sobre algumas

das op¢des assumidas na proposta de lei e fez varias sugestdes de alteracfo de

CRED-DM, Fundacgao Rui Cunha, Macau, 2015, p. 78.

" Como &, por exemplo, o caso do conceito de “técnicas de comunicagdo 4 distdncia™ previsto na alinea 2)
do artigo 50.° do capitulo VI da versdo final, que é também referido no n.° 2 do artigo 2.°, mas no artigo da
definigdo prevé-se “para efeitos do disposto na presente lei”.
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alguns dos artigos tendo em vista a clarificacdo dos conceitos e um maior equilibrio
e proporcionalidade nas relagdes entre o consumidor e o operador comercial, assim
como proteger os direitos e interesses do consumidor, regular as mas praticas do

mercado, ¢, ainda, evitar o abuso dos direitos por parte do consumidor.

47. Em termos de concepg¢do do regime, deve insistir-se no principio do
equilibrio entre os direitos ¢ os deveres, isto €, ha que reforgar a protecgio dos
direitos e interesses do consumidor e, a0 mesmo tempo, ter em conta a capacidade
do operador comercial de assumir encargos; hd que recorrer a um regime para
suprir a vulnerabilidade do consumidor nas respectivas relagdes juridicas e,

entretanto, evitar o desequilibrio do regime ou o seu abuso.
IV. Ambito de aplicag¢io da proposta de lei

48. Quanto ao dmbito de aplicacdo da presente lei, o artigo 2.° da proposta na
sua versdo inicial estabelecia no n.° 1: “[a] presente lei aplica-se “as relag¢des
Juridicas relativas ao fornecimento de bens ou a prestagdo de servicos
estabelecidas entre os operadores comerciais e os consumidores que tenham lugar

na Regido Administrativa Especial de Macau, doravante designada por RAEM” ¢

no n.° 4 estabelecia quais as relagdes juridicas excluidas do seu ambito de aplicacio.

No n.° 2 previa a aplicagdo subsididria da lei as relagdes juridicas reguladas por
diploma préprio e no n.° 3 a salvaguarda da aplicacdo de outros diplomas
relacionados com a proteccdo dos direitos ¢ interesses dos consumidores. Por
outras palavras, os n.”* 2 e 3 tratam das relagdes entre a presente proposta de lei e

outras leis avulsas.

49. A Comissdo solicitou aos representantes do Governo esclarecimentos
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sobre se a lei se iria aplicar s vendas online ou pelo telefone, que sdo cada vez
mais frequentes, quando o operador comercial tem o estabelecimento fora da

RAEM ou quando o mediador do operador comercial ndo € da RAEM.

50. Os representantes do Governo referiram que “ndo é aplicavel esta lei as
vendas por técnicas de comunicagdo a distancia, tais como as vendas através da
internet ou pelo telefone, realizadas pelo operador comercial fora de Macau”, mas
que ja ¢ aplicavel “as vendas através das técnicas de comunicagdo a distdncia, tais
como as vendas através da internet ou pelo telefone, realizadas por operador
comercial de Macau. Para aferir se se trata de um operador comercial de Macau,
verifica-se geralmente se os seus negocios online tém ligacdo a Macau, como por
exemplo se o operador comercial tem escritorio em Macau ou se tem uma loja
fisica para gerir os seus negocios online. No futuro, ird verificar-se se o operador
comercial online tem o endereco IP ou 0 nome de dominio “mo’, ou se tem conta
num banco de Macau, sobretudo uma conta em patacas que sirva de meio de
pagamento electronico, bem como se o destino da entrega é em Macau, por forma

a confirmar se o operador comercial explora actividades em Macau”.

51. A Comisséo realgou a necessidade de se alargar o &mbito de aplicagio da
lei ao comércio electronico, que assume hoje uma importancia crescente na
sociedade da RAEM, e que, para uma intervengio eficaz por parte do CC quanto
ao cumprimento dos direitos do consumidor no dmbito dessas transagdes e na
resolucdo dos conflitos de consumo delas decorrentes, é importante estabelecer na
lei, de forma expressa e clara, as circunstancias em que a mesma se aplica, quando
estejam em causa relagdes juridicas estabelecidas por meios de comunicagdo a
disténcia, tendo em conta as caracteristicas de abstraccdo e generalidade que

caracterizam a lei em geral, sem ser por recurso aos critérios casuisticos referidos
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pelo proponente e sem qualquer expressdo no texto da proposta de lei.

52. Por isso, a Comissdo sugeriu que se aditasse um novo n.° 2 ao artigo 2.°
prevendo a aplicagdo da lei as relagdes juridicas estabelecidas por téenicas de
comunicacdo a distidncia, desde que verificados determinados elementos de
conexdo, designadamente, o exercicio de actividades na RAEM por parte do
operador comercial e a entrega do bem ou a prestagdo do servigo serem efectuadas
na RAEM, sugestdo que fol aceite pelo proponente, que, além disso, acrescentou
um outro elemento de conexdo alternativo ao da entrega do bem, que € o do “envio
do bem na RAEM”, por forma a abranger também aquelas relagtes juridicas
estabelecidas por técnicas de comunicagdo a distincia por um consumidor que se
encontre por exemplo em Hong Kong ou numa outra cidade da Grande Baia, o que

mereceu a concordincia da Comissio.

53. No que concerne ao numero aditado acima referido, a Comissdo solicitou
ao proponente esclarecimentos sobre o seu conteido, uma vez que, no seu
entendimento, se 0 nimero em causa ndo prevé que o enderego IP tem de ser de
Macau, parece que ndo se afastam as situagles em que o enderego IP ndo é de
Macau ou se recorre aos servigos de mediador, no entanto, o proponente referiu
esses assuntos nas explicagles supramencionadas. Além disso, a Comissio
questionou ainda o seguinte: o consumidor utiliza a plataforma online que néo ¢ de
Macau para reservar um quarto de hotel em Macau, mas o seu operador comercial
estd em Macau e os servigos sfo prestados em Macau, neste caso, se houver
conflitos de consumo, a presente lei € aplicavel? Se a presente lei néo for aplicavel
ao caso de um estrangeiro que reserva um quarto de hotel em Macau através da
internet, tal ndo sera injusto? A presente lei ¢ aplicdvel & situacio em que o

operador comercial utiliza um endere¢o IP que ndo € de Macau? Mais, quanto ao
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envio de bem, a presente lei aplica-se desde que o bem seja enviado a partir de

Macau, independentemente do local da sua recepgdo?

54. Segundo os esclarecimentos do proponente, a fim de proteger o consumo
e as transac¢des online, € tendo em conta a possibilidade do cumprimento efectivo
da funcdo de fiscalizacdo, o n.° 2 do artigo 2.° da versdo final regula, de forma mais
concreta, as relagdes juridicas estabelecidas através de técnicas de comunicacgio a
distancia, as quais sdo também consideradas como sendo estabelecidas na RAEM,
desde que satisfagam os seguintes dois requisitos: (1) o operador comercial exerca
actividade na RAEM. Para ajuizar se o mesmo estd a explorar actividades em

Macau, ¢ necessario verificar se as suas actividades online tém ligagdo com Macau,

AN S

por exemplo, utilizar o endereco IP ou 0 nome de dominio “.mo”, estar registado
em Macau, e ter escritdrio ou contas bancarias em Macau para receber o respectivo
preco; e (2) a entrega ou o envio do bem ou a prestacio do servigo sejam efectuados

na RAEM, independentemente do local da sua recepgio.

SS. Sobre as relagdes juridicas que estio excluidas do Ambito da aplicacdo da
lei, expressamente previstas no n.” 4 do artigo 2.° da versdo inicial, também quanto
ao n.° 4 do artigo 2.° da versdo final, o proponente esclareceu que: tendo em conta
a natureza e as caracteristicas de alguns sectores de servigos, sobretudo o seu alto
profissionalismo e uma maior dificuldade na aplicacdo da lei, bem como
considerando que estes servicos e os seus prestadores ja sdo regulados por
servigos publicos ou entidades proprias, convém que os mesmos ndo se rejam pela

proposta de lei e portanto sdo excluidos da aplicacdo da proposta de lei. {..)

Quanto ao contrato de jogos de fortuna e azar, estes sdo, de facto, contratos

celebrados entre a companhia de jogos e o jogador (consumidor) para a realizagcdo

24

TLEEE RN A RN 202185 35
AL - Modeio 6 Fonmaio A-4 Imp. Mar. 2021



VEIEE REAUA
AL — Modelo 6

Regiiio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

de jogos de fortuna ou azar, tratando-se simplesmente de uma actividade de jogo
e diferenciando-se das relagbes juridicas de consumo em geral, pelo que este
contrato ndo deve ser regulado pela proposta de lei. Acresce ainda que esta
actividade de jogo estd sujeita a fiscalizagdo da Direc¢do de Inspecgdo e

Coordenacgdo de Jogos.

Relativamente ao conirato de servigos de cuidados de satide, tendo em conta
a complexidade e a especificidade dos mesmos e que, no exercicio das
competéncias para a recolha de informacées no que diz respeito aos bens e
servigos do Conselho de Consumidores (CC) que a proposta de lei lhe confere,
pode envolver dados pessoais de doentes, em principio é mais dificil proceder a
comparagdo sobre os critérios de qualidade e de prego destes servigos com os dos
bens ou servicos em geral. Em simultdneo, como esta actividade envolve muitas
avaliagoes de cardcter profissional, o CC ndo dispée de capacidade profissional
suficiente para proceder a andlise e definicdo, estando esies servicos sujeitos a
Siscalizacdo dos Servigos de Saude. Além disso, ja se encontra em vigor na RAEM
legislacdo propria (Regime juridico do erro médico) que regula os servigos de
cuidados de saude, incluindo o mecanismo de tratamento de erros médicos, a

criagdo da Comissdo de Pericia do Erro Médico e o regime de responsabilidade.

No que se refere ao contrato de servigos juridicos e contrato de servicos de
contabilidade e auditoria, tendo em conta o seu profissionalismo, na fiscalizacdo
do cumprimento do disposto na proposta de lei, nomeadamente em relacdo as
praticas comerciais desleais, é dificil para o CC avaliar se os actos por eles
praticados constituem ou ndo infracgdes a proposta de lei. Por outro lado, os
advogados, os contabilistas habilitados a exercer a profissdo e os contabilistas

conservam grande numero de dados confidenciais de clientes. O CC, no
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cumprimento do disposto na proposta de lei sobre a recolha das informagdes de
bens e servigos, precisa de solicitar a prestagdo de informagées relativas aos dados
confidenciais dos seus clientes. Nesse sentido, apos consideragdo, entendemos que
a prestagdo das ditas informagées ao CC poderd prejudicar o funcionamento dos
sectores e contrariar o regime vigente. Ademais, os advogados, os contabilistas
habilitados a exercer a profissdo e os contabilistas tém o seu proprio regime
disciplinar, competindo a entidade tutelar, ou seja, a Associagdo dos advogados de
Macau ou a Direc¢do dos Servicos de Financas, a fiscalizagcdo e aplicacdo de

sangées a infrac¢bes cometidas no dmbito destes sectores.

Em relagdo ao contrato de servicos financeiros relativos a valores mobilidrios
ou a bens e servigos cujo preco flutue de acordo com o mercado financeiro,
atendendo a especificidade e profissionalismo dos servicos relacionados com
produtos de investimento, tais como acgées, fundos e obrigagdes, assim como com
os derivados financeiros, nomeadamente ouro, futuros de petréleo e cimbio com
conta margem, apesar de oS mesmos terem a ver com os direitos e interesses do
consumidor, estes servigcos, do ponto de vista da fiscalizagdo, devem sujeitar-se a
regulacdo dos servicos competentes, ou seja, a regulacdo da Auioridade

Monetaria de Macau.

No que concerne ao contrato de servicos de educac¢do, uma vez que estes
servigos tém wuma especializacdo profissional e sdo de interesse publico,
diferenciando-se das prdticas comerciais dos operadores comerciais em geral, na
maioria dos paises e regioes ndo se aplica a lei de defesa do consumidor a esta
area. Entretanto, em Macau, existe um mecanismo de fiscalizagdo rigoroso sobre
os servigos de ensino superior e ensino regular, competindo a Direc¢do dos

Servicos de Educagdo e de Desenvolvimento da Juventude a sua fiscalizacdo.”
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56. A Comissdo considerou pertinentes as exclusdes face as explicagdes
apresentadas, mas quis saber se a prestagao de servigos de medicina estética esta
ou ndo abrangida na exclusdo dos servigos de cuidados de satde, ao que o
proponente esclareceu: “[sle os servigos de medicina estética envolverem cirurgia
plastica, tratamento estético invasivo ou o uso do medicamento sujeito a receita
médica, estes consideram-se como acto médico, ndo lhes sendo aplicavel esta lei
(...) Merece salientar que qualquer acto médico deve ser praticado por um
prestador de cuidados de saude legalmente qualificado e num estabelecimento de
cuidados de saude com alvard. A prdtica de qualguer acto médico num centro de
estética em geral considera-se como pratica de actividades medicas sem licenga,

incorrendo os respectivos agentes em crime.

57. Tendo em conta as explicacdes dadas pelo proponente, a Comissdo,
considerou que o conceito de cuidados de satde que constava da alinea 1)% do n.°
5 do artigo 2.° da versdo inicial era muito amplo. Por 1sso sugeriu, para uma melhor
clarificagdo, que se acrescentasse que a actividade quanto aos cuidados de saude
s6 pode ser desenvolvida pelos prestadores de cuidados de satide a que se refere a
Lei n.” 5/2016, o que foi aceite e estabelecido na alinea 1) do n.° 5 do artigo 2.° da

versdo final da proposta de lei.

58. A Comissdo solicitou a clarificagdo do conceito “servigos financeiros
relativos a valores mobilidrios ou a bens e servigos cujo preco flutue de acordo
com o mercado financeiro”, e perguntou quais sdo os servigos financeiros

abrangidos no &mbito da presente lei.

8 Que estabelecia: «Cuidados de sauder, a actividade de prevengdo, diagnostico, tratamento ou
reabilitagdo na drea da sande;
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59. Segundo o proponente, a referida disposi¢do tem a ver com 0s servigos
financeiros relativos a valores mobiliarios, tais como acgoes, fundos e obrigagdes,
bem como com os servigos financeiros relativos a bens e servigos cujo prego flutue
de acordo com o mercado financeiro, por exemplo, ouro, futuros de petrdleo,
cambio com conta margem, entre outros servigos relacionados com produtos de
investimento, servigos que estdo excluidos do ambito da proposta de lei. Aos
demais contratos de servigos financeiros ndo referidos acima, tais como servicos

bancarios e servigos de seguros, a proposta de lei €, em principio, aplicavel.

60. Ha necessidade de esclarecer quer a relacdo entre a dita disposi¢do e a
alinea 1) do artigo 49.° da versao final da proposta de lei quer quais sdo 0s servigos
financeiros abrangidos no dmbito da presente lei, mas excluidos da alinea 1) do

artigo 49.°,

61. Segundo o proponente, como foi referido anteriormente, além daqueles
previstos no n.° 4 do artigo 2.° que estio excluidos do dmbito da proposta de lei, os
servigos bancarios e os servigos de seguros, enquadram-se no dmbito da presente
lei, mas se for um contrato de servico financeiro celebrado a distincia, fora do
estabelecimento comercial ou em forma de pré-pagamento, entre o consumidor €
o operador comercial, nio esta incluido no dmbito de aplicacdo do regime em causa,

nos termos da alinea 1) do artigo 49.°.
62. Atendendo a complexidade do dmbito de aplicagdo da presente lei e do

conteudo das exclusBes, e com vista & clarificacdo da intencdo legislativa, o

proponente apresentou as seguintes informacdes sucintas:
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A presente lei aplica-se as rela¢des juridicas relativas ao fornecimento de

bens ou servigos, estabelecidas na RAEM entre o operador e o consumidor.

As relagées juridicas estabelecidas através de técnicas de comunicacdo a
distancia sdo também consideradas como sendo estabelecidas na RAEM, desde

que satisfacam os seguintes dois requisitos:

(1) O operador comercial exer¢a actividade na RAEM.

Para ajuizar se o mesmo estd a explorar actividades em Macau, é necessario

verificar se as suas actividades online tém ligagdo com Macau, por exemplo:

utilizar o enderego IP ou 0 nome de dominio “.mo’’;
estar registado em Macau, ter escritorio ou contas bancarias em Macau

para receber o respectivo pagamento.

(2) A entrega ou o envio do bem ou a prestagdo do servigo sejam efectuadas

na RAEM:

entregar ou enviar o bem em Macau, independentemente do local da sua
recepgdo;

prestar servigos em Macau.

Contratos aos quais ndo é aplicavel a proposta de lei (n.”* 4 ¢ 5 do artige 2.%)

Tem-se em conta, principalmente, a natureza e as caracteristicas de alguns

sectores de servigos, o seu profissionalismo e a exequibilidade da aplica¢do da lei;
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e os prestadores destes servigos ja sdo regulados por diplomas proprios e servigos

ou entidades publicas.

(1) Contrato de jogos de fortuna e azar

A actividade de jogo diferencia-se das relagbes juridicas de consumo em
geral, ndo devendo ser regulada pela proposta de lei,

Diploma proprio: Lei n.° 16/2001 (Regime juridico da exploragdo de jogos
de fortuna ou azar em casino).

Servigo fiscalizador: Direccdo de Inspecgdo e Coordenagdo de Jogos.

(2) Contrato de servigos de cuidados de satide

R xRy R

Tendo em conta a complexidade e a especialidade destes servigos, é mais
dificil proceder a comparagdo sobre os criterios de qualidade e de preco destes
servigos com os dos bens ou servicos em geral.

Envolver dados pessoais de doentes constantes do processo clinico, que
sdo informagoes sensiveis,

Envolver avaliacées de cardcter profissional, em relagdo ds quais o CC
ndo possui as devidas capacidades profissionais para a respectiva realizacdo.

Diploma proprio: Lei n.° 5/2016 (Regime juridico do erro meédico).

Servigo fiscalizador: Servicos de Saiide.

(3) Contrato de servigos de educagdo

O ensino superior e a educagdo regular do ensino néo superior, tém uma

especializacdo profissional e sdo de interesse publico.
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A ndo aplicagdo da lei de defesa do consumidor a esta drea é a
tendéncia na maioria dos paises e regiGes.

Diploma proprio: Lei n.? 10/2017 (Regime do ensino superior), Lei n.°
9/2006 (Lei de bases do sistema educativo ndo superior), entre outras.

Servico fiscalizador: Direcgdo dos Servigos de Educacdo e de

Desenvolvimento da Juventude.

(4) Contrato de servigos juridicos e contrato de servigos de contabilidade

e auditoria

Devido a especializacdo profissional do advogado, contabilista
habilitado a exercer a profissdo e contabilista, é dificil para o CC avaliar, no
ambito da fiscalizacdo, se os actos por eles praticados violam ou ndo o disposto
na proposta de lei.

Estes profissionais conservam grande numero de dados confidenciais de
clientes. A recolha das informagdes sobre bens e servigos poderd prejudicar o
Juncionamento dos sectores.

Proprio regime disciplinar: Estatuto do Advogado, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 42/95/M, Codigo Disciplinar dos Advogados, publicado pelo
Despacho n.° 53/GM/95. Lei n.° 20/2020 (Regime de qualificacdo e exercicio da

profissdo de contabilista).

(5) Contrato de servicos financeiros relativos a valores mobilidrios ou a bens

e servigos cujo prego flutue de acordo com o mercado financeiro

A especificidade e o profissionalismo dos servigos relacionados com

produtos de investimento.
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Trata-se de uma relagdo de consumo com grande mutagio, e os
consumidores devem assumir o risco de flutuagdo de precos, portanto, entende-se
que ndo deve ser incluida nas relagdes de consumo em geral reguladas pela Lei
dos consumidores.

Servigo fiscalizador: Autoridade Monetaria de Macau.

63. Relativamente aos n.* 2 e 3 do artigo 2.° da versdo inicial da proposta de
le1, a Comissdo exigiu ao proponente que explicasse a sua intengfo legislativa, e
perguntou quais eram os “diplomas proprios” existentes, tendo em conta que se
aplica prioritariamente o regime proprio, nos termos do n.° 2. Por exemplo, apds a
entrada em vigor da proposta de lei intitulada “Lei da actividade dos
estabelecimentos hoteleiros”, seréd que esta lei ¢ um diploma préprio, tal como
referido no n.° 2?7 Em caso afirmativo, serd que a presente lei € subsidiariamente

aplicavel a relagao entre o hotel e o consumidor?

64. O proponente afirmou que os diplomas préprios actualmente existentes
sdo a Lei de seguranca alimentar, a Lei de rotulagem de géneros alimenticios, a Lei
de seguranca de produtos, etc., e referiu, a titulo de exemplo, varios diplomas
proprios ja existentes que regulam determinadas relagdes juridicas em matéria de
actividade publicitdria, das infracgdes contra a saide publica e a economia, do
controlo do tabagismo, das actividades hoteleiras, das agéncias de viagens, do
controlo de medicamentos, do sistema financeiro e monetario, do transporte
maritimo de passageiros, dos agentes mediadores prediais, entre outros. Em
primeiro lugar, hd que saber se o diploma proprio em causa implica relagdes
juridicas, relativas ao fornecimento de bens ou a prestacio de servigos,
estabelecidas entre os operadores comerciais € os consumidores, se sim, aplica-se

prioritariamente este diploma préprio quando nele incluida regulamentacio sobre
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as referidas relagdes juridicas.

65. A Comissdo questionou o seguinte: a lei que agora se produz ¢ uma lei
nova, portanto, quando se legislou sobre as “relages entre o operador ¢ o
consumidor” constantes nos actuais ‘“‘diplomas proprios” e “demais diplomas
relacionados com a protecgdo dos direitos e interesses dos consumidores”, ndo foi
possivel prever o que agora se incluiu na proposta de lei, e ndo se afasta a
possibilidade de algumas das normas constantes dos diplomas legais existentes
serem inferiores aos critérios fixados na proposta de lei. Nesta circunstincia,
porque € que, ao fazer esta lei, se insiste na aplicagdo prioritaria dos diplomas
previamente existentes? Se houver divergéncias entre a presente lei e os diplomas
ja existentes, como se resolve a situacdo? Além disso, o dmbito dos diplomas
proprios € indeterminado, ademais, ndo se pode afastar a possibilidade de haver
diferentes entendimentos sobre um determinado diploma ser ou ndo um diploma

proprio.

66. Nesta opg¢do, prevalecem os diplomas proprios, caso existam. Na falta
destes, aplica-se subsidiariamente a presente proposta de lei, ou seja, os regimes
proprios sdo prevalentes, segue-se a Lei dos consumidores e finalmente o Cddigo
Civil. Nesta circunstincia, as situacdes a que se aplica a Lei dos consumidores
serdo relativamente limitadas, especialmente, com o aumento constante dos
diplomas proprios, a sua aplicacdo serd cada vez mais limitada. Isto nédo
corresponde a intengdo inicial da elaboragdo da Lei dos consumidores € pode
transformar esta lei, que reforga os direitos ¢ interesses dos consumidores, em letra

morta.

67. Apos amplo dialogo e discussdo, na versdo final da proposta de lei sugere-
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se a introducdo de ajustamentos ao n.° 3, isfo &, procede-se a integragio dos n.* 2
e 3 do artigo 2. © da versdo inicial, no sentido de clarificar que o regime previsto
na proposta de lei ndo prejudica a aplicagdo dos diplomas legais que regulam as
relagdes juridicas estabelecidas entre o operador e o consumidor na prestacio de
bens ou servigos ou que protegem os direitos e interesses do consumidor, por outras
palavras, mesmo que o conteddo de outras leis avulsas envolva relagdes juridicas
estabelecidas entre o operador e o consumidor na prestacio de bens ou servigos,
ou a protecgdo dos direitos e interesses do consumidor, desde que o objectivo
legislativo, o conteudo concreto e as circunstincias dessas leis avulsas sejam
diferentes dos da proposta de lei, ou que essas leis avulsas prevejam um regime
diferente do da proposta de lei, nada impede a aplicagdo em simultineo da proposta

de lei e das leis avulsas.

TR N sw\\\*? v

68. Como entre a proposta de lei ¢ outras leis avulsas ndo existe uma relagio
idéntica a que existe entre uma lei geral e uma lei especial, podem surgir situagdes
de concurso de infrac¢Ses aquando da sua aplicagio em simultdneo. Se assim
acontecer, sera sancionada a infrac¢do administrativa com a sangdo mais grave

prevista no artigo 69.° da proposta de lei para as situagdes de concurso.

69. A Comissdo considera que este ajustamento pode fazer com que a Lei dos
consumidores seja aplicada em mais situagOes, beneficiando a protecgdio dos

direitos ¢ interesses do consumidor.

V. Regime especial de nulidade (Artigos 24.°, 52.° e 55.° da versfio final)

70. O artigo 22.° da versdo inicial previa que a nulidade apenas podia ser

invocada pelo consumidor, estabelecendo ao mesmo tempo um regime de reducdo
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idéntico ao do artigo 285.° do Cddigo Civil, o que fazia com que a manutengio do

contrato deixasse de depender da vontade do consumidor.

71. Durante a discussdo, o proponente explicou que, por referéncia & Lei n.°

113

24/96 portuguesa e de acordo com Jorge Morais Carvalho”, “apesar da exclusdo ou
limitagdo dos seus direitos, o consumidor pode ter interesse na manuten¢do do
contrato tal como esta, ndo fazendo sentido, neste caso, impor-lhe uma solugdo que
ndo seria do seu agrado. O interesse encontra-se salvaguardado sempre que o
consumidor pretenda que o contrato continue a vigorar nos precisos termos
contratados. E, portanto, no interesse do consumidor que a lei estabelece um
regime especial de nulidade.” Por isso, considera-se que para a protecgdo do
consumidor, a sua vontade deve ser mais respeitada, razdo pela qual foram

introduzidas altera¢des no artigo 24.°.

P> ey x i

72. O Codigo Civil estabelece, nos artigos 278.° a 287.° o regime geral de
nulidade, que ¢ aplicavel na inexisténcia de regimes especiais. A versdo final da
proposta de lei prevé dois regimes especiais de nulidade, diferentes do Cédigo

Civil.

73. O primeiro consta do artigo 24.° da versdo final, que preveé, para proteger
os seus direltos e interesses, que os consumidores podem exercer direitos diferentes
daqueles consagrados nos artigos 279.° (nulidade) e 285.° (reducio) do Cédigo
Cuvil, ou seja, o artigo 24.° da proposta de lei constitui um regime especial face aos

artigos 279.° ¢ 285.° do Codigo Civil.

¥ Cfir, “Os coniratos de consumo, Reflex@o sobre a autonomia privada no Direito do Consumo”, Almedina,
2012, pag. 813.
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74. De acordo com o proponente, este artigo da proposta de lei apresenta duas
diferencas em relagdo ao Codigo Civil: a primeira prende-se com o sujeito, pois a
proposta de lei prevé que a nulidade so pode ser invocada pelo consumidor; a
segunda encontra-se entre a parte final do artigo 285.° do Codigo Civileadon.” 3
do artigo 24.° da proposta de lei. Na ressalva do artigo 285.° do Cédigo Civil,
refere-se que o tribunal, atendendo aos casos em concreto, declara a nulidade de
todo o negdcio (todo o contrato), quando considera que este ndo teria sido
concluido sem a parte viciada. O n.° 3 do artigo 24.° da proposta de lei, por sua vez,
atribui o poder decisério ao consumidor, para escother entre a nulidade parcial ou
de todo o contrato, pois nos termos da proposta de lei, o consumidor pode optar

pela manutengio do contrato reduzido ao seu conteddo valido.

Isto quer dizer que ao invocar, perante o tribunal, a nulidade duma clausula
contratual, que exclua ou limite os seus direitos atribuidos pela proposta de lei, o
consumidor pode exigir que se mantenha o contrato reduzido ao seu conteudo
valido, eliminando a clausula excludente ou limitadora dos seus direitos. Se assim
for, o tribunal ndo pode evocar a ressalva do artigo 285.° do Codigo Civil para
declarar oficiosamente a nulidade de todo o contrato, justificando que o contrato
ndo teria sido concluido sem a parte que exclui ou limita os direitos do consumidor.
A criagdo deste regime especial visa reforgar a protecgdo dos direitos e interesses

dos consumidores, respeitando o seu direito de escolha.

75. Caso o operador comercial introduza, aquando da celebragdo do contrato
com o consumidor, clausulas que excluam ou limitem os direitos atribuidos pela
proposta de lei, restringindo-lhe, por exemplo, o exercicio do direito de livre
resolucdo do contrato, o consumidor pode exigir ao tribunal que declare apenas a

nulidade das clausulas em causa, mantendo o contrato reduzido ao conteudo valido.
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As cléusulas declaradas nulas, nos termos da teoria geral da nulidade, sio
consideradas como algo que nio produz quaisquer efeitos juridicos, ou seja, nio
constituem qualquer vinculo juridico ao consumidor, que pode simplesmente

seguir as formalidades legais.

76. Além disso, o regime de nulidade do artigo 24.° da proposta de lei so pode
ser invocado pelo consumidor, com efeito retroactivo até ao momento da

celebragdo do contrato, algo equiparavel a nulidade desde o inicio no regime geral.

77. Outro regime especial € a nulidade atipica, prevista no n.° 6 do artigo 52.°,
que apresenta uma unica diferenca em relagdo ao regime geral de nulidade do
Codigo Civil, isto €, nos termos da proposta de lei, a nulidade sé pode ser invocada
pelo consumidor, e de resto, aplica-se o regime geral de nulidade do Codigo Civil.
Assim, o disposto no n.” 6 do artigo 52.° difere do n.” 3 do artigo 24.°, uma vez que
a nulidade prevista no n.° 6 do artigo 52.° se aplica o disposto no artigo 285.° do
Codigo Civil. A adopgdo dum regime diferente justifica-se com o facto de a
situagdo ndo implicar exclusdo ou limitacdo dos direitos do consumidor, e a
redugiio a escrito visa garantir que o consumidor tenha acesso a toda a informacfo
relativa ao contrato, para poder decidir acerca do exercicio do direito de resolugio

de contrato, inteirando-se da globalidade da informacgdo.

O regime de nulidade previsto no n.° 3 do artigo 55.° € idéntico ao do n.° 6 do

artigo 52.°.

V1. Conceito de consumidor

78. Relativamente ao conceito de consumidor, a discussdo centrou-se,
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essencialmente, no conteudo substantivo desse conceito. Num sentido lato ou
econdmico, o consumidor € todo aquele que adquire ou utiliza um determinado
bem ou servigo, seja para seu uso pessoal ou privado, seja para uso profissional.
Porém, tal como a generalidade dos legisladores estrangeiros, a proposta de lei
restringe o conceito de consumidor a pessoa singular e, portanto, ao dominio das
pessoas fisicas, que assenta em quatro elementos distintivos: um elemento
subjectivo respeitante ao syjeito activo do acto de consumo (a pessoa singular); um
elemento subjectivo passivo relativo ao sujeito passivo do acto de consumo (0
operador comercial); um elemento objectivo refativo ao objecto imediato do acto
do consumo (fornecimento de bens ou a prestagdo de servigos); € um elemento
teleoldgico referente 4 finalidade subjacente ao acto de consumo (uso nio

profissional do bem ou do servigo prestado)'?.

79. Em sede de nota justificativa, o proponente justifica a opc¢io “consumidor-
pessoa singular” nos seguintes termos: “[a] exclusdo da pessoa colectiva deve-se,
principalmente, ao facto de, em geral, a ‘pessoa singular’, em comparacdo com a
pessoa colectiva, ser mais vulnerdvel tanto no dmbito dos recursos como na
capacidade de organizacdo e ao facto de a mesma se encontrar, muitas vezes, numa
posicdo mais fraca em relagdo ao operador comercial que domina por completo a
informacdo sobre o bem ou servico. Estes ‘vulneraveis na relacdo contratual de
consumo’ sdo o principal objecto de proteccdo da Proposta de Lei. As pessoas
colectivas ¢ outras organizagles tém certos privilégios em termos de recursos
financeiros e humanos, por isso as mesmas tém melhores condigdes nas
transac¢des comerciais para negociar com os operadores comerciais e exigir-lhes

as devidas informagdes. No caso de ocorrerem conflitos, estas entidades podem,

¥ Neste sentido, em refaglio ao conceito de consumidor presente na lei portuguesa, Cfi. José Engrécia
Antunes in “O conceito juridico de consumidor”, Revista de Direito de Coimbra I11 (2018), 4, pag. 771-796.
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nos termos das disposicdes gerais, por exemplo da lei civil ou comercial, resolver
0s mesmos, sem prejuizo ainda do direito de poderem exigir indemnizagéo pelos

prejuizos sofridos.”

80. A Comissdo concorda que, sob pena de banalizagdo da figura do
consumidor, nfo sera de reputar de consumidor entidades ou organizacbes que,
tendo por objecto legal ou estatutirio o exercicio de uma actividade econdmica,
empresarial ou profissional, adquirem bens ou servigos com vista 3 realizacio
desse objecto pois constituindo as pessoas colectivas entidades ou organiza¢des
para a realizagdo de um fim tipico determinado cuja capacidade juridica esta

limitada por esse fim, nos termos do artigo 144.°, n.° 1 do Coédigo Civil, todos os

TR N et

actos de consumo praticados por aquelas serdio necessariamente destinados &
prossecuc¢do deste mesmo fim e, portanto, os bens fornecidos e 0s servigos que lhes
sgjam prestados serdo sempre, por defini¢do, destinados a um uso tipico ou
profissional. Porém, ndo deixou de questionar o proponente se nio seria de incluir
na qualidade de consumidor determinadas pessoas colectivas, quando estas
revistam a natureza de entes morais de fim ideal e altruistico que prossigam
interesses ndo economicos em beneficio da comunidade em geral, como por
exemplo associacdes de beneficéncia ou associagdes humanitarias, que tenham
adquirido bens ou servicos com vista a acorrer & satisfacdo de necessidades
impostas pela prossecucio do seu objecto legal ou estatutario proprio, ou certas
entidades sem personalidade juridica, como por exemplo um condominio
relativamente as A4reas comuns do prédio, representado pela respectiva
administracdo. De acordo com o artigo 2.° da Lei n.° 12/88/M, que ora se revoga,
parece ndo se excluir da no¢do de consumidor essas pessoas colectivas, na medida
em que se estabelece que: “considera-se consumidor todo aquele a quem sejam

fornecidos bens ou servigos destinados ao seu uso privadoe” (negrito nosso).
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81. Os representantes do Governo esclareceram que “o pensamento legislativo
da lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor é que o consumidor
necessita de uma protec¢do maior por ser mais desfavorecido do que o operador
comercial em termos dos recursos e capacidade de organizagdo. A pessoa
colectiva e outras entidades estdo mais favorecidas face a pessoa singular, por ter
mais recursos financeiros e humanos e quando fazem transac¢bes com o0s
operadores comerciais, tém melhores condi¢oes para negociar com 0s mesmos e
pedir-lhes as informagdes necessdarias. Em caso de litigio com os operadores
comerciais podem obter indemniza¢do conforme as disposigées legais em geral,
tais como o disposto no Codigo Civil e no Codigo Comercial. Por outro lado, nas
legislagébes do Interior da China, de Hong Kong e de Portugal também se define o
consumidor como pessoa singular, portanto convem que o ‘consumidor’ se limite
a pessoa singular” Referiram ainda que “nos termos do artigo 3.° da Lei n.°
14/2017, a assembleia geral do condominio é um orgdo de natureza deliberativa,
enquanto a administracdo é um orgdo de natureza executiva, sem personalidade
Juridica. (...}’ Como a administra¢do do condominio ndo é uma pessoa singular e
a sua constitui¢do tem por objectivo administrar as partes comuns do condominio,
a mesma ndo reune as condi¢bes necessarias para ser uma ‘pessoa singular’ e os
bens adquiridos serem ‘para uso privado’, ndo se considerando a mesma como

consumidor. Nesse sentido, sugerimos que ndo se considere como consumidor a

assembleia geral do condominio que ndo ¢ pessoa singular”.

82. A Comissdo acolheu a op¢do do Governo quanto a considerar consumidor
apenas as pessoas singulares, tendo em conta que a protec¢do do consumidor se
consubstancia frequentemente em direitos que, por definicdo, sdo inseparaveis da

personalidade singular, como por exemplo, o direito a satde, a seguranga fisica, a
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formag¢do e educacio para o consumo, € reconhecer que as pessoas colectivas sdo
por regra entidades dotadas de uma estrutura organizativa ¢ patrimonial propria
que jamais pode ser equiparada a situagdo do comum consumidor individual, ainda

que prossigam fins altruistas.

83. Quanto a nog¢ldo de consumidor, mas ja relativamente a finalidade
subjacente ao acto de consumo (fornecimento de bens ou prestacdo de servigos),
na versdo inicial do artigo 3.° referia-se “destinados ao seu uso privado”, tendo
por isso a Comissdo questionado o proponente sobre se 1sso significava que o uso
era da exclusividade do consumidor préprio, afastando-se ¢ uso partilhado com os

outros.

84. Depois duma vasta discussdo, foi alterada a defini¢do de consumidor na
versdo final da proposta de lei, substituindo-se a expressao “destinados ao seu uso
privado” por “destinados a uso ndo profissional”, para evitar que o significado de
i : ¥ : : : : : A 4

uso privado” seja entendido de forma excessivamente restrita, isto €, o uso € da
exclusividade do consumidor proprio, afastando-se o uso partilhado com os outros,
por essa razdo optou-se, ao nivel técnico-legislativo, pela expressdo “destinados a
uso ndo profissional”. Este conteudo serd analisado detalhadamente na apreciagio

na especialidade.

85. Quanto ao sujeito de consumidor, a Comissdo questionou ainda se o
utilizador é também consumidor, ou seja, se a qualidade de consumidor pode ser
atribuida a terceiros estranhos a relagdo juridica de consumo, como por exemplo
aquelas pessoas que possuem ligacdes familiares ou pessoais de convivéncia com
o consumidor a quem ¢ fornecido o bem e que 1igualmente o tenham utilizado, como

no caso dos bens oferecidos como prendas.
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86. Durante a discussdo, o proponente chegou a ponderar tomar como
referéncia o regime juridico de defesa do consumidor do Interior da China e da
Regido de Taiwan, no sentido de estender o 4mbito de “consumidor” para abranger
os “utilizadores”. No entanto, apds varias discussdes, identificou-se que a solugdo
apresentava desarmonia ao nivel juridico, portanto, reponderando, ¢ proponente
considera que é adequado manter o entendimento da definicdo de consumidor,
espelhado na versdo inicial, isto é, sO é considerado como consumidor quem
celebra contrato directamente com o operador comercial, dmbito que exclui o

utilizador.

87. Segundo o proponente, no sentido tradicional, entende-se por consumidor
a pessoa singular a quem o operador comercial fornece bens ou presta servicos para
fins ndo profissionais, e s6 é considerado como consumidor quem celebra contrato
directamente com o operador comercial. Todavia, tomando como referéncia a
legislacdo de Portugal, prevé-se ali expressamente que se o consumidor transferir
o bem adquirido do operador comercial a terceiro, este também goza dos direitos

do consumidor.

88. Para resolver a questdo sobre se 0 terceiro a quem tenha sido transmitido
um bem de consumo poderd exercer os direitos dos quais o consumidor
originalmente gozava (por exemplo, o marido compra um computador portatil e
oferece-o 4 mulher), foi aditado o n.® 7 do artigo 37.°. Quando o consumidor
transmite 0 bem de consumo a uma pessoa singular para uso ndo profissional,
transmitem-se a este terceiro os direitos atribuidos ao consumidor original, pelo
que, se o consumidor adquirir um bem para oferecer a um familiar ou para o vender

a um terceiro, essas pessoas podem invocar o regime de garantia de conformidade
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previsto na proposta de lei. Porém, se o terceiro for apenas um utilizador, ndo pode

exercer os referidos direitos.
VIIL Conceito de operador comercial

89. Quanto ao conceito de operador comercial, a nota justificativa que
acompanha a proposta de lei afirma: “entende-se por operador comercial a pessoa
singular ou colectiva que exerga uma actividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional, que vise a obtengdo de beneficios e que consista na oferta de bens
ou servicos ao consumidor (artigo 4.°), independentemente de a respectiva
actividade ser, ou ndio, de realizacdo continua ou frequente”. Mais, refere que “o
conceito de operador comercial referido na Proposta de Lei ndo inclui os servigos
publicos, associagdes e fundagdes, porque os servigos publicos tém como objectivo
a concretizagdo do interesse publico, enquanto as associagbes e fundacbes tém
como objectivo a concretizagdo dos interesses dos seus membros, néo tendo um
objectivo lucrativo em relagdo aos bens fornecidos e aos servigos prestados™ mas
que, ao contrario, “as entidades concessiondrias e as empresas com participagdo
de capitais do Governo, incluindo a Companhia de Electricidade, a Sociedade de
Abastecimento de Aguas, entre outras, ou as associacdes ou fundacdes quando
realizem actividades que envolvam pessoas que ndo sejam membros, sdo ainda
consideradas operador comercial, desde que explorem comercialmente o
fornecimento de bens ou servigos atraves de uma actividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional, ¢ que tenham como objectivo a obtengdo de lucros, quer
pela sua forma de investimento, quer pela sua natureza do estabelecimento, quer

pela sua estrutura™,

90. A Comissio quis saber se, a0 se usar a expressio “que vise obter beneficios”
q
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e ndo “lucros”, ndo se estava a abranger aquelas entidades (servicos publicos,
associagoes e fundagdes), uma vez que qualquer servigo publico, associagdo ou
fundagdo, por referéncia a actividade, também visa obter beneficios, ainda que se
trate de beneficios para os utentes ou associados, ¢ ha servigos publicos que
organizam actividades no ambito das quais os residentes compram bilhetes,
havendo por isso que esclarecer se estas relagdes juridicas também estdo

abrangidas na proposta de lei.

91. O proponente referiu que “a expressdo ‘que vise a obtengdo de beneficios’

a que se refere o artigo 4.° desta lei significa ‘que seja para fins lucrativos’ ou
‘para ganhar dinheiro’, ou seja, ‘para obter interesses privados’. Portanto, ndo é
aplicavel esta lei a casos em que os servigos publicos organizam actividades em
prol do interesse publico cobrando taxas a popula¢do (venda de bilhetes).
Achamos que se poderd considerar o ajustamento da expressdo “que vise a
obteng¢do de beneficios”. Num texto de trabalho intercalar, a expressio chegou a

ser substituida por “obtengio de lucros”.

92. Durante a discussfio, porém, a expressdo “obtencdo de lucros” suscitou
duvidas na Comissdo, e na versdo final, a expressio foi substituida por “com fins
lucrativos™, sendo que a obtengdo de lucros numa determinada actividade deixou

de ser factor preponderante.

93. Segundo a explicagdo do proponente: quanto & questdo de como se
distingue a transac¢do com um operador comercial da transac¢do entre particulares,
dada a diversidade das situagOes dos operadores comerciais, é preciso olhar para a
operagio do proprio modelo de actividade do operador comercial, nomeadamente

avaliar se o fornecimento de bens ou a prestacfo de servigos se enquadra na forma

44

P N s

A-d B IHT 20049 3H
Formato A-4 Imp, Mar, 2021



A CR

BOM R OM T B RO
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

do exercicio de actividade, que ndo depende somente da frequéncia, uma vez ou ﬂ
varias vezes, desse fornecimento ou dessa prestag8o, pois a frequéncia é apenas um /
dos factores preponderantes para decidir se se estd perante o exercicio duma 0})
actividade. Para clarificar a defini¢do de operador comercial, o Governo considera
que se pode acrescentar, na definicdo original, a expressdo “com caracter /
profissional”, no sentido de definir claramente que o operador comercial se reveste
de carécter profissional. O Tribunal de Justica da Unido Europeia, aquando do

A

conhecimento dum caso, para decidir se se tratava de operador comercial,

avaliando o caracter profissional, chegou a elencar os seguintes critérios: (i)

verificar se a venda ¢ realizada de forma organizada; (ii) verificar se essa venda Z é
teve fins lucrativos; (iii) verificar se o vendedor tem informacdes e competéncias

técnicas relativas aos produtos que propde para venda que o consumidor ndo tem %F
necessariamente, de forma a colocar-se numa posi¢cdo mais vantajosa face a esse

consumidor; {iv) verificar se o vendedor tem um estatuto juridico que lhe permite
praticar actos comerciais, ¢ em que medida a venda estd ligada & actividade
comercial ou profissional do vendedor; (v) verificar se o vendedor € sujeito passivo
de IVA; (vi) verificar se o vendedor, actuando em nome de um determinado
profissional ou por sua conta, ou por intermédio de outra pessoa que actue em seu
nome ou por sua conta, recebe uma remuneragdo ou uma participagio nos lucros;
(vil) verificar se o vendedor compra bens novos ou usados para revenda,
conferindo, assim, a esta actividade, um caracter de regularidade, uma frequéncia
e/ou simultaneidade em relagfo a sua actividade comercial ou profissional; e (viii)
verificar se os produtos a venda sio todos do mesmo tipo ou do mesmo valor.!! Em
suma, € preciso avaliar se se trata de operador comercial consoante os casos em

concreto.

" htp://curia.europa.eu/juris/document/document jsfext=&docid=20643 7 &pagelndex=0&doclang=PT&
mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=18665886 [acesso efectuado no dia 3 de Fevereiro de 2021).
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94. Na definigio de operador comercial da versdo inicial, adoptou-se a forma
de enumeragdo detalhada, prevendo-se que o operador comercial exerce
“actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”, com o objectivo de
clarificar mais os tipos de actividade que o operador comercial exerce. Porém, dada
a dificil compatibilizacdo entre a referéncia e a expressdo “com carécter
profissional”, o Governo reponderou a intengdo legislativa e o dmbito pretendido
na defini¢do deste artigo, € considerou que a enumeracdo detalhada conduzia
facilmente a sobreposigdes, portanto, acabou por propor, na versdo final, a
substituigdo da expressdo “actividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional” por “actividade econdémica”. A Comissdo acolheu a alteragdo

proposta.
VIII. Conselho de Consumidores

95. Quanto ao CC, o proponente optou por estabelecer no artigo 7.° apenas as
competéncias desse organismo em matéria de producéo, divulgacdo e promogio
de politicas e medidas relacionadas com a proteccio dos direitos e interesses do
consumidor, quanto ao tratamento das queixas apresentadas pelo consumidor e &
resolucdo dos conflitos de consumo através da mediagio e arbitragem
institucionalizadas e em matéria de fiscalizagdo ¢ aplicacdo de sancdes por
infrac¢cdes administrativas, sem prejuizo das demais atribui¢Ges que lhe sdo

conferidas por lel.

96. Concomitantemente, uma vez que a existéncia do CC, a sua natureza

juridica, atribuigfes e respectiva estrutura orgénica estdo hoje previstas na Lei n.°
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12/88/M e na Lei n.° 4/95/M de 12 de Junho'?, sfo revogados estes diplomas,
mantendo-se contudo este ultimo em vigor até a entrada em vigor do novo diploma
orginico do CC, que o proponente referiu estar a elaborar através de um

regulamento administrativo.

97. A Comissdo tem presente que, nos termos do artigo 7.° da Lei n.® 13/2009,
o Governo pode, através de um regulamento administrativo independente,
estabelecer a estrutura e orginica dos institutos publicos, como € actualmente o CC,
¢ de outros servigos publicos personalizados ou autébnomos, € que nesse
regulamento pode estabelecer a sua designagdo e natureza e as suas atribuicdes.
Porém, tratando-se de um organismo ja existente, como € o CC, cuja natureza e
atribui¢Oes estdo previstas numa lei aprovada pela AL, que € vocacionado para
promover e executar as medidas adequadas a protecgdo dos direitos e interesses do
consumidor, questionou-s¢ o proponente sobre como ird ser a sua futura
composi¢do e se ndo deveria manter-se na proposta de lei a natureza e as
atribui¢des ¢ deixar apenas para o Regulamento a estrutura organizativa e o modo
de funcionamento. E que, no fundo, vai revogar-se uma Lei para legislar o mesmo

conteudo atraveés de um Regulamento.

98. Os representantes do Governo referiram que as Leis n.° 12/88/M e n.°
4/95/M serdio revogadas através da proposta de let e ndio por regulamento
administrativo independente e que a futura organizacio e funcionamento do CC
nio envolvem matérias cuja normacdo ¢ feita através de lei nos termos do artigo
6.° da Lei n.° 13/2009. Por isso, a aprovagdo atraves de regulamento administrativo
da futura estrutura orgénica do CC esta em conformidade com o disposto na Lei

Basica e na Lei n.° 13/2009. Mais referiram que “a proposta de lei prevé vdrios

12 Com as alteracdes que lhe foram introduzidas pela Lei n.° 1/98/M.
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direitos do consumidor. No sentido de assegurar a protec¢do eficaz destes direitos,
é necessario definir, de forma explicita, que o Conselho de Consumidores é a
entidade competente nesta matéria, bem como atribuir ao Conselho de
Consumidores a competéncia de fiscalizar o cumprimento do disposto na proposta
de lei. Estas normas ndo precisam de estar previstas na lei orgdnica do Conselho
de Consumidores. Em termos gerais, nos casos de outra legisla¢do avulsa, na
parte sobre a aplicacdo e fiscalizagdo do disposto nestas legislacdes, também é
atribuida competéncia especifica a um servigo de execugdo, em vez de se prever
apenas através da lei orgdnica deste servico a competéncia de aplicar e fiscalizar
o disposto numa outra lei.” Manteve-se, por isso, a previsdo do artigo tal como foi

inicialmente proposto, ainda que com melhoramentos de redac¢do na versio final.

IX. “Bem” e “Bem de consumo”

99. Na versio inicial da proposta de let, na maioria dos capitulos, utilizava-se
o conceito de “bem” e no capitulo IV, o conceito de “bem de consumo™; a proposta
de lei ndo previa defini¢dio para “bem”, antes sim “bem de consumo”, que é
definido como bem movel corporeo; e as medidas de proteccdo previstas na
proposta de lei eram diferentes para “bem” e “bem de consumo”. A Comissdo
preocupou-se com a relagdo entre eles, pois, se 0 dmbito do “bem de consumo™ for
mais resfrito do que o do “bem”, entdo, alguns “bens” que estdo excluidos dos
“bens de consumo” vdo deixar de estar sujeitos a regulamentagdo. Assim sendo,

como ¢ que podem ser protegidos?

100. O proponente esclareceu que os “bens” referidos na proposta de lei sdo
geralmente entendidos como as mercadorias em circulagdo decorrentes dos actos

de comércio, abrangendo, em principio, os bens corporeos ou incorpdreos, moveis
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e iImoveis, mas excluindo os direitos.

No entanto, os “bens de consumo” sdo diferentes dos “bens”, e aqui entende-
se por “bens de consumo” apenas os “bens moveis corporeos”. Propde-se na
proposta de lei que os “bens de consumo” ndo abranjam os “bens imodveis” e “bens
moveis incorporeos”, isto €, aos “bens imoveis” e “bens moveis incorpdreos” ndo
se aplica o capitulo “Contrato de fornecimento de bem de consumo”, isto porque
este ultimo regula a relagdo contratual entre 0 operador comercial e o consumidor
no que diz respeito ao fornecimento de bens de consumo, tendo ainda por objectivo
estabelecer regras ou critérios de tratamento para os danos causados ao consumidor
em virtude da desconformidade dos bens de consumo com o contrato, e assim
sendo, ndo se aplicam aos “bens moveis incorporeos” os critérios e as regras de
tratamento previstos para os casos de desconformidade dos bens de consumo com

o respectivo contrato.

101. Por outro lado, tendo em consideragdo a especificidade e a complexidade
(como por exemplo, a possibilidade de aquisicdo conjunta em cada uma das
transac¢Oes) das transaccdes imobiliarnias, a responsabilidade contratual que
envolve bens de consumo prevista na proposta de lei resulta apenas de uma relagédo
contratual B ro C (operador comercial perante consumidor), mas, na realidade, a
maioria das transac¢bes de imoveis ¢ efectuada entre C fo C (consumidor perante
consumidor), as quais se aplica o regime de garantia previsto no Cédigo Civil
vigente. Mais ainda, segundo a base de dados do CC sobre as queixas, a compra ¢
venda de imoveis entre B to C (operador comercial perante consumidor) envolve,
principalmente, a compra ¢ venda de “fracgdes autdénomas de edificios em
construgdo” (vulgarmente conhecidas por “fracgdes em construgdo™), acto esse que

jé ¢ alvo de regulamentacdo do “Regime juridico da promessa de transmissdo de
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edificios em construgio”.

102. O dmbito do “bem de consumo’ € mais restrito do que o do “bem”, assim
sendo, aos “bens” que estdo excluidos dos “bens de consumo” ndo se aplica o
capitulo “Contrato de fornecimento de bem de consumo”, sendo-lhes aplicaveis
outras normas previstas na presente lei, pois, em tudo o que ndo estiver previsto na
presente lei aplica-se, correspondentemente, o Cddigo Civil ou o Cédigo

Comercial.
X. Direitos dos consumidores

103. O capitulo II da proposta de lei consagra os direitos dos consumidores e
o conteudo de cada um deles. Trata-se de direitos dos cidaddos enquanto
consumidores, que obrigam a prestagdes por parte do Governo da RAEM!’ e se
impdem aos proprios operadores comerciais fornecedores de bens ou de servigos,
desde a produgdo até a distribuigdo final. Estdo concebidos como direitos
subjectivos em sentido préprio, na medida em que sdo estabelecidos como regras
que tutelam pretensdes subjectivas na esfera juridica de cada consumidor e nio
como regras objectivas ou estruturantes dos mercados. A dimensao individual dos
interesses juridicamente protegidos do consumidor, que é norma no direito
subjectivo tipico, esta bem patente no artigo 24.°, que atribui caracter injuntivo aos
direitos do consumidor e faz aplicar a nulidade as clausulas contratuais que
excluam ou restrinjam esses direitos e que diverge dos regimes dos artigos 279.° ¢

285.° do Codigo Civil.

104, Na versdo inicial, ndo constavam do elenco dos direitos do consumidor

¥ Em particular, o disposto no artige 6.°, n.° 3 do artigo 13.° e n.° 2 do artigo 16.°,

50

SR Shﬁ\ﬁ

Ad BURETEE 20214035
Formaio A-4 {mp. Mar, 2621



wikd BEA
AL - Modelo &

EMREMTERBRYES
Regifo Administrativa Especial de Macan
Assembleia Legislativa

previstos no artigo 9.° o direito a formacgdo ¢ o direito a uma justica acessivel,
actualmente previstos nas alineas b) e e) do artigo 3.° da Lei n.° 12/88/M. Esta lei
sera revogada pela presente proposta de lei, o que implica, por conseguinte, a

revogacao desses direitos.

105. A Comissao salientou ao proponente que, ao nivel do direito comparado,
o direito a formac¢do do consumidor esta presente nos regimes juridicos do Interior
da China, de Taiwan, de Portugal e da Unido Europeia, legislagdes que na nota

justificativa se refere terem sido consideradas.

106. Ja quanto ao direito a uma justica acessivel, que na Lei ainda vigente se
consubstancia, esse direito no estd agora expressamente previsto nos direitos
elencados no artigo 9.°'%, embora indirectamente se manifeste na versdo inicial da
proposta de lei, no dever de o Governo da RAEM disponibilizar meios acessiveis
e céleres de resolucdo de conflitos de consumo (artigo 5.), ¢ na gratuitidade nos
processos de mediacdo e de arbitragem em matéria de conflitos de consumo (artigo
77.°).

107. A Comissdo considerou que para o robustecimento da lei e sem prejuizo
das normas j& previstas quanto aos deveres do Governo relativamente a formagéo
do consumidor e a resolugdo alternativa dos litigios e as regras referentes a
gratuitidade e apoio judicidrio, que mais nio sdo do que o desenvolvimento do
direito a uma justica acessivel, tais direitos, com protecgdo legal pela lei ainda

vigente, deveriam ficar expressamente previstos na futura lei como direitos do

¥ O direito encontra-se consagrado no artigo 7.° do Regulamento Administrativo n.° 35/2004, mas néo
como um direito especifico dos consumidores, antes sim uma isen¢do em todos os processos no mbito do
Juizo de Pequenas Causas Civeis, desde que o consumidor exerca o seu direito no tribunal € que o valor ndo
exceda a algada dos tribunais de primeira instaneia (n. 1 € 2 do artigo 1285.° do Cédigo de Processo Civil),
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consumidor e ser desenvolvido o seu sentido normativo. Na versfo final, foram

aceites as opinides da Comissdo e introduzidas as respectivas alteragdes.

108. Quanto as linguas das informacgdes, a Comissdo acolheu as razdes do
Governo para a ndo exigéncia de a informagdo de todos os bens ser prestada
obrigatoriamente na lingua chinesa ou na lingua portuguesa, por forma a nfo
agravar os deveres do sector comercial; pois o que ¢ importante € que a informagio

seja prestada de forma clara, precisa e compreensivel, mas ja quanto as

informacgdes especificas previstas no artigo 12.°, que tém a ver com bens cuja
j

utilizago, manuseamento ou consumo exijam particulares cuidados ou
recomendacdes ou obedecam a determinado procedimento ou modo especifico de
utilizagfo, a versdo inicial exige: “se os bens referidos no numero anterior forem
importados, o importador deve fornecer as instru¢oes ou o manual de utilizacdo
correspondentes, redigidos em chinés, portugués ou inglés ou ser acompanhados
da respectiva traducdo numa daquelas linguas, ndo podendo o seu contevdo ser

mais simples do que as instrugdes ou 0 manual de utilizagdo do pais de origem.”

109. A Comissdo teceu discussdo acerca desta norma. Alias, durante o
processo de discussdo na especialidade no seio da Comissdo sobre o conteudo
acima referido, um Deputado enviou uma carta ao Presidente da Assembleia
Legislativa, considerando que a opgdo legislativa desta norma “ia diminuir o
estatuto da lingua portuguesa enquanto lingua oficial da RAEM, e que, a
médio/longo prazo, se poderia pér em causa as caracteristicas identitarias de

Macau, no que respeita a sua ligacdo ao mundo Luséfono”.

110. A referida carta fo1 enviada ao Presidente da Comissdo e ao proponente

pelo Presidente da Assembleia Legislativa. O proponente prestou explicagdo na
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resposta.’’

111. A Comissdo e o proponente entendem, por undnimidade, que a
regulamentagdo sobre as linguas veiculares das instrugdes ou manual de utilizacgio
dos bens visa concretizar o direito 3 informacdo dos consumidores, a qual deve ser
efectuada em observancia do disposto no artigo 9.° da Lei Basica e atendendo a

realidade de Macau.

112. Foram introduzidas altera¢des sobre essa matéria na versdo final, em que
se exige o acompanhamento das respectivas instrugdes ou manual de utilizagdo
redigidos nas linguas chinesa e portuguesa ou nas linguas chinesa e inglesa. Visto
tratar-se de bens determinados, € necessario ter em conta a natureza dos bens em
causa e ndo ser tdo oneroso o cumprimento dessa exigéncia para os operadores

comerciais.

113. A Comiss8o manifestou a sua concorddncia com os direitos previstos e

com as respectivas alteragdes na versao final.
XI. Actividades de vendas em feiras ou exposicdes

114, Importa assinalar que o Capitulo I continha, na sua versdo inicial, sob a

designacdo de “Feiras e exposi¢des”, uma norma (que era o artigo 8.°) respeitante

13 Aquando da elaboragio da proposta de lei, o Governo cumpriu “rigorosamente as disposicées da Lei
Bdsica e dos respectivos diplomas legais, tendo em considera¢do as caracteristicas dos sectores envolvidos
na proposta de lei, os usos comerciais, as necessidades reals do funcionamento do mercado e outros
Juactores, definindo as correspondentes vegras de aplicacdo de linguas consoante a situagdo concreta. Na
proposta da Lel de protecgio dos direifos e interesses do consumidor, a disposicdo relativa ds linguas a
utilizar nas instrucées ou no manual dos bens visa proteger o direito a informagio dos consumidores,
Jacilitando-lhes o conhecimeniv sobre as caracteristicas e a forma correcta de utilizacdo dos bens,
permitindo aos operadoves comerciais a disponibilizagdo de informagdes dos bens em linguas consoante
05 usos comerciqis e as necessidades do mercado local, € a manutengdo do equilibrio dos custos.”

53

A
{

v
7
J/
y

A4 BLESEIT 202143
Formato A-4 hop, Mar, 2031



B hi

RN M ES
Regifo Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

ao dever de o operador comercial que participe em feiras ¢ exposi¢des, no dmbito
das quais sejam celebrados contratos de fornecimento de bens ou servicos, fornecer
ao promotor ou entidade organizadora destas actividades informagido quanto a sua
identificagdo, contactos € bens ou servi¢os que vai fornecer ou prestar e o dever de
essas entidades, por sua vez, fornecerem ao CC, informacdes sobre o local e data

da realizacfio dessas actividades.

115. Na nota justificativa, quanto ao objectivo deste artigo, o proponente
afirma: “fu/ma vez que pode ser dificil contactar os operadores comerciais que
participem em actividades de vendas em feiras ou exposicoes e fornecam ou
prestem, de forma ocasional, bens ou servicos defeituosos ao consumidor, para

efeitos de obtengdo de indemnizacées e para resolucdo dos conflitos de consumo

AR e =t

resultantes das actividades de venda acima referidas, a Proposta de Lei prevé que
as entidades promotoras ou organizadoras responsaveis pela realizacdo destas
feiras e exposigoes tém de comunicar ao Conselho de Consumidores o local da
realiza¢do destas actividades e a data do seu inicio e fim, dois dias titeis antes da
realizagdo das mesmas. S6 em caso de necessidade é que o Conselho de
Consumidores pode solicitar as entidades promotoras ou organizadoras que
fornecam a identificagdo e os contactos dos operadores comerciais e dos bens em
causa, com vista @ permitir que o mesmo possa prestar auxilio aos consumidores,

quando ocorrerem conflitos de consumo (artigo 8.9).”

116. A Comissfio exigiu ao proponente a prestagdo de esclarecimentos sobre
como ¢ que se protegem os direitos e interesses dos consumidores com a entrega
dessas informagdes € se com esta norma se pretende afastar, quanto aos operadores
comerciais que participem em feiras e exposi¢des, os demais deveres previstos na

proposta de lei, que sdo exigidos a0 operador comercial em geral.
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117. O proponente esclareceu que “ao contrato celebrado em feiras também é
aplicavel o regime geral da proposta de lei (como o direito a informacgdo, a
indicacdo de pregos, o comprovativo de aquisicdo e as prdticas comerciais
desleais), ou seja, o operador comercial que participar em feiras deve prestar as
informacdes necessarias ao consumidor nos termos do artigo 11.° da proposta de
lei'e que 6 operador comercial deve fornecer informagdes a entidade organizadora
da feira, que, por seu turno, deve comunicar ao Conselho de Consumidores, para
que este possa contactar com o operador comercial através da entidade
organizadora para efeito de acompanhamento de reclamacdo, quando a houver,
por forma a implementar a protec¢do do consumidor estipulada no regime geral
da proposta de lei”. Esclareceu ainda que ¢ importante desenvolver este sector de
actividade de forma saudéavel, por se terem registado, no passado, situagdes de
queixa, sO que, o operador comercial j& ndo se encontrava em Macau, assim, se
houver disposigdes para a sua regulamentagéio, em caso de conflito, mesmo que o
participante ja ndo esteja em Macau, pode recorrer-se ao mecanismo de cooperagio
patra a respectiva resolugdo, especiaimente no caso dos acordos assinados com o
Interior da China Continental, em que se permite que o Conselho de Consumidores

transfira as queixas para as respectivas entidades do Interior da China.

118. A Comissdo concordou com a existéncia desta norma, tendo em conta
que se trata de um segmento de mercado regular em Macau, mas sugeriu que fosse
definido especificamente o contetudo da prestacio de informagdes, por se traduzir,
afinal, num dever de informacfo por parte do operador comercial que participa
nessas actividades, que visa uma maior protec¢io do consumidor, designadamente
quando dessas transacgdes resulte um contlito de consumo. O dever previsto neste

artigo acresce e nao afasta os demais deveres previstos na lei quanto & informac3o,
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mas, a manter-se o artigo no Capitulo I, transmite-se a ideia errada de que aos
operadores comerciais que participarem destas actividades so € exigivel o previsto
neste artigo quanto ao dever de informacdo e ja ndo o que consta do dever de
informacao previsto nos artigos 11.° e seguintes. Assim, consta da versao final uma

disposigéo especifica sobre a prestacdo de informagdes (artigo 30.°).

119. Durante a discussdo, o proponente considerou-se o conceito de
“actividades de vendas esporadicas”, da legislagio portuguesa'®, para servir de
critério para avaliar se € aplicavel o regime dos “contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial”. Assim, num texto de trabalho intercalar, a expressio
“feiras ou exposicdes” chegou a ser substituida por “actividades de vendas
esporadicas”!’, uma vez que a versio inicial ndo definia claramente o ambito do
conceito de feira e exposicdo, sobretudo quando um s6 operador comercial realiza
venda temporaria num local que n3o seja o seu estabelecimento comercial, pois é
dificil avaliar se se esté perante a feira ou exposi¢io referida neste artigo, para além
da duvida sobre a aplicabilidade do regime dos “contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial”. Assim, esperava-se abranger, com o0 conceito de
“actividades de vendas esporadicas”, as feiras, exposi¢des, exibigcdes e venda de

bens por um s8¢ operador comercial, bem como os expositores.

120. Por fim, considera-se que existe uma conexdo logica entre as defini¢des
de “estabelecimento comercial”, “actividades de vendas esporadicas™ ¢ “contratos

celebrados fora do estabelecimento comercial”, ¢ que a divergéncia de

16 Decreto-lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro, de Portugal, que regula os direitos do consumidor, artigo 25.°
(vendas especiais esporadicas).

17 Texto de 8 de Setembro de 2020, artigo 29.° - Definigdo:

Para efeitos do disposto na presente lei, entende-se por “actividades de vendas esporddicas”™, as vendas e
prestacdes de servicos realizadas de forma ocasional fora do estabelecimento comercial, em instalagdes ou
espacos privados ou pblicos previamente contratados ou disponibilizados para esse efeito, designadamente
as actividades de vendas e prestagtes de servigos realizadas em feiras, exposigdes, expositores ou bancas.
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entendimento quanto ao &mbito dos conceitos “actividades de vendas esporadicas”
¢ “estabelecimento comercial” pode dificultar o cumprimento das normas da

proposta de lei por parte dos operadores comerciais.

121. Reponderada a intengdo original subjacente a concepcdo do regime,
propds-se, na versdo final, que a expressido “actividades de vendas esporadicas”
fosse substituida por “actividades de vendas em feiras ou exposi¢des”, tendo em
consideracdo que, ao prever o dever de notificacdo, o referido artigo da versio
inicial pretendia resolver a dificuldade do CC no acompanhamento de queixas
contra operadores comerciais que deixaram Macau apds a participacio em feiras
ou exposi¢gdes. Especificamente definido para a particularidade das feiras e
exposicles, este regime de notifica¢do procura alcangar, no dmbito da proteccdo
dos consumidores, um equilibrio entre as disposigdes gerais para 0 consumo no
estabelecimento comercial e as disposi¢les especiais para o consumo fora do
estabelecimento comercial. Além disso, a alteragio introduzida na versdo final
clarifica que a regulamentacdo visa as feiras e exposi¢des, e ndo as “actividades de
vendas esporadicas” dos operadores comerciais individuais, portanto, considera-se
apenas que a actividade de venda é promovida por uma entidade organizadora, para
que varios operadores comerciais possam participar num determinado periodo de
tempo, e ja ndo € preciso referir se a actividade se realiza em espagos previamente

confratados ou disponibilizados.

122, Posteriormente, no processo de discussdo, tendo em conta a
especificidade das “actividades de vendas em feiras ou exposi¢Oes” e a relacio com
o contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, criou-se um capitulo
proprio na versao final da proposta de lei para prever as actividades de vendas, ou

seja, o Capitulo IV.
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XII Contrato que envolve o fornecimento de bens de consumo e contrato

de prestacdo de servicos a consumidor

123. No Capitulo IV da versdo inicial da proposta de lei, previam-se os
contratos em especial e comegou por se estabelecer uma Seccdo I para os regimes
gerais, que eram regulados na Subseccdo 1 e Subsecgfo 11, autonomizando-se os
contratos de fornecimento de bens de consumo dos contratos de prestacio de
servigos ao consumidor. Na versio final da proposta de lei, passou a ser um capitulo
separado, isto €, o Capitulo V, contendo duas sec¢des. Tendo em conta a
interligacdo entre os “contratos que envolvem o fornecimento de bem de consumo”
¢ 0 “contrato de prestacdo de servigos a consumidor”, a Comissfio solicitou
esclarecimentos sobre a razio do nigor de tal diferenciacgiio e da previsdo de regimes

diferentes.

124. Segundo os esclarecimentos do proponente, os “contratos que envolvem
o fornecimento de bem de consumo” regulam a relacdo do contrato de
fornecimento de bem de consumo, celebrado entre o operador comercial e o
consumidor, enquanto o “contrato de prestag¢do de servigos a consumidor” regula
arelagdo do contrato de prestacdo de servigos celebrado entre o operador comercial
e o consumidor. O objecto dos contratos, as regras ¢ 0s critérios de tratamento dos
prejuizos causados ao consumidor devido a falta de conformidade com os contratos
sdo diferentes. Assim sendo, os dois regimes de contrato tém aspectos comuns,
assim como disposi¢Oes diferentes. A criagdo de disposicdes diferentes visa
clarificag¢fio, nomeadamente, permitir as pessoas que aplicam a lei diferenciar com

maior facilidade os dois contratos.
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125. Na proposta de le1, a disposicdo mais especial sobre os “contratos que
envolvem o fornecimento de bem de consumo” e o “contrato de prestagdo de

servigos a consumidor” ¢ a conformidade do bem de consumo com o contrato.

126. Quanto & conformidade dos bens de consumo com o contrato, o
proponente sublinhou que a celebracdo dos “contratos” previstos na proposta de
lei depende do acordo de vontades do operador comercial ¢ do consumidor, e nio
regula a forma de celebragdo dos mesmos, podendo ser verbal ou escrita. Ambas
as partes podem, de acordo com a situaclo real, decidir livremente sobre a
necessidade de celebragfo de um contrato escrito. O artigo 33.° da versfo final da
proposta de lel utiliza uma forma exemplificativa, para prever os factores que
devem ser tidos em especial conta na apreciacdo da conformidade do bem de
consumo com o contrato, enquanto o artigo 34.° prevé a presungdo de situagdes de

conformidade com o contrato na falta de estipulacdo contratual.

127. Quanto ao contrato de prestacdo de servigos a consumidor, se 0s servigos
envolvem a prestagio de bem de consumo, sdo aplicdveis as disposi¢des do

*“contrato que envolve o fornecimento de bem de consumo™.

128. E de sublinhar que na versio final, os “contratos de empreitada” sdo
excluidos do &mbito de aplicacdo do regime para os contratos de prestagio de
servicos a consumidor, € aplica-se-lhes directamente, antes, o disposto

correspondente do Codigo Civil.

129. Isto porque o Codigo Civil estabelece um prazo de garantia de um a dois
anos para os contratos de empreitada cujo objecto envolve moveis (artigo 1150.%),

e de dois a cinco anos para aqueles cujo objecto envolve imdveis (artigo 1151.°).
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Se aos “contratos de empreitada” se aplicasse o regime prevista na proposta de lei,
0 seu prazo de garantia seria mais curto do que o previsto no Cédigo Civil. Neste
sentido, considera-se necessario excluir estes contratos do dmbito de aplicagio da
Sec¢do . Com a exclusdo, o disposto na Secgdo 11 56 ¢ aplicavel aos contratos de
prestagdo de servigos que ndo sejam de empreitada, isto €, contratos que ndo
envolvem o fornecimento, repara¢io ou manutengdo de moveis ou imoveis, tais
como contratos de prestacdo de servigos aplicdveis ao corpo, por exemplo, de
cabeleireiro ou massagem, bem como os contratos de prestagdo de servigos de

transporte e hotelaria que ndo tenham a natureza de empreitada.

XIII. Contratos celebrados a distincia, contratos celebrados fora do

estabelecimento comercial e contratos em forma de pré-pagamento

130. Os contratos celebrados a distincia, contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e contratos em forma de pré-pagamento sdo novos tipos
de contratos, e foram incluidos na Secgdo I1 (Regimes especiais) do Capitulo IV
da versao inicial. Apos discussdo, esta sec¢do passou a um capitulo separado na

versdo final, isto €, o Capitulo VL

131. Em tragos gerais, nos contratos celebrados a distdncia, o principal factor
de desprotec¢ido do consumidor é a inexisténcia de proximidade com o profissional
e com o bem enquanto nos contratos celebrados fora do estabelecimento, o
consumidor pode ter contacto com profissional e com o bem, mas encontra-se
numa situagdo de fragilidade originada pela pressdo a que pode estar sujeito. Ja no
contrato em forma de pré-pagamento, essa desprotec¢do resuita do facto de o
consumidor pagar previamente o pre¢o ao operador por bens ou servigos cuja

entrega ou prestacio sé lhe ird ser feita posteriormente, por diversas vezes ou
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prestacoes.

132. Com vista a uma clarificacdo dos novos contratos, da discussio tida com
o proponente, houve a necessidade de prever na proposta de lei o conceito de
“técnicas de comunicacdo & distdncia”, que ¢ o elemento caracterizador dos
contratos celebrados a distincia, e ¢ essencial a definigdo do contrato celebrado a

distancia.

133. Ainda quanto aos novos contratos, a Comissdo prestou especial atencio
ao dever de informagdo pré-contratual previsto para o operador comercial antes da
celebragdo do contrato e ao direito de livre resolugdo do contrato de que o

consumidor goza.

134. A Comissdo tem presente que numa transac¢do existe uma grande
diferenca na informacgdo entre os operadores comercias e os consumidores: o0s
primeiros conhecem os bens e os servigos que colocam no mercado, ao passo que
os segundos ndo sdo capazes, na sua maioria, de os avaliar previamente e de os
comparar substantivamente e acabam por, frequentemente, ndo examinar nem
experimentar a coisa, assim como ndo tém qualquer possibilidade de conhecer, em
termos praticos e de forma detalhada, as caracteristicas da prestacio de servigos.
Essa diferenga ¢ ainda mais acentuada nestes novos tipos de contrato, em especial
no contrato celebrado a distdncia, em que ndo existe sequer o contacto fisico do
consumidor com o0 bem e em que a publicidade domina, e por isso, a Comissio
alertou para a necessidade de se alargar o conteddo da informagdo pré-contratual,
designadamente quanto 3 existéncia de garantias e de assisténcia pos-venda, aos
modos de instalagdo e utilizagdo do bem ou do servigo, as condigdes para a

cessacdo antecipada do contrato quando 0 mesmo estabelecer um periodo minimo
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de duragdo, e as condigdes para a denuncia ou nfo renovacdo automatica do

contrato.

135. O proponente foi sensivel as preocupacdes da Comissdo e, na versdo final,
alargou o ambito do conteddo da informagdo pré-contratual que tem de ser

fornecida ao consumidor, o que mereceu a concordancia da Comissio.

136. O Capitulo VI da versdo final da proposta de lei estipula expressamente
que o operador comercial tem de prestar as informagOes necessarias antes da
celebracdo de trés novos tipos de contrato. O operador esta obrigado a provar que
prestou informacdo, e as informagdes tém de integrar o contrato celebrado a
distdncia ou fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o respectivo

conteudo ser alterado.

137. Quanto ao direito de livre resolugdo do contrato, vulgarmente chamado
direito de arrependimento, estabelece-se o direito a livre resolugdo do contrato por
parte do consumidor, no prazo de sete dias, a que acrescem trinta dias no caso de
o operador comercial ndo informar o consumidor desse direito. Trata-se de um
direito que se traduz num periodo de reflexdo que é dado ao consumidor para, num
determinado periodo, exercer o direito de rescisdo sem ter de invocar qualquer

justificagdo e sem qualquer penalidade.

138. A Comissdo concorda com ¢ estabelecimento desse direito, que esta
presente noutros ordenamentos juridicos, como por exemplo, em Singapura, no
Consumer Protection {Fair Trading) Act, no Interior da China, na Lei de protec¢io
dos direitos e interesses do Consumidor € em Portugal, no Decreto-Lei n.° 24/2014,

de 14 de Fevereiro.
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139. Em termos concretos, a proposta de lei confere ao consumidor o direito
de resolver livremente dos contratos celebrados & distincia, fora do
estabelecimento comercial e em forma de pré-pagamento. O consumidor goza do
direito de resolver livremente o contrato, sem necessidade de fundamentacio, no

prazo de sete dias a contar da data da sua celebragao.

140. As obrigacdes do consumidor em consequéncia da livre resolugdo sdo: 1)
devolver o bem nas devidas condi¢gdes de utilizacdo, no prazo de sete dias a contar
da data em que tiver exercido o direito de livre resolugéo do contrato; 2) suportar
os custos da devolugdo do bem e do reembolso dos pagamentos, excepto quando o
operador comercial tenha acordado em suportar esses custos ou quando o
consumidor ndo tenha sido previamente informado pelo operador comercial do
dever de os suportar; 3) assumir as despesas decorrentes da inspeccdo ou
conservacfo indevida dos bens, com vista a sua depreciagdo; e 4) devolver, no caso
de contrato em forma de pré-pagamento, o titulo comprovativo de execugio desse

contrato, apos ter recebido a devolugdo do montante pago.

141. Caso o operador tenha prestado servi¢o ao consumidor no espaco de sete
dias, goza do direito de cobrar proporcionalmente o valor do servigo ja prestado.
Sdo nulas as clausulas contratuais, nos termos das quais o operador impde ao
consumidor uma penalizagio pelo exercicio do direito de livre resolugido ou se

estabelece a renuncia a0 mesmo.

142. Mais, a proposta de lei elenca expressamente doze excepgdes em que nio
¢ permitido o exercicio do direito de livre resolugdo do contrato (artigo 65.° da

versdo final).
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143. Relativamente aos requisitos formais subjacentes a celebragdo do
contrato, quando o contrato for celebrado a distancia na sequéncia de uma proposta
contratual oral, a aceitagio do consumidor deve ser reduzida a escrito, excepto nos
casos em que a primeira comunicagao atraves dos respectivos meios for efectuada
pelo proprio consumidor. Os "contratos celebrados fora do estabelecimento” e os
"contratos em forma de pré-pagamento” sdo reduzidos a escrito. E nulo o contrato
celebrado por incumprimento dos requisitos formais, e essa nulidade so pode ser
invocada pelo consumidor. O regime mais concreto de cada tipo de contrato sera

explicado pormenorizadamente na analise na especialidade.
XIV. Arbitragem necessaria

144. Nos termos do artigo 70.° da versdo inicial da proposta de lei, 0 qual previa
a arbitragem necessaria, quando o consumidor optar expressamente pela
arbitragem para resolver os conflitos de consumo relacionados com a prestacio de
servigos publicos essenciais, estes conflitos sdo necessariamente submetidos a
apreciacdo do tribunal arbitral do Centro de Media¢do ¢ de Arbitragem de

Conflitos de Consumo de Macau.

145. A Comissdo pediu esclarecimentos ao proponente sobre a sua intengéo
em relagdo a criagdo do regime em causa, sobretudo a arbitragem necessaria, no
sentido de saber se, através da lei, se prevé que os conflitos, quando houver, tém
de ser resolvidos atraves da arbitragem, ndo podendo ser decididos por vontade das
partes, alias, como o artigo 79.° estipula que, nos casos em que o consumidor “opte
expressamente” pela arbitragem, os conflitos de consumo no dmbito dos servigos

publicos essenciais tém de ser revolvidos através de arbifragem necesséria, ha
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entdo que esclarecer o seguinte: este artigo permite também que o consumidor opte
por ndo recorrer & arbitragem? Se se tratar de uma opgdo livre, a arbitragem seria
ainda necessaria? Tendo em conta a irrecorribilidade da decisdo arbitral que se
encontra expressamente prevista no artigo 67.° da Lei n.° 19/2019 (Lei da
arbitragem), questiona-se a articulagio entre as disposi¢Oes da proposta de lei e o

referido principio da Lei da arbitragem.

146. Segundo o proponente, por norma, quando o CC recebe uma queixa do
consumidor, recorre logo a uma conciliagdo simples para proceder a concertagio €
tratar do conflito entre as partes e, apos conciliagio, se as partes ainda nfo tiverem
conseguido resolver o conflito, sugere-se a mediagio ou arbitragem. E se uma das
partes ndo quiser participar (normalmente € o operador comercial), o CC nio terd
outros meios para ajudar as partes a resolver o conflito, caso em que, para tal, o
consumidor tem de recorrer a acgdo judicial. Por isso, propde-se na proposta de lei
que, em caso de conflito entre consumidor e operador comercial de servicos
publicos essenciais, se 0 consumidor optar, expressamente, pela arbitragem através
da instituigdo criada pelo CC, o operador comercial de servigos publicos essenciais

tem de participar na arbitragem.

147. Embora a proposta de lei ndo preveja que os consumidores tém de
recorrer a arbitragem para resolver os conflitos de consumo, estipula que 0s
operadores comerciais de servigos publicos essenciais tém de participar na
arbitragem com o consumidor para a resolugdo dos conflitos, portanto, a
arbitragem € necessaria para os operadores comerciais dos servigcos publicos

essenciails.

148. Considerando que o operador comercial de servigos publicos essenciais
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assume mais preponderancia na relacdo com o consumidor, a criagio do regime de
arbitragem necesséaria tem por objectivo aumentar o equilibrio na relacdo entre o
operador de servigos publicos essenciais e 0 consumidor, para que este possa
recorrer, em caso de litigio de consumo, ao Centro de Mediagdo e de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Macau para resolver os seus conflitos. Se o
consumidor optar pela arbitragem do CC, o operador comercial de servigos
publicos essenciais tem de participar na arbitragem. Por outro lado, com a criagio
deste regime, € possivel evitar o surgimento de problemas relacionados com custos,
morosidade e complexidade formal decorrentes dos processos judiciais, com vista
a reforgar os direitos que devem assistir ao consumidor quando se esta perante um

conflito de consumo.

149. A proposta de lei permite ao consumidor optar por avangar, ou ndo, com
a arbitragem necessaria, um direito concedido ao consumidor que pode ponderar
se avanca com a arbitragem ou recorre a outros meios, incluindo a acg¢fo judicial,
para a resolugdo do conflito. Tomando como referéncia os regimes de Portugal no
ambito da proteccdo dos consumidores, verifica-se que, como 0s servigos puablicos
essenciais tém uma relacdo mais estreita com o quotidiano dos consumidores, os
respectivos conflitos de consumo sdo relativamente mais frequentes, e mesmo que
haja conflitos, ndo € possivel acabar com a relagdo negocial. A fim de possibilitar
uma resolucdo atempada dos conflitos de consumo entre o consumidor e o
operador comercial ¢ de assegurar, na medida do possivel, a continuidade da
relagdo de consumo de ambas as partes, a arbitragem necessaria prevista na
proposta de lei pode ser considerada como um tipo de arbitragem voluntaria para
o consumidor, mas necessaria para o operador comercial de servigos pablicos

essenciais.
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150. A arbitragem necessaria tem de ser definida expressamente por lei, pelo
que, os artigos 79.° a §2.° da versdo final visam estabelecer o respectivo regime
juridico, ao qual se aplicam as disposi¢des do Regulamento do Centro de Mediagdo
e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau e, subsidiariamente, as da Lei
n.° 19/2019 (Lei da arbitragem).

151. Com base nas discussdes acima referidas, a versdo final prevé que, uma
vez que o consumidor opte pela arbitragem para a resolugdo dos conflitos de
consumo no dmbito dos servigos publicos essenciais, 0 operador comercial tem de
participar na arbitragem, que, portanto, € necessaria para o operador comercial e

voluntaria para o consumidor.

152, Nos termos da Lei da arbitragem, em regra, a decisdo arbitral ndo é
recorrivel. Assim, o consumidor ndo pode recorrer da decisdo arbitral, porque, para
o consumidor, a arbitragem € voluntaria, mas o operador comercial pode interpor
recurso para o Tribunal de Segunda Instancia da decisdo arbitral necessaria.

. .y

XV. Apoio judicidrio

153. O proponente sugeriu o aditamento de normas para a concessdo de apoio
judicidrio no dmbito da arbitragem necessaria, mas, como o regime geral de apoio
judiciario vigente ndo abrange a arbitragem, a Comissdo colocou a seguinte
questdo: a intengdo da consagracio de tal disposigdo € alterar o &mbito de aplicagéo

da lei em causa?

154. Segundo o proponente, a alteracfo do regime geral de apoio judiciario

tem por objectivo incentivar os consumidores a optarem pela arbitragem necessaria
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e aumentar a vontade destes de recorrer a arbitragem. Considerando que o0s
recursos financeiros dos operadores comerciais de servigos pablicos essenciais sdo
chorudos, o apoio judiciario pode reforgar a protecg8o que a arbitragem necessaria
oferece ao consumidor. Esta solu¢do foi introduzida tomando como referéncia as
respectivas disposi¢des legais de Portugal (artigo 17.° da Lei n.° 34/2004), pois o
regime de apoio judicidrio de Portugal € aplicivel ndo sé s acgdes judiciais, mas

também a outros meios alternativos para a resolucdo de litigios.

155, O artigo 3.° da Lei n.° 13/2012 (Regime geral de apoio judiciario)
consagra as seguintes modalidades de apoio judiciario: isencdo de preparos;
isencdo de custas; nomeagfio de patrono ¢ pagamento de patrocinio judiciario.
Colocou-se a questdo de saber, na pratica, qual serd a modalidade de apoio

judiciario que deve ser adoptada em caso de arbitragem.

156. Segundo a explicagdo do proponente, como a proposta de lei ja alargou
o ambito de aplicacdo do regime geral de apoio judicidrio, a Comissdo de Apoio
Judiciario pode, teoricamente, basear-se no artigo 80.° da versdo final da proposta
de lei, aplicando, com as necessarias adaptagdes, as disposi¢des do regime geral de
apoto judiciario para tratar dos casos de arbitragem necessaria relacionados com
os conflitos de consumo. Mais, esclareceu que o disposto na proposta de lei ndo se
aplica a outros diplomas que estabelecem a arbitragem necesséria, devendo os

mesmos estabelecer a sua propria arbitragem necessaria.

157. Por fim, procedeu-se ao ajustamento ¢ aperfeicoamento da proposta de
lei ao nivel da redac¢do, nas linguas chine sa e portuguesa, e em termos linguisticos,
e, em especial, alguns ajustamentos devem-se, segundo o proponente, s instrugdes

internas no dmbito da legistica, com o objectivo de refor¢ar a respectiva
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normalizacio.

IV - Analise na especialidade

158. Para além da apreciacdo na generalidade feita no ponto anterior, a
analise efectuada na Comissdo incidiu, nos termos do artigo 119.° do Regimento
da Assembleia Legislativa, sobre a adequacdo das solucdes concretas aos
principios subjacentes & proposta de lei e a perfeigdo técnico-juridica das
disposigdes legais, nao deixando ainda de se ponderar as repercussdes da proposta

de lei sobre os principios e o ordenamento juridicos.

159. O proponente prestou estreita colaboragio no exame na especialidade da

AR s D

proposta de ler e procedeu 4 apresentacdo da respectiva versdo final. Assim, a
analise que se segue tem por base a versdo final da proposta de lei, apresentada
pelo proponente no dia 11 de Junho de 2021, e refere-se as questdes discutidas em
sede da Comissao, seguindo a ordenagdo sistematica do articulado constante desta

mesma versao.

Capitulo I - Disposi¢ées gerais

Artigo 1.° - Objecto

De acordo com a nota justificativa, a proposta de lei contém, principalmente,
0s seguintes quatro sentidos de revisdo legislativa: (1) Proteccdo dos diferentes
direitos do consumidor; (2) Proibi¢o das praticas comerciais desleais; (3)

Regulamentagdo dos contratos de fornecimento de bens de consumo e de prestagdo
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de servicos e dos contratos relativos aos novos modelos de consumo,
nomeadamente, contratos celebrados a distincia, contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e contratos em forma de pré-pagamento; e (4)

Aperfeicoamento dos mecanismos de resolucdo dos conflitos de consumo.

Um dos sentidos de revisdo legislativa é a regulamentacio dos contratos
relativos aos novos modelos de consumo cujo objectivo € promover a transparéncia
das praticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores,
no entanto, no entender da Comissdo, este objectivo ndo se mostra reflectido no
artigo 1.° portanto, foi sugerido, pela Comissdo, o aditamento das expressdes
“elevar a transparéncia das praticas comerciais” ¢ “salvaguardar os interesses

legitimos dos consumidores”.

O proponente acolheu esta sugestdo, aditando o respectivo contetdo na versio

final que passa a prever o seguinte:

A presente lei estabelece o regime de proteccdo dos direitos ¢ interesses do
consumidor, com vista a garantir a seguranca e qualidade dos bens ou dos servigos
que lhe sdo fornecidos ou prestados, defender a justica ¢ a igualdade nas relagdes
juridicas estabelecidas entre os operadores comerciais e os consumidores, elevar

a transparéncia das priticas comerciais, salvaguardar os interesses legitimos

dos consumidores ¢ combater as praticas comerciais desleais.

Artigo 2.° - Ambito de aplicagiio

Nos termos do n.° 1, a presente lei aplica-se as relacdes juridicas, relativas ao

fornecimento de bens ou a prestacio de servigos, estabelecidas entre os operadores
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comerciais e os consumidores que tenham lugar na Regido Administrativa Especial

de Macau, doravante designada por RAEM.

O facto de o ambito de aplicacdo da proposta de lei se limitar as relagdes
juridicas de consumo estabelecidas na RAEM suscitou duvidas da Comissdo, uma
vez que ¢ elevada a popularidade das relagdes juridicas de consumo resultantes de
técnicas de comunicagfo a distincia, logo, foi colocada a seguinte questdo: como
¢ que a proposta de lei regulamenta esta matéria? A Comissdo solicitou ao
proponente que esclarecesse se a proposta de lei € aplicavel as vendas via internet
ou telefone, modalidades cada vez mais comuns, quando o operador comercial tem
o seu estabelecimento fora da RAEM ou quando o operador comercial que se

assume como mediador ndo é da RAEM.

Segundo a resposta do proponente, esta lei ndo € aplicdvel as vendas por
técnicas de comunicacdo a disténcia, tais como as vendas através da infernet ou
pelo telefone, realizadas por operador comercial fora de Macau. Porém, quanto as
vendas afravés da internet, se estas forem realizadas por operador comercial que
exerca actividade em Macau, esta lei ¢ aplicavel, mesmo que as vendas sejam

efectuadas através de enderegos IP fora de Macau.

Nestes termos, se o consumidor marcar um quarto num hotel de Macau, junto
de um operador comercial de Macau, que pode ser um intermediario, que exerce
actividade em Macau, ou o proprio hotel, este acto de marcagio ¢ considerado
como o estabelecimento duma relagdo juridica de consumo na RAEM
independentemente do uso, ou ndo, do endereco IP de Macau, portanto, é-lhe
aplicavel a proposta de lei. Contudo, se um operador comercial do exterior que nio

exerce actividade em Macau prestar, via internet, aos consumidores, o servico de
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marcacio de quartos de hotel, com o respectivo acto de marcagdo ndo se considera
estabelecida uma relagdo juridica de consumo na RAEM, logo, ndo ¢ aplicavel a

proposta de lei.

O proponente acrescentou que, se o consumidor ficar alojado num hotel de
Macau, em caso de litigio de consumo entre o consumidor € o hotel, podem aplicar-

se as disposicOes da Lei dos consumidores.

No entender da Comissdo, o comércio electronico assume um papel cada vez
mais importante e vulgar na sociedade de Macau, portanto, ¢ necessario clarificar,
mediante previsdo cristalina, a questdo relativa a aplica¢do da lei em relagfio as
relagdes juridicas estabelecidas através de técnicas de comunicacio a distincia, tais

como internet, telefone, aplicagdes de telemével, etc.

Nesta conformidade, o proponente aditou o n.° 2, nos termos do qual, caso
haja determinados elementos de conexdo, consideram-se como sendo estabelecidas
na RAEM as relages juridicas resultantes de técnicas de comunicacdo a distancia,
sendo-lhes aplicavel esta proposta de lei. Os determinados elementos de conexdo
incluem: (1) o operador comercial exercer actividade na RAEM e (2) a entrega ou

o envio do bem ou a prestagdo de servigo serem efectuadas na RAEM.

Segundo a explicagdo do proponente: relativamente ao primeiro requisito,
para aferir se se exerce actividade em Macau, verifica-se geralmente se os seus
negocios online tém liga¢do de negodcio com Macau. O facto de o operador usar IP
de Macau ou dominio (.mo) € apenas um dos factores a ponderar em relagdo ao
elemento de conexdo ao nivel do exercicio de actividade em Macau; mesmo que o

operador nio use IP de Macau nem o dominio (.mo), ¢ie é considerado como
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exercendo actividade na RAEM se se verificar que o seu negdcio ¢ explorado
efectivamente em Macau, como, por exemplo, ter ja efectuado o registo de que
Macau ¢ o local do seu negocio; ter gabinetes em Macau; ou haver provas de que
o operador comercial recebe dinheiro do consumidor através de conta bancéria

aberta em Macau.

Relativamente ao segundo requisito, isto €, a entrega ou o envio do bem ou a
prestacdo de servigo serem efectuadas na RAEM, desde que o operador comercial
envie 0 bem na RAEM, ¢ preenchido este requisito, independentemente do destino

do envio.

Com o preenchimento cumulativo dos referidos dois requisitos, considera-se
estabelecida na RAEM uma relago juridica resultante de técnicas de comunicagio

a distancia, logo, é aplicavel a proposta de lei.

A Comissdo concordou com o n.° 2 aditado, tendo colocado, porém, a questio
de saber se a proposta de le1 é aplicadvel aos actos de venda via plataformas de
coméreio electronico, sobretudo as plataformas de comércio electronico (B2C)
acreditadas pelo IPIM. Em caso negativo, quais sdo 0s diplomas especificos que

regulamentam esta matéria?

Segundo a resposta do proponente, a questdo de a “plataforma de comércio
electronico” pertencer, ou ndo, ao operador comercial depende do papel que essa
plataforma assume na respectiva relagdo juridica. Se a “plataforma de comércio
electronico” for uma das partes dum contrato celebrado com o consumidor para a
prestacdo de bens ou servigos, sendo os bens ou servigos prestados pela mesma ao

consumidor (B to C), ¢ ela entdo considerada como “operador comercial”, logo, o
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contrato que celebra com o consumidor é regido pela proposta de lei.

No entanto, se a platatorma s6 se assume como um intermédio, o contrato que
a mesma celebra com ¢ operador de comércio electrénico visa permitir o exercicio
de actividades deste (B fo B) na plataforma, sendo que, na verdade, o contrato de
prestagdo de bens ou servigos € celebrado entre o consumidor e 0 operador de
comércio electronico que nela serd instalado (B fo C). Nesta circunstincia, para o
consumidor, o papel da plataforma de comércio electrénico é apenas um
intermedidrio que disponibiliza uma platatorma de negdcio, em vez de celebrar um
contrato de prestagdo de bens ou servigos com o consumidor, portanto, a mesma
ndo ¢ o “operador comercial” nos termos da proposta de lei. Quanto ao operador
de comeércio electronico que se encontra instalado na plataforma de comércio
electrénico, como intervém directamente enquanto uma das partes que celebrou o
contrato com o consumidor para a prestacdo de bens ou servigos, tendo exercido
actividade em Macau e prestado ao consumidor bens ou servigos, € entdo 0 mesmo
considerado como operador comercial, assim, ao contrato celebrado entre o mesmo

e o0 consumidor € aplicavel a proposta de lei.

Relativamente as plataformas de comércio electrénico (B to C) acreditadas
pelo IPIM no ambito das medidas de incentivo para a promogdo do comércio
electronico, hd que analisar a situagfo concreta do negdcio para, conforme o
referido principio, aferir se 0 mesmo se enquadra no dmbito de aplica¢do da

proposta de lei.

No entender da Comissdo, apesar do empenho do Governo em promover,
constantemente, o consumo electronico, hd que prestar atencdo ao facto de que,

quando o intermediario que explora actividade de plataforma de comércio
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electronico assume o papel de intermediacdo e apenas disponibiliza uma
plataforma de negdcio, em vez de celebrar um contrato com o consumidor para a
prestacdo de bens ou servigos, ¢ entdo afastada a aplicagdo da proposta de lei. Com
efeito, a Lei dos consumidores ¢ uma lei geral para proteger os direitos e interesses
do consumidor, assim, convém recorrer a diplomas especificos para regular a
relag@o juridica triangular entre a platatorma de comércio electronico, as lojas nela
instaladas € o consumidor, portanto, no entender da Comissdo, o Governo deve
avancar, quanto antes, com estudos especificos, para que o comércio electrénico
seja desenvolvido de forma ordenada e sob um regime especifico, de modo a

proteger os direitos e interesses do consumidor.

Os n.” 2 e 3 da versdo inicial foram fudidos num numero, passando a n.° 3 da

versdo final, Nos termos da versfo inicial:

2. A presente lei € subsidiariamente aplicavel as relagdes juridicas, relativas
ao fornecimento de bens ou a prestacdo de servigos, estabelecidas entre os

operadores comerciais € os consumidores reguladas por diploma proprio.

3. O regime previsto na presente lel ndo prejudica a aplicagdo dos demais

diplomas relacionados com a protecgdo dos direitos e interesses dos consumidores.

Relativamente aos n.” 2 e 3 da versdo inicial, o proponente chegou a
exemplificar os diplomas proprios, a saber: a Lei de seguranga alimentar, a Lei de
rotulagem de géneros alimenticios, a Let de seguranga de produtos, etc. Ha que
saber se o diploma préprio em causa regula as relacdes juridicas relativas ao
fornecimento de bens ou a prestagdo de servicos, estabelecidas entre os operadores

comerciais e os consumidores. Em caso afirmativo, aplica-se prioritariamente este
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diploma préprio quando nele esteja incluida regulamentacio sobre as referidas
relagdes juridicas, e, subsidiariamente, a lei de proteccdo do consumidor. As
materias nao detalhadamente regulamentadas mas respeitantes aos direitos e
interesses do consumidor pode aplicar-se subsidiariamente a lei de protecgdo do

consumidor, sem prejuizo da aplicagdo do respectivo diploma proprio.

Ainda segundo o proponente, outros diplomas respeitantes d protec¢io de
direitos e interesses do consumidor que o n.° 3 refere sdo, a titulo exemplificativo,
a Lei n.® 7/89/M (Actividade publicitaria), o Regulamento Administrativo n.°
17/2008 (Regime geral da seguranca dos produtos), a Lei n.° 1/2003 (Lei da
comercializacdo do ouro), a Lei n.° 16/2012 (Lei da actividade de mediagio

imobilidria), etc.

Posteriormente, reponderada e analisada a questio em causa, o proponente
entendeu como necessario um novo esclarecimento sobre 0 dmbito de aplicagio,
com vista a clarificar a relacdo entre a proposta de lei e os demais diplomas
(incluindo leis avulsas respeitantes as relacOes juridicas estabelecidas entre o
operador comercial e o consumidor no d&mbito de prestagdo de bens ou servigos e
diplomas que, apesar de ndo dizerem respeito a essas relagtes juridicas, versam

também sobre a proteccio dos direitos e interesses do consumidor).

O n.” 3 da versdo final provém da fusdo dos n.”* 2 e 3, com vista a clanficar
que o regime consagrado na proposta de lei ndo prejudica a aplica¢do dos demais
diplomas que respeitem as relagdes juridicas estabelecidas entre o operador
comercial ¢ o consumidor, no Ambito da prestagdo de bens ou servigos, ou a
protec¢do dos direitos e interesses do consumidor. Por outras palavras, embora

outras leis avulsas sejam relacionadas com as relagdes juridicas estabelecidas entre

76

PRx

.

TR ST

A4 HEREEN 1 20214635
Fonnato A-4 lmp. Mar. 2021



TERE LA
AL - Modelo 6

I N T AR
Regiio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

o operador comercial € o consumidor no dmbito da prestagdo de bens ou servigos
ou com a proteccdo dos direitos e interesses do consumidor, a aplicagdo da proposta
de lei ndo prejudica a aplicagdo, em simultineo, de leis avulsas, desde que estas
sejam diferentes da proposta de lei ao nivel do objectivo legislativo, contedo em
concreto, contexto, etc., ou estipulem um regime diferente do consagrado na

proposta de lei.

Nos termos do n.” 4 da versdo inicial: “[a] presente lei ndo ¢ aplicavel as
relagdes juridicas estabelecidas entre os operadores comerciais € 0s consumidores
no dmbito de contratos de jogo de fortuna ou azar, de prestacdo de cuidados de
saude, de servigos juridicos, de contabilidade e auditoria, de servigos de ensino e
de servigos financeiros relativos a valores mobilidrios ou a bens e servigos cujo

preco flutue de acordo com o mercado financeiro. ”

As razles pelas quais as referidas situagdes sdo excluidas do dmbito de
aplicac@o da proposta de lei encontram-se na andlise na generalidade do presente
parecer. Apesar disto, com vista a melhor clarificar esta matéria, convém

complementar os devidos esclarecimentos na analise na especialidade.

Relativamente ao jogo de fortuna ou azar, o proponente aditou na alinea 1) a
expressao “jogos interactivos, apostas mutuas ou operagdes oferecidas ao publico”,
com vista a clarificar o respectivo dmbito.

Quanto a “prestacio de cuidados de saude™, o proponente afirmou o seguinte:
a proposta de lei apenas exclui a prestacdo de cuidados de sattde a pessoa singular,
matéria regulamentada pela Lei n.° 5/2016 (Regime juridico do erro médico),

exclusdo essa que ndo abrange os cuidados de saide prestados a animais ou plantas.
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Mais, como a prestagdo de cuidados de satide tem um dmbito de aplicagdo bastante
abrangente, ha que clarificar se o mesmo nfo se limita aos actos de tratamento,
abrangendo, antes, tambeém, a prevencao e o diagnostico. Ha ainda que clarificar
que os cuidados de saude visam apenas actos médicos e nfo abrangem as
actividades de estética, razdo pela qual a proposta de lei é aplicavel aos servigos de

estética.

Se os servigos de medicina estética envolverem cirurgia plastica, tratamento
estético 1nvasivo ou uso de medicamento sujeito a receita médica, sdo entdo

considerados como actos médicos.

Ponderado o esclarecimento do proponente, a Comissdo entende que o
conceito “prestacdo de cuidados de satide” é muito abrangente, sendo provavel que
o mesmo suscite duvidas sobre a eventualidade de nele se incluirem os servigos
invasivos de estética realizados por médicos. Por isso, para uma melhor
clarificagdo, a Comiss&o sugeriu que se acrescentasse que a actividade relacionada
com os cuidados de saude s6 pode ser desenvolvida pelos prestadores de cuidados

de saide a que se refere a Lei n.° 5/2016.

O pronoente aceifou a referida sugestdo. A alinea 1) do n.° 5 da vers#o final
prevé o seguinte: 1) «Prestacdo de cuidados de saude», actividade de prevencfo,
diagnostico, tratamento ou reabilitacdo na area da saude, desenvolvida pelos
prestadores de cuidados de saude a que se refere a Lei n.° 5/2016 (Regime juridico

do erro médico)’?;

I8 E de referir que, no ambito do Regime juridico do erro médico, os prestadores de cuidados de saide
incluem os médicos da medicina convencional e da medicina tradicional chinesa. Vide Parecer n.°3/V/2016
da 3." Comissdo Permanente da Assembleia Legislativa, assinado em 5 de Agosio de 2016.
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Quanto aos “servigos de ensino”, o proponente afirmou o seguinte: a proposta
de le1 apenas exclui o ensino superior e a educagdo regular do ensino néo superior,
como, por exemplo, 0 ensino infantil, o ensino primério, o ensino secundario e o
ensino universitario. A proposta de let nfo exclui a educagdo continua do ensino
ndo superior, como, por exemplo, cursos de danca, linguas, formag#o profissional

ou demais cursos de educacgio.

A Comissio colocou a seguinte questdo: a proposta de lei € aplicdvel aos

servicos dos centros de explicagdes?

Segundo o proponente, estes servigos ndo estdo excluidos, sendo-lhes
aplicavel a proposta de lei. Isto porque os servigos prestados pelos centros de

explicagdes integram a educacdo continua, prevista na Lei n.® 9/2006 (Lei de Bases

R RN

do Sistema Educativo Nio Superior), ndo se enquadrando no dmbito delimitado
pelas alinea 3) do n.° 4 e alinea 2) do n.° 5, ambas do artigo 2.° da proposta de lei,
ou seja, actividade educativa no &mbito do ensino superior e da educagio regular

do ensino ndo superior.

A Comissdo solicitou esclarecimentos sobre a educagdo continua organizada
pelos servigos publicos, ou seja, se Ihe é também aplicdvel a referida regra. Ou sera

de excluir?

Segundo a resposta do proponente: o disposto no n.° 1 do artigo 2.° aplica-se
as relagGes juridicas relativas ao fornecimento de bens ou a prestagio de servigos
estabelecidas entre os operadores comerciais € os consumidores, mas 0s Servigos
publicos ndo preenchem a defini¢do de “operador comercial”, prevista no artigo

4.°, pois o seu objectivo de fornecer bens ou prestar servigos é prosseguir o
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interesse publico, e ndo lucrar, por estas razdes, a proposta de lei ndo ¢ aplicavel a

educacdo continua realizada pelos servigos ptblicos.

Segundo os esclarecimentos do proponente sobre os “servigos juridicos™: a
intengdo legislativa originaria ¢ excluir os servigos juridicos prestados pelos
advogados e notarios. Com vista a clarificar essa ideia, o proponente aditou uma
defini¢do na versdo final, prevendo que se entende por “servi¢os juridicos™ a
actividade exercida por advogado ou advogado estagiario, no dmbito da advocacia,

€ por notario, no &mbito do notariado.

Segundo a explicagdo do proponente sobre os “servigos de contabilidade ou
de auditoria”, nos termos da Lei n.” 20/2020 (Regime de qualificacio e exercicio
da profissdo de contabilista), o Estatuto dos Auditores de Contas e o Estatuto dos
Contabilistas ja foram revogados e os contabilistas habilitados ou sociedades de
contabilistas habilitados podem prestar servigos de natureza contabilistica, fiscal,
de auditoria, ou de natureza relacionada. Os contabilistas e sociedades de
contabilistas, que constam da lista respectiva, podem prestar servi¢os de natureza

contabilistica e fiscal, no entanto, ndo podem prestar servicos de auditoria. O

.Ambito previsto na alinea 5) do n.° 4 do artigo 2.° da proposta de lei refere-se aos

servigos de natureza contabilistica e de auditoria a que se refere a Lei n.° 20/2020.

Ja relativamente aos “servigos financeiros relativos a valores mobiliarios ou a
bens e servigos cujos pregos flutuem de acordo com o mercado financeiro”, o
proponente facultou a seguinte resposta: nos termos da alinea 6) do n.° 4 do artigo
2.°%, s80 excluidos do dmbito de aplicagdo da proposta de lei os servigos financeiros
relativos a valores mobilidrios, tais como acgdes, fundos e obrigacdes, e 0s servicos

financeiros relativos a bens e servigos cujos pregos flutuem de acordo com o
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mercado financeiro, como, por exemplo, futuros de combustiveis ou de ouro,

investimento cambial, conta margem e demais produtos de investimento.

A Comissdo colocou a seguinte questdo: para além do que consta da alinea 6),

a que tipo de servigos financeiros ¢ ainda aplicavel a proposta de lei?

O proponente complementou que, para além dos referidos contratos de
servigos financeiros, em principio, a proposta de lei é também aplicavel aos

servigos bancarios, seguros, etc.

A Comissdo também esteve atenta aos actos de venda via maquinas de venda
automatica, sobretudo a necessidade de aumentar normas especificas para esta
matéria, tendo em conta a comparagdo com decreto-lei de Portugal em matéria da

protec¢do dos direitos do consumidor'®,

Segundo o proponente, a proposta de lei aplica-se aos actos de vender bens
via maquinas de venda automatica, alias, o operador comercial vende bens através
das instrucdes inseridas na maquina de venda automatica, dai a necessidade de o
mesmo cumprir os deveres previstos na proposta de lei. No caso de se verificar
uma desconformidade entre o bem que o consumidor conseguiu obter ¢ 0 que
pretendia obter, aplica-se as disposi¢des relativas a falta de conformidade com o
contrato. Caso, depois de recebido o dinheiro pela maquina de venda automatica,

esta ndo fornega o bem nem devolva o montante pago, pode aplicar-se as

(o

N
e
e
A

™

g
4
é
4

disposi¢des relativas ao ndo cumprimento de obrigacdes, previstas no Codigo Civil.

Assim sendo, no entender do proponente, a proposta de lei € aplicavel aos actos de

1% Referéncia: Artigos 22.° (Venda automatica), 23.° (Caracteristicas do equipamento} e 24.°
{Responsabilidade) do Decreto-Lei n.° 24/2014 de Portugal, de 14 de Fevereiro, que regula os direitos dos
consumidores.
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venda de bens via maquina de venda automatica, logo, ndo s30 necessarios mais

aditamentos na proposta de lei.

Por fim, com vista a clarificar as relagdes juridicas, uma por uma, a que a
proposta de lei ndo ¢ aplicavel por serem estabelecidas no dmbito dos referidos
contratos, o proponente acolheu a sugestao da Comissio, no sentido de deixar de
adoptar a forma utilizada na versdo inicial, isto é, enxertar todo o contetudo
normativo num sé namero, passando, sim, a elencar, cristalinamente, as situagdes,

uma por uma, em alineas.

Mais, o proponente alterou a expressdo “%:# A L3k (=) 1BZ (w) 7
g9 # &7, constante do n.° 5. No entender da Comissdo, pode ser eliminado o

— primeiro caracter “¥8”, que se repetia por duas vezes, com vista a simplificar a

SR P S Bpﬁ“ﬁﬁ t

redacgao.

Segundo a explicaglo do proponente, o Governo tem instrugdes internas ao
nivel da legistica, segundo as quais, entre alineas, independentemente da conjungéo
empregue, tais como “ £ (a), “AR” (e)," & (ou), etc., € sempre necessario colocar
o caracter “JB” a segulr ao paréntese, para referenciar cada alinea, como, por
exemplo, “(—) B £ (W) A ou“(—)BEA (W) B”, emvez de “ (—) & (m)
E”

A versdo final prevé o seguinte:

1. A presente lei aplica-se as relagdes juridicas, relativas ao fornecimento de bens ou

a prestacdo de servigos, estabelecidas entre os operadores comerciais ¢ os consumidores
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que tenham lugar na Regido Administrativa Especial de Macau, doravante designada por

RAEM.

2. Para efeitos do_disposto no niémero anterior, consideram-se como _sendo

estabelecidas na RAEM as relacoes juridicas resultantes de técnicas de comunicacio

«

a distincia, desde que o operador comercial exerca actividade na RAEM ¢ a entrega

ou o envio do bem ou a prestaciio de servico sejam efectuadas na RAEM.

3. O regime previsto na presente lei nio prejudica a aplicacio de outros

diplomas legais relacionados com as relagdes juridicas, relativas ao fornecimento de

bens ou & prestaciio de servicos, estabelecidas entre os operadores comerciais ¢ os

consumidores, bem como de outros diplomas legais relacionados com a protec¢io

dos direitos e interesses do consumidor.

4. A presente lei ndio ¢ aplicavel as relacdes juridicas estabelecidas entre os
operadores comerciais ¢ os consumidores no ambito de contratos respeitantes a:

1) Jogos de fortuna ou azar, jogos interactivos, apostas mutuas ou operacdes

oferecidas ao pablico;

2) Prestaciio de cuidados de satude;

3) Servicos de ensino;

4) Servicos juridicos;

5) Servicos de contabilidade ou de auditoria;

6) Servicos financeiros relativos a valores mobilidrios ou a bens e_servigos

cujos precos flutuem de acordo com o mercado financeiro.

5. Para efeitos do disposto nas alineas 2) a 4) do namero anterior, entende-se

por:
1) «Prestacio de cuidados de saide», actividade de prevencio, diagnéstico,

tratamento ou reabilitacio na area da saide, desenvolvida pelos
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juridico do erro médico);

2) «Servicos de ensino», actividade educativa no 4mbite do ensino superior

prestadores de cuidados de satide a que se refere a Lei n.° 5/2016 (Regime %

¢ da educacfio regular do ensino nfio superior;

3) «Servicos juridicos», actividade exercida por advogado ou advegado

estagidrio, no fdmbito da advocacia, e por notario, ne ambito_do

notariado.

4
Artigo 3.° - Consumidor //f?
{

Segundo a versdo inicial, consumidor ¢ a pessoa singular a quem sejam 7
fornecidos bens ou prestados servigos, “destinados ao seu uso privado”, por um
operador comercial, tendo por isso a Comissdo questionado o proponente sobre se
isso significava que a qualidade de consumidor nio podia ser atribuida a terceiros
estranhos a relaco juridica de consumo, como por exemplo aquelas pessoas que
possuem liga¢des familiares ou pessoais de convivéncia com o consumidor a quem
¢ forecido o bem e que igualmente o tenham utilizado com um fim particular,
como acontece com frequéncia em relagdo aos membros do agregado familiar do
adquirente de bens de uso doméstico. Afinal, o dmbito do “consumidor” limita-se
a quem tenha estabelecido uma relagdio juridica (contrato) com o operador

comercial? Ou abrange também os utilizadores dos bens ou servigos que nio

estabeleceram relagéo juridica com o operador comercial?

Relativamente a questdo de saber se a defini¢do de “consumidor” abrange, ou
ndo, os utilizadores, o proponente realcou que a intencdo legislativa origindria
subjacente a defini¢do de consumidor visava limitar a mesma a quem tenha
celebrado o contrato com o operador comercial, sem abranger os utilizadores. Na
versdo final, a expressdo “destinados ao seu use privado” foi alterada para
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“destinados a uso ndo profissional”, no entanto, o objectivo desta alteragdo é evitar ‘A
uma interpretagdo excessivamente restrita do sentido linguistico subjacente 3
expressdo “uso privado”, ou seja, s6 se cinge ao uso pelo préprio consumidor e nio
abrange as situacdes em que o uso € compartilhado por outrem. Assim sendo, ao
nivel da legistica, foi adoptada a expressio “destinados a uso nio profissional”,

com vista a uma melhor adequagdo com a intengdo legislativa, segundo a qual a /

qualidade de consumidor ndo se perde mesmo que, depois de comprar o bem ou 0

servigo, o consumidor o use em conjunto com os familiares ou amigos.
L
Contudo, a definicdo de consumidor que se encontra afirmada na proposta
apenas abrange quem tenha estabelecido uma relagfo contratual com o operador

comercial, e ndo o utilizador. Ha que referir que o objectivo do aditamento dos n.”

7 ¢ 8 no artigo 37.° da proposta de lei ndo € o alargamento da no¢do de consumidor %\
para abranger os utilizadores, mas sim apenas resolver uma questdo, isto €, se um
terceiro a quem tenha sido transmitido o bem pode exercer os direitos de que o
anterior consumidor gozava, como, por exemplo, o marido comprou um
computador portatil e ofereceu-o a mulher ou vendeu-o a um terceiro. Isto porque,
uma vez transmitido o bem a uma pessoa singular para uso nfo profissional, os
direitos que eram atribuidos ao anterior consumidor sdo transmitidos para esse
terceiro, portanto, a mulher e o terceiro podem invocar o regime estabelecido na
Seccdo I do Capitulo V da proposta de lei, que visa assegurar a conformidade do
bem de consumo com o contrato. Contudo, hd que referir que os direitos do
consumidor, objecto da transmissdo, se cingem aos direitos consagrados na

referida sec¢do e capitulo, sendo que os pormenores sobre esta matéria se remetem

para a explicagdo referente ao artigo 37.°.

Segundo o proponente, o “consumidor” que se encontra previsto na proposta
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de lei requer o preenchimento dos seguintes quatro elementos essenciais: (i) Ser
pessoa singular; (ii) Ser quem aceitou 0s bens ou servigos; {ii1) Serem os bens ou
servigos destinados a uso ndo profissional; (iv) Serem os bens ou servigos
prestados pelo operador comercial. Uma vez satisfeitos cumulativamente os

referidos quatros elementos, € preenchida a definigdo de “consumidor”.

A versdo final prevé o seguinte: Para efeitos da presente lei, entende-se por
«consumidor», pessoa singular a quem sejam fornecidos bens ou prestados

servigos, destinados a uso ndo profissional, por um operador comercial.

N

i
Artigo 4.° - Operador comercial Z
Segundo a versdo inicial, o “operador comercial” € a pessoa singular ou
g
colectiva que exerca uma actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional,
que vise a obtengdo de beneficios e que consista na oferta de bens ou servigos ao

consumidor. Na versdo final, foram introduzidas trés altera¢cdes a esta defini¢do.

1. No decurso da discussio, a Comissdo teve duvidas sobre a interpretagdo da
expressao “vise a obtencdo de beneficios”, que passou a ser “com fins
lucrativos™, independentemente de serem obtidos ou ndo lucros numa determinada

actividade de exploracéo.

2, Quanto a questio de como se distingue a transacgdo com um operador
comercial da transac¢do entre particulares, dada a diversidade das situacdes dos
operadores comerciais, € preciso olhar para a opera¢io do modelo de actividade do
proprio operador comercial, nomeadamente avaliar se o fornecimento de bens ou

a prestacdo de servigos se enquadra na forma do exercicio de actividade, que ndo
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deve depender somente da frequéncia, uma vez ou varias vezes, desse
fornecimento ou dessa prestagdo, pois a frequéncia € apenas um dos factores

preponderantes para decidir se se esta perante o exercicio duma actividade.

Assim, para clarificar a definicdo de operador comercial, no entender do
Governo, pode acrescentar-se, na defini¢do original, a expressdo “com caracter

profissional™, no sentido de definir claramente que o operador comercial se reveste

L

N ]
2
de caracter profissional. %,
3. Na versdo inicial, a defini¢io de operador comercial, que era uma
enumeracdo concreta, previa que as actividades do operador comercial abrangiam
“actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”, com o objectivo de
clarificar mais os tipos de actividade que o operador comercial exerce. Porém,
reponderada a intencdo legislativa subjacente a essa defini¢do, assim como o
ambito que se pretendia regulamentar, o Governo entendeu que a previsdo concreta
“actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional” conduzia facilmente a
sobreposicdo, uma vez que a relacio entre “comercial” e “artesanal ou profissional”
era estreita, existindo, por vezes, sobreposigdo entre elas, portanto, foi adoptada a
expressdo “exerga uma actividade economica”, tendo como referéncia a lei
portuguesa na matéria de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor e a Lei
n° 12/88/M de Macau (Defesa do Consumidor). Por um lado, a expressio
“actividade econOmica” € muito abrangente, incluindo “actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional”; e, por outro, para evitar sobreposicdes,
contém alguma flexibilidade para se conformar com as necessidades inerentes ao
desenvolvimento social, razbes pelas quais foi sugerida a substituicio de

“actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional” por “actividade

economica™.
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A versdo final prevé o seguinte: Para efeitos da presente lei, entende-se por X i j
«operador comercialy, pessoa singular ou colectiva, que exerca, com caracter
v

profissional, uma actividade econémica, com fins lucratives e que consista no

fornecimento de bens ou na prestagdo de servigos ao consumidor.
Artigo 5.° - Estabelecimento comercial
Trata-se de um aditamento, cujo objectivo ¢ definir o estabelecimento
comercial. Segundo a explicagdo do proponente, nem todos os operadores {

comerciais tém um estabelecimento comercial, pois este pode ser interpretado

como “espagos abertos ao piblico”, previstos na subalinea 4) da alinea 3) do artigo
50.° sendo que a proposta de lei contém ainda artigos com referéncia a expressio

“estabelecimento comercial”, dai a opinido de ser necessario proceder a definicdo

¢m Causa.

A versdo final prevé o seguinte: Para efeitos da presente lei, entende-se por

«estabelecimento comercial», instalacio, imoével ou movel, onde o operador

comercial exerce a sua actividade de forma permanente ou habitual.

Artigo 6.° - Politicas de protec¢io e educacio (Artigo 5.° da versdo inicial)

Na versdo final, o contetido da versio inicial fol basicamente mantido, com
alteractes ao nivel da redaccio, sobretudo a transformacédo dos trés nimeros em

trés alineas, com vista a evitar repeticdes, portanto, um ajustamento ao nivel formal.

Quanto a alinea 3) deste artigo, que visa promover uma politica de
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sensibilizagdo e de formacdo nas matérias relativas ao consumidor, a Comissfio
colocou a seguinte questdo: porque ¢ que tal so se cinge aos profissionais da drea

juridica e aos trabalhadores da Administragio Pablica?

Segundo o proponente, no ambito da proposta de lei, propde-se que 0 Governo
da RAEM seja obrigado a prestar ac¢des de sensibilizagio e de formagdo aos
profissionais da area juridica e aos trabalhadores da Administragdo Publica, e o
objectivo disto é dar a conhecer o respectivo regime juridico aos profissionais
responséaveis pelo tratamento das questdes relativas ao consumidor, permitindo-
lhes um melhor conhecimento e dominio do contetido em concreto e da intengio
legislativa subjacente a proposta de let, assim como a execugdo eficiente do regime

€Im causa.

As outras duas alineas também prevéem a necessidade de avancar com ac¢des
de sensibiliza¢do ¢ educagdo para o publico em geral, sobretudo das escolas e
associagdes, com vista a que os cidaddos comuns possam conhecer e entender o
conteudo principal da proposta de lei, enquanto a formagdo prevista na alinea 3)
visa uma formacao profissional especificamente dedicada aos profissionais da area

juridica e aos trabalhadores da Administragio Puablica.

Artigo 7.° - Conselho de Consumidores (Artigo 6.° da versdo inicial)

Segundo a nota justificativa, a fim de concretizar o sentido da revisdo
legislativa reflectido na proposta de lei, uma das medidas consiste no refor¢o das
fungdes de supervisdo do CC, entidade competente prevista na proposta de lei,
conferindo-the competénecias de fiscalizagdo e de aplicagdo de sangbes

administrativas em relagdo ao fornecimento de informagdes, as praticas comercias
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4¢V
desleais e as vendas no dmbito das feiras e exposicdes que violem as respectivas é%
disposi¢des, bem como o direito de exigir aos operadores comerciais o
fornecimento de informacdes relativas a bens ou servigos, com vista a realizar os
objectivos previsios na proposta de lei, nomeadamente garantir a seguranga e %
ar

qualidade dos bens fornecidos ou dos servigos prestados ao consumidor.

Além disso, através da alteragdo da lei orgénica do CC, determina-se
expressamente que compete ao mesmo a divulgagdo e promocdo de certos
contetdos previstos na proposta de lei, designadamente no que respeita aos direitos
e deveres dos consumidores e dos operadores comerciais, incluindo esclarecimento
dos operadores comerciais sobre 0s assuntos aos quais estes devem prestar atengio
quanto ao cumprimento da proposta de lei, com vista a defender a justica € a
igualdade nas relagdes juridicas estabelecidas entre os operadores comerciais € os

consumidores nas transac¢des e a combater as praticas comerciais desleais.

A Comissdo espera que o CC cumpra, plenamente, as atribuigdes conferidas

pela lei, protegendo os direitos e interesses do consumidor.

A wversdo final mantém o conteado da versdio inicial, com o devido

aperfeigoamento ao nivel da redaccéo.
Artigo 8.° - Dever de colaboracio (Artigo 7.° da versio inicial)

Neste artigo, que s tinha um nimero na versdo inicial, foi aditado o n.° 2,
cujo contetdo provém do n.° 3 do artigo 68.° da versdo inicial, e a sua inclusdo
neste artigo deve-se ao facto de tal contendo estar relacionado com o dever de

colaboragao.
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Este artigo prevé que, no ambito da execugdo da presente lei, as entidades
publicas e privadas tém o dever de colaboragio com o CC. E de realgar que
actualmente esse dever apenas se encontra previsto no artigo 14.° da Lei n.° 4/95/M,
de 12 de Junho, (Reestrutura o Conseiho de Consumidores) e visa 0s servigos
publicos, entidades autonomas e pessoas colectivas de utilidade ptblica, &mbito no

qual ndo se incluem entidades privadas.

A Comissdo preocupou-se com o surgimento de dificuldades ao nivel da
coordenagdo entre diversos servigos publicos, esperando, portanto, ficar a conhecer
melhor o conteudo em concreto sobre os procedimentos referentes & colaboragio
interservicos, bem como a forma como vio ser efectuados o encaminhamento € o
acompanhamento das queixas apresentadas ao CC e relativas a contratos excluidos

do ambito de aplicagédo da proposta de lei.

Segundo a resposta do proponente, quando o CC receber uma queixa que
envolva um contrato excluido da proposta de lei nos termos do n.® 4 do artigo 2.°,
sO pode reencaminha-la para os servigcos competentes através do procedimento

administrativo em geral, por ndo ser aplicavel a proposta de lei.

Se receber uma queixa que envolva o dmbito das atribuigdes dos outros
servigos da Administracdo, o CC, nos termos da alinea 2) do n.° 1 do artigo 7.° ¢
do n.° 2 deste artigo, encaminha o caso para os servicos que tém competéncia para
o respectivo acompanhamento, através de oficio em que indica claramente que os
servigos competentes devem comunicar, no prazo de 30 dias, ao CC, as diligéncias

ja efectuadas, com vista ao acompanhamento a efectuar por este.
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Mais, relativamente & previsio de que os servicos competentes devem
“comunicar ao CC, no prazo de 30 dias, as diligéncias ja efectuadas”, a Comissio

quis ser esclarecida se isso ndo seria um problema ao nivel da execugdo.

Segundo o proponente, o CC deve tratar das queixas do consumidor e, no caso
de estas serem do ambito das atribuigdes de outros servigos, o CC presta o devido
apoio no respectivo encaminhamento para os servigos competentes. Nos termos do
anexo ao Despacho n.” 41/GM/94 (Normas sobre procedimentos e funcionamento
do Centro de Atendimento e Informacio ao Pablico), mais precisamente do n.° 6
do seu artigo 1.°, relativamente aos casos encaminhados pelo Centro de
Atendimento e Informagio ao Piblico (CAIP) para servigos publicos, estes devem
comunicar, no prazo de 30 dias, ao CAIP as formalidades ja cumpridas ou a
resolugdo do assunto em causa. Assim sendo, a proposta de lei também sugere que
0s servigos competentes devam comunicar ao CC, no prazo de 30 dias, as
diligéncias }a efectuadas, com vista a que o consumidor seja informado sobre a

situa¢do de acompanhamento do assunto em causa.

O proponente reiterou que a parte final do n.° 2 ndo exigia que os servigos
competentes tivessem de resolver a queixa no prazo de 30 dias, pois 0 mesmo
apenas visa a comunicacgio ao CC acerca das diligéncias ja efectuadas, para que o
consumidor possa ser informado sobre a situagdo de acompanthamento do assunto
em causa.

Na versdo final, aperfeigoou-se a redacgio.

Capitulo II - Direitos do consumidor
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Artigo 9.° - Direitos do consumidor

Segundo a Comissdo, na versio inicial, ndo constavam do elenco dos direitos
do consumidor previstos no artigo 9.° o direito a formagfo e o direito a uma justica
acessivel®®, actualmente previstos nas alineas b) e ¢) do artigo 3.° da Lei n.°
12/88/M. Esta lei serd revogada pela presente proposta de lei, o que implica, por
conseguinte, a revogagdo desses direitos. Trata-se de um recuo ao nivel dos direitos

estatuidos.

A Comissdo destacou, junto do proponente, o seguinte facto: para além das
directrizes aprovadas pelas Nagdes Unidas e das demais legislagdes ao nivel
internacional em matéria da defesa do consumidor, o direito a formagdo do
consumidor esta presente nos regimes juridicos do Interior da China (artigo 13.° da
"Law of the People’s Republic of China on the Protection of Consumer Rights and
Interests”), de Taiwan [alinea 11) do artigo 3.° e artigo 41.° do Consumer
Protection Act], de Portugal (artigos 3.° al. ¢) e 6.° da Lei n.” 24/96) e da Unido
Europeia (artigo 169.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia), que

na nota justificativa se refere terem sido tidos em conta.

Mais, ainda segundo a Comissdo, o direito a uma justiga acessivel
consubstancia-se, na lei ainda vigente, no direito do consumidor a isencdo de
preparos nos processos em que pretenda obter reparacdo de perdas e danos
emergentes de factos ilicitos que violem regras contantes da lei e dos diplomas que

a regulamentam, desde que o valor da causa ndo exceda o da al¢ada dos tribunais

% A tradugdo chinesa da alinea e) do artigo 3.° da Lei n.® 12/88/M é “H £ T HE F 2 A F4#" e foi
substituida na versio final, designadamente, por “{& F| 5 & 5] % # #1”, mantendo-se a vers#o portuguesa
inalterada, isto €, “direito a uma justica acessivel”. No presente parecer adopta-se a traducdo chinesa mais
actualizada que a proposta de iei introduz.
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da primeira instincia (artigo 10.° da Lei 12/88/M). A Comissio realgou que esse
direito ndo estava expressamente previsto nos direitos elencados no artigo 9.° da
versdo inicial®!, apesar de 0 mesmo se manifestar indirectamente na proposta de
lei, no dever de 0 Governo da RAEM disponibilizar meios acessiveis e céleres de
resolugdo de conflitos de consumo [alinea 1) do artigo 6.°], no direito de o
consumidor, no &mbito da arbitragem necessaria, poder requerer apoio judiciario
de acordo com a let (artigo 80.°) e na regra da gratuitidade nos processos de
mediacgio e de arbitragem em matéria de conflitos de consumo cujo valor ndo

exceda a algada dos tribunais de primeira instancia (artigo 82.°).

Nestes termos, a Comissdo solicitou ao proponente esclarecimentos sobre as

razdes subjacentes a respectiva eliminacdo.

= h < g%%%??

Segundo a explica¢do inicialmente dada pelo proponente, apesar de o direito
a formagdo e a informacdo, a que se refere a alinea b) do artigo 3.° da Lei n.°
12/88/M, ndo ser indicado claramente no artigo 9.° da proposta de lei, o disposto
no artigo 6.° da proposta de lei vem efectivamente elevd-lo para um dever do
Governo, isto €, a concretizag@o desse mesmo direito, pois, nos termos deste artigo,
que se refere as politicas de protecgdo ¢ educacdo, o Governo deve divulgar ao
publico as informagdes sobre a proteccdo dos direitos e interesses do consumidor
através de diferentes meios de promog¢fo, e proceder, as respectivas accdes

educativas junto das escolas e associagdes,

Relativamente ao direito a uma justi¢a acessivel®?, previsto na alinea e) do

1O direito encontra-se consagrado no artigo 7.° do Regulamento Administrativo n.® 35/2004, mas nao
como um direito especifico dos consumidores, antes sim uma isen¢ao em todos os processos no dmbito do
Juizo de Pequenas Causas Civeis, desde que o consumidor exerga o seu direito no tribunal e gue ¢ valor nio
exceda a algada dos tribunais de primeira insténcia (n.* 1 e 2 do artigo 1285.° do Cddigo de Processo Civil).
% Vide a anterior anotagio.
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artigo 3.° da Le1 n.° 12/88/M, em articulagiio com as politicas da RAEM que visam
promover os regimes de arbifragem e mediacdo e incentivar a adopgdo dos meios
extrajudiciais para resolver litigios, a proposta de lei vai criar condigdes favoraveis
para incentivar o consumidor e o operador comercial a optarem pela mediacio e
arbitragem para resolver o conflito de consumo, promovendo assim 0s respectivos
regimes. Nos termos do artigo 82.° da proposta de lei, os processos de mediacgio e
de arbitragem administrados pelo Centro de Mediagdo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo de Macau, cujo valor nio exceda a algada dos tribunais de primeira
instancia, sdo gratuitos para as partes, portanto, ao consumidor é também garantido

0 acesso a justica de forma gratuita.

A Comissdo considerou que para o robustecimento da lei e sem prejuizo das
normas ja previstas quanto aos deveres do Governo da RAEM relativamente 3
formagdo do consumidor e a resolugdo alternativa dos litigios e as regras referentes
a gratuitidade e apoio judiciario, que mais ndo sdo do que o desenvolvimento do
direito a uma justiga acessivel, tais direitos, com proteccdo legal pela lei ainda
vigente, deveriam ficar expressamente previstos na futura lei como direitos do

consumidor e ser desenvolvido o seu sentido normativo.

O proponente aceitou a sugestdo da Comissdo, no sentido de incluir o “direito
a formagdo” na alinea 1) do artigo 9.° da versdo final e de acrescentar a alinea 7),

que preveé o direito a proteccdo juridica e a uma justiga acessivel.
A versdo final prevé o seguinte:

O consumidor tem direito:

1) A formacio e  informagio;
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2) A protecgdo da satde e da seguranga;
3) A qualidade dos bens e servigos;

4 A proteccdo dos interesses econdémicos;
5) A indemnizago dos danos;

6) A participagio na definicdio legal dos seus direitos e interesses;

7) A protecciio juridica e a uma justica acessivel,

Artigo 10.° - Direito a formacio

Tal como foi referido anteriormente, o proponente acolheu a sugestdo da
Comissdo e aditou, na alinea 1) do artigo anterior, a referéncia de o consumidor ter
direito & formag8o, portanto, este artigo foi correspondentemente aditado, com
vista ao desenvolvimento do conteudo do direito em causa. Assim, prevé-se, na

versdo final, que: [0] consumidor tem direito a que lhe seja prestada formagio

em maftérias relacionadas com o consumo e os direitos e interesses do

consumidor, através de accdes de educacfio promovidas permanentemente

pelo Governo da RAEM ou da divulgacfo, por este, de informacées sobre o

COnsumo.

Artigo 11.° - Direito a informacgio (Artigo 10.° da versio inicial)

Segundo apontou a Comiss&o, a versdo inicial fixava sangdes para a violagio
do direito a informacdo sem elencar taxativamente o conteido das respectivas
informagdes, por isso, alertou para o seguinte: ndo se pode fixar san¢des para a

violagdo do direito & informagio em relagdo a informagdes nfo previstas na lei.

Apo6s a discussdo, e atendendo a sugestdo da Comissdo, o proponente
procedeu a enumeragdo taxativa das informagdes previstas neste artigo, visto que
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a sua violagdo pode constituir uma infrac¢do administrativa, e a Comissdo

manifestou a sua concordancia.

Na versio inicial, a alinea 2) do n.° 2 exigia apenas informagdes relativas ao
prego de bens ou servigos, e a Comissdo entendeu que isto ndo era suficiente, pois
se o operador comercial indicasse apenas que o preco de um bem era de 1000

patacas, 0 consumidor ndo conseguia saber se a unidade era “cate” ou “tael”.

Ha que ter em consideracdo que, quando os precos s30 €xpressos em
diferentes “unidades de medida”, a falta de indicagdo expressa da unidade de
medida a que se destinam pode gerar mal-entendidos ou até induzir as pessoas em
erro. Por isso, para proteger os direitos dos consumidores, sugere-se 0 aumento da
“unidade de medida”, para que os consumidores, antes de comprarem produtos ou

servigos, possam ter acesso as respectivas informagdes.

O proponente concordou com a opinido da Comissdo e aditou, na alinea 3)

don.®2 do artigo 11.°, a expressdo “unidade de medida”, por forma a clarificar que,
q

além do prego de bens ou servigos, o operador comercial tem ainda de prestar ao

consumidor informagdes relativas a unidade de medida.

Alguns deputados perguntaram se o aditamento da expressdo “unidade de
medida” na alinea 3) do n.° 2 do artigo 11.° consegue resolver a questdo da

quantidade.

Segundo as explicagdes do proponente, de acordo com os actuais habitos de
consumo, geralmente, o operador comercial apresenta o preco dos bens ou servigos

de forma individualizada, e, como, as vezes, estes estdo embalados

97

SR G SR

A4 HURGIE 20219734
Formate A-4 Imp, Mar, 2021



TR A
AL - Modelo &

ST R

MR HITE®GUES&
Regiio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

individualmente, tem de se indicar o preco na embalagem, portanto, 0 mesmo

entende que ndo € necessario indicar a quantidade/preco.

A Comissdo notou que se aditou a expressdo “nomeadamente a composigio,
especificagies e modelo do bem” logo apds a expressdo “as caracteristicas do bem
ou do servico” constante na alinea 6) do n.° 2, na versdo final, e solicitou ao

proponente esclarecimentos sobre o respectivo contetado.

Segundo os esclarecimentos do proponente, a proposta de lei prevé que o
operador comercial tem de prestar as informagdes relativas as caracteristicas do
bem ou do servi¢o, nomeadamente a composigdo, especificagdes ¢ modelo do bem,
salvo se as mesmas envolverem segredo de fabrico. Esta disposi¢do visa permitir
que o consumidor celebre o contrato com o operador comercial sé depois de
conhecer claramente o bem, evitando assim eventuais conflitos de consumo
desnecessarios. A composi¢do do bem: por exemplo, a composi¢do de um produto
alimentar ou de desinfeccdo; as especificagdes do bem: por exemplo, valores de
voltagem utilizados por electrodomésticos e valores de output de motor de veiculos;

o modelo do bem: por exemplo, o modelo de telemdveis ou produtos digitais.

Se as informagdes previstas na alinea 6) do n.° 2 envolverem segredo de
fabrico, a sua prestacdo pode ser dispensada. Assim, a Comissdo pretendeu saber
0 que se entende por segredo de fabrico, uma vez que a proposta de lei ndo

regulamenta o seu contetido.

Segundo o proponente, os segredos de fabrico, que o CC toma em conta,
incluem principalmente os direitos protegidos pelo regime de propriedade

intelectual, tais como a patente de invengdo ¢ o registo de desenhos ¢ de modelos,
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e os segredos ndo registados, designadamente a receita secreta de molhos e a
propor¢do das matérias-primas, que sdo importantes para determinar a
competitividade do operador comercial por serem segredos proprios do produto ou
do servigo. No decurso da execu¢do da lei, o CC considera, plenamente, as
explicagdes e as provas fornecidas pelo operador comercial, ¢ a nfo prestagio de
informagoes aos consumidores, por se tratar de segredos de fabrico, ndo implica a

puni¢do do operador.

A Comissdo colocou ainda a questdo sobre o porqué de o artigo em causa nio
prever o direito de exigir ao operador comercial a prestagido de informacdes
relativas ao produtor, ao fabricante, ao importador, ao distribuidor, e aos demais

fornecedores ou prestadores.

Segundo apontou o proponente, salvo disposicdes em contrario noutros
diplomas, este artigo dispde apenas que, na fase de negocia¢do ou na fase de
celebragdo de um contrato, o operador comercial deve prestar ao consumidor as
informagdes respectivas, para que o consumidor celebre o contrato com aquele s6
depois de conhecer claramente o bem. Tendo em conta a abrangéncia dos bens a
que a proposta de lei € aplicdvel e o facto de este artigo regulamentar
principalmente o dever de informagdo geral do operador comercial, o proponente
entendeu ndo ser adequado prever, em relagdo a todos os bens, a necessidade de
prestar informacdes do produtor, fabricante, importador, distribuidor, e demais

fornecedores ou prestadores.

A Comissdo prestou também atencgfo ao facto de este artigo ndo prever a
lingua utilizada na prestagdo de informagdes, ¢ solicitou ao proponente

esclarecimentos.
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Segundo o proponente, tendo em conta que esta lei tem um ambito de
aplicagdo muito vasto, abrangendo operadores comerciais locais de diferentes
escalas ¢ que dominam linguas diferentes, bem como que estes tém diferente
capacidade linguistica, o proponente est4 inclinado a ndo prever a lingua em que
devem ser prestadas as informagdes, por forma a ndo aumentar os encargos dos

operadores comerciais.

A Comissdo acolbeu as razdes do Governo para a ndo exigéncia de a
informagdo ser prestada obrigatoriamente na lingua chinesa ou na lingua
portuguesa, por forma a ndo agravar os deveres do sector comercial; pois o que é
importante ¢ que a informacdo seja prestada de forma clara, precisa e
compreensivel. Quanto as informacdes especificas previstas no artigo 13.% a
Comissdo, porém, salientou que, pelo facto de este artigo dizer respeito a bens cuja
utilizagdo, manuseamento ou consumo exijam particulares cuidados ou
recomendagdes ou obedecam a determinado procedimento ou modo especifico de
utilizacdo, manuseamento ou consumo, a exigéncia linguistica deve ser diferente,
portanto, as informagdes especificas previstas no artigo em causa devem ser

redigidas em linguas chinesa e portuguesa ou em linguas chinesa ¢ inglesa.

A Comissdo perguntou ainda o seguinte: ndo se deveria abranger também a
informacdo sobre as condigdes de renovacdo ¢ de dentincia do contrato e
respectivas consequéncias, e sobre as contrapartidas para a cessagfo antecipada

dos contratos que estabelegam periodos contratuais minimos?

Segundo o proponente, o n.° 2 do artigo 10.° da verso inicial da proposta de

lei ndo enumerava taxativamente todas as situagdes, mas entendeu que se pode
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ajustar a sua redacc¢do, acrescentando-se as condigdes de renovacdo ¢ dentncia de
contrato e respectivas consequéncias, assim como as contrapartidas para a cessagio

antecipada dos contratos que estabelegam periodos contratuais minimos.

Alguns deputados sugeriram que o termo “endereco” constante da alinea 1)
do n.® 3 fosse transposto para o n.° 2, porque se trata de uma informacgdo relevante

para contactar o operador comercial.

Segundo as explica¢Ges do proponente, o operador comercial pode ndo ter
um estabelecimento comercial, dai ser adequada a colocagdo desta informagdo no

n.” 3, que prevé as eventuais informagdes relativas ao operador comercial.

O proponente aditou, no &mbito da assisténcia apds a venda, previsto na
alinea 9) do n.° 3, a expressdo “incluindo as pegas e acessorios do bem fornecido,
caso haja”. Segundo a sua explicacfo, o proprio n.° 3 do artigo 11.° ja é uma norma
respeitante a prestacdo de eventuais informacgdes, mas como a assisténcia apos a
venda referida na alinea 9) do n.° 3 do artigo 11.° pode ndo incluir, necessariamente,
o fornecimento de pecas e acessorios do bem — pois € possivel que a mesma abranja
apenas a prestagdo de servigos de manutencdo e nio o fornecimento de pecgas ¢
acessorios do bem —, aditou-se a expressdo “caso haja”, por forma a prever que, se
for necessario o fornecimento de pecas no decurso da prestacio de servigos de
manuten¢do, devam também ser prestadas ao consumidor as informacgdes

respectivas.

Na versdo final, foram aditadas varias informagdes e aperfeigoados alguns
itens ja existentes, com vista a uma maior clareza do seu conteido. As informagGes

estdo divididas em 2 tipos: o primeiro refere-se as informagdes que o operador é
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obrigado a prestar (n.° 2), num total de 8; e o segundo respeita as informagdes que

0 operador precisa de prestar, caso haja (n.° 3), num total de 12.

A versdo final prevé o seguinte:

1. O consumidor tem direito a que the sejam prestadas as informagdes necessarias

ao seu esclarecimento sobre os bens ou servicos, na fase de negociagdo ou na fase de

celebracdo de um contrato,

2. O operador comercial presta ao consumidor, em tempo util e de forma clara,

precisa e compreensivel, as seguintes informacoes:

1
2)

3)
4)
3)
6)

7

8)

Os seus elementos de identificagdo, nomeadamente o seu nome ou firma;

Os sens meios de contacto, nomeadamente o numero de telefone, de

telecopia ou o endereco electréonico;

O preco ¢ a unidade de medida do bem ou do servigo;

As modalidades de pagamento do preco;

As modalidades de entrega do bem ou da prestacdo de servico;

As caracteristicas do bem ou do servigo, nomeadamente a_composicio,

especificacbes e modelo do bem, salvo se envolver segredo de fabrico;

A forma de tratamento de queixas dos consumidores pelo operador

comercial;

Os contactos do CC.

3. Para além das informacoes referidas no_mimero anterior, o operador

comercial presta ainda ao consumidor, em tempo itil e de forma clara, precisa e

compreensivel, as seguintes informacdes. caso haja:

1)
2)

i - Ewa
AL - Modelo &

O nome e 0 endereco do estabelecimento comercial;

Os beneficios ou descontos e respectiva duraciio ¢ 0 consumo minimo;
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As despesas e quaisquer outros encargos, nomeadamente 0s encargos

suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega do bem;

As modalidades de execucfio acordadas e a data-limite para a entrega do

bem ou para a prestacio de servico;

Os aspectos que merecem especial atenciio relativos a utilizacfio de um

certo bem ou a prestacfio de um certo servico e efeitos secundarios;

Os riscos para a satde e a seguranca do consumidor que possam resultar

da normal utilizaciio de bens ou servicos perigosos;

Os modos de instalaciio e de utilizacio do bem;

As condicdes de garantia do bem ou do servico;

O ambito de assisténcia apés a venda, incluindo as pecas e acessdrios do

bem fornecido, caso haja;:

10) O periodo de vigéncia do contrato;

11) Se o contrato for de duracio indeterminada ou de renovacio automatica,

as condicdes para a sua denvincia ou nio_renovacio, bem como as

respectivas consequéncias;

12) Se o contrato estabelecer um periodo contratual minimo, as condicoes

para a cessaciio antecipada do mesmo.

4. O disposto pos_numeros_anteriores aplica-se também aos bens ou servigos

fornecidos ou prestados ao consumidor em conjunto ou de forma complementar com os

bens ou servigos principais.

Artigo 12.° - Dever de informacéio (Artigo 11.° da versio inicial)

Nos termos da alinea 6) do n.° 2 do artigo anterior, o consumidor tem direito

a obter as informagdes relativas as caracteristicas do bem ou do servico,

nomeadamente a composicdo, especificagbes e modelo do bem, salvo se as mesmas

envolverem segredo de fabrico, e 0 n.° 2 deste artigo prevé correspondentemente
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que, caso a informagdo prevista na alinea 6) do n.° 2 do artigo anterior envolva
segredo de fabrico, o produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor e demais

fornecedores ou prestadores ficam dispensados da sua prestaggo.

Segundo o proponente, tal como foi atrds referido, os segredos de fabrico
incluem principalmente os direitos protegidos pelo regime de propriedade
intelectual, tais como a patente de inven¢do e o registo de desenhos e de modelos,
e os segredos ndo registados, designadamente a receita secreta de molhos ¢ a
propor¢do das matérias-primas, que sido Iimportantes para determinar a
competitividade do operador comercial por serem segredos préprios do produto ou
do servigo. Assim, se a informag8o envolver segredo de fabrico, o produtor, o
fabricante, o importador, o distribuidor e demais fornecedores ou prestadores ficam

dispensados da sua prestagio.

Quem ¢ que vai decidir se a informacdo envolve segredo de fabrico? Seré
necessario exigir ao operador comercial, ao produtor ou ao importador que
esclarecam detalhadamente o CC sobre as informagdes que, no seu entender, ndo
devem ser divulgadas por envolverem segredo de fabrico, para, apos a aceitagio
do CC, poderem ficar dispensados da sua prestagdo? Caso contrario, é possivel que

este motivo para a recusa da prestacdo de informagdes venha a ser alvo de abusos.

Quanto a isto, o proponente respondeu o seguinte: o consumidor consulta as
caracteristicas de bens ou servigos junto do operador comercial, pois este, nos
termos do artigo 12.° pode aceder as respectivas informacdes junto do produtor ou
importador e, depois, transmiti-las ao consumidor. Se o produtor ou importador
recusar prestar as informagdes por estas envolverem segredo de fabrico, e se o

consumidor entender que tal recusa ¢ irrazodvel, este pode apresentar queixa ao
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CC, e se o produtor ou importador ndo conseguir comprovar que as informacdes
envolvem segredo de fabrico, é punido, caso contrario, ndo o sera. i
Na versdo final, aditou-se, no n.° 1, o termo “produtor”, com vista a
uniformizac@o da terminologia utilizada, e alterou-se a redagio do n.° 2, para tornar /
0 seu conteudo mais claro. R
A versdo final prevé o seguinte: s
1. O dever de informacdo resultante do artigo anterior impende também sobre o {
produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, ¢ demais fornecedores ou

prestadores do bem ou servico, de modo a que cada interveniente do processo de %

produgdo ou comercializagdo do bem ou servigo possa encontrar-se habilitado a cumprir
a sua obrigacdo de informar o interveniente seguinte até ao consumidor, destinatario final

da informag#o.

2. Caso a informacédo prevista na alinea 6) do n.’ 2 do artigo anterior envolva

segredo de fabrico, a mesma é dispensada.

Artigo 13.° - Informacdes especificas (Artigo 12.° da versdo inicial)

A Comissdo questionou o seguinte: no n.° 1, o que se entende por “s6é podem

entrar no mercado”? Cabera ao CC a execugio desta disposigio?

Segundo a resposta do proponente, se a lista dos bens referida no artigo 13.°
ja tiver sido publicada, através de despacho, no Boletim Oficial da RAEM, ¢
necessario disponibilizar as instru¢es ou 0s manuais de utilizagdo, para que esses

bens possam ser vendidos ao consumidor, no mercado. Se o operador comercial
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violar este artigo, pode ser-he aplicada uma multa de 2000 a 10 000 patacas, €, nos
termos do n.° 3 do artigo 72.° da proposta de lei, a aplicagdo das multas € da

competéncia do presidente da Comissdao Executiva do CC.

As informacgdes especificas previstas neste artigo tém a ver com os bens cuja
utilizagdo, manuseamento ou consumo exijam particulares cuidados ou
recomendagdes ou obedecam a determinado procedimento ou modo especifico de
utilizacdo. Na relacdo juridica de consumo, o direito especifico 4 informacio do
consumidor ¢ bastante importante, portanto, a Comissdo entendeu igualmente ser

de particular importdncia a lingua em que as informagdes devem ser prestadas.

O proponente concordou com a opinido da Comissao, e procedeu a alteragdo
dos n.® 1 e 2 da verso final da proposta de lei, no sentido de exigir que as
instrucdes ou o manual de ufilizagdo respectivos devem ser redigidos em linguas
chinesa ¢ portuguesa ou em linguas chinesa e inglesa, uma vez que, atendendo a
natureza dos bens em causa, o cumprimento desta exigéncia nio € tdo oneroso para

o operador comercial, por se tratar de bens determinados.

Além disso, o proponente também acolheu a sugestdo da Comissdo, tendo

aditado no n.° 3 determinado conteudo e eliminado os n.* 4 e 5.

Na opinido de alguns deputados, o que estd previsto neste artigo, isto €,
“forem acompanhados de instru¢des ou manual de utilizacao, redigidos em linguas
chinesa e portuguesa ou em linguas chinesa e inglesa”, pode suscitar dificuldades
na pratica, pois os bens, na sua maioria, ndo tém instru¢des ou manual de utilizagéo
em lingua chinesa, portuguesa ou inglesa, aquando da sua importacio. Mais, com

o avango das tecnologias informaticas, o consumidor ja pode traduzir as
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informagdes em outra lingua na internet, dai poder também traduzir, por si proprio,

as informagdes sobre os produtos.

Se o Governo mantiver a referida disposicdo, e se, na pratica, o operador
comercial recorrer a ferramentas de tradugdo online para traduzir as instrugdes ou
o manual de utilizagdo de bens e disponibilizar ao consumidor essas informacdes,
que podem ser traduzidas erradamente, a sua conduta constitui uma infrac¢do ao

disposto do artigo 13.°7

Na vida quotidiana, a utilizagcdo, 0 manuseamento ou o consumo de muitos
bens exigem particulares cuidados ou recomendagOes. Atendendo a elevada
quantidade desses bens, que critérios é que o Governo vai adoptar para o respectivo

Juizo?

Ouvida a opinido da Comissdo, o proponente referiu o seguinte: tendo em
conta que os residentes utilizam principalmente a lingua chinesa nos intercimbios
diarios € que os bens importados sdo, em geral, acompanhados de instrugdes ou
manual de utilizacdo em lingua inglesa, para que os consumidores locais, cuja
esmagadora maioria utiliza a lingua chinesa (nomeadamente os que sé sabem esta
lingua), possam obter as respectivas informagdes especificas, e as necessidades dos
estrangeiros que residem em Macau sejam atendidas, prevé-se que o operador
comercial disponibilize as instru¢des ou 0 manual de utilizag8o dos bens constantes
da lista em linguas chinesa e portuguesa ou em linguas chinesa e inglesa. Isto
permite a salvaguarda dos direitos e interesses do consumidor, corresponde aos
habitos de exploragio do operador comercial e contribui para equilibrar os custos

operacionais.

107

L
;
v4
7'

A

R\

4

A4 BUKEHTH 20215031
Formate A-4 Imp. Mar. 2021



TR BT
AL - Modelo 6

Regifio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

A inten¢do legislativa da referida disposicao € proteger o direito & informagio
do consumidor, por isso, o operador comercial deve prestar informagdes precisas,

sob pena de o respectivo dever ser considerado como ndo cumprido.

E de salientar que s6 tém de observar o artigo 13.° os bens cuja utilizagdo
exija seguir certas operagdes - caso contrario, tal pode resultar na sua danificagio
ou em riscos (por exemplo, produtos electronicos e electrodomésticos, produtos
mecanicos, aparelhos a gés, mobilia para montar, produtos susceptiveis de produzir
reac¢do quimica, produtos venenosos e produtos inflamaveis) - e que forem
determinados por Despacho do Secretario para a Economia e Finangas e publicados
no Boletim Oficial da RAEM, portanto, ndo ha que prestar informag0es especificas

em relacdo a todos os bens.

Os n.” 3 a 5 da versdo inicial foram substituidos pelo novo n.” 3, Segundo o
proponente, para simplificar os procedimentos e aperfei¢oar a redacgio, o novo n.®
3 prevé, directamente, que o tipo de bens € determinado por despacho do Secretéario

para a Economia e Finangas.

A versdo final prevé o seguinte:

1. Os bens cuja utilizagdo, manuseamento ou consumo exijam particulares cuidados
ou recomendagdes ou obedegam a determinado procedimento ou modo especifico de
utilizagdo, manuseamento ou consumo, s6 podem entrar no mercado se_forem

acompanhados de instrugdes ou manual de utilizacdo, redigidos em linguas chinesa e

portuguesa ou em linguas chinesa e inglesa.

2. Se os bens referidos no nlimero anterior forem importados, o importador fornece,

conjuntamente, as instrugdes ou o manual de utilizago correspondentes, redigidos em

108

0
v4
A
i

“

A-d BLEREI % 202148 35
Formato A-4 Imp. Mar. 2021



AL — Modelc 6

BMoM ooy BBk
Regiio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

linguas chinesa e portuguesa ou em linguas chinesa e inglesa, ndo podendo o seu
contetido ser mais simples do que as instrugdes ou o manual de utilizacio do pais de

origem.

3. O tipo de bens referidos no n.° 1 ¢ determinado por despacho do Secretirio

para a Economia e Financas a publicar no Beletim Oficial da Regido Administrativa

Especial de Macau.

Artigo 14.° - Forma de apresentaciio dos precos (Artigo 13.° da versio inicial)

Em relagdo aos n.” 1 e 4, na opinido da Comissdo, ndo basta exigir apenas a
apresentacdo dos precos dos bens ou servigos, uma vez que sdo frequentes os
conflitos de consumo resultantes da falta de clareza na unidade de medida. Mais,
como ha também alguns servigos que implicam a unidade de tempo, esta deve ser
igualmente apresentada de forma clara. Assim sendo, sugeriu o aditamento do

respectivo contetdo.

O proponente acolheu a sugestdo da Comissdo, e aditou as referéncias a
“unidade de medida” e a “unidade de tempo, quando haja”, respectivamente, no n.°

I e no n.” 4 que diz respetto ao preco do servigo, todos na versdo final.

Quanto ao n.° 5, a Comisséo solicitou ao proponente esclarecimentos sobre o
seguinte: que situagdes é que se pretende regulamentar? Qual € o seu objectivo
legislativo? Estd em causa a situacdo em que o operador comercial apresenta
erradamente o preco ou a diferenga entre o método de calculo e o prego apresentado?
De acordo com os principios gerais do direito civil, mesmo que tenha sido
celebrado contrato, € possivel invocar a anulagdo com fundamento em erro na

declaracdo de vontade. Entdo, poderd o numero em causa afectar ou cancelar o
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direito & anulagdo ou modificagdo do conteado do contrato?

Segundo os esclarecimentos do proponente, as vezes, alguns operadores
comerciais ndo procedem, com ou sem intengdo, a actualizagdo do preco constante
da etiqueta, e s6 no momento do pagamento ¢ que os consumidores verificam que
o prego efectivamente cobrado nio corresponde ao apresentado na etiqueta, o que
prejudica os seus direitos e interesses. A intencdo legislativa do n.° 5 do artigo 14.°
¢ proteger os direitos e interesses do consumidor, permitindo-lhe fazer as
transacgdes em funcdo do que consta da etiqueta de preco. Além disso, tendo em
conta a possibilidade de, por negligéncia, o operador comercial apresentar
erradamente um pre¢o demasiado baixo, € o consumidor, aproveitando-se do erro
cometido pelo operador comercial, exigir adquirir o bem pelo prego indicado, o
que € 1mjusto para o operador comercial, sugeriu-se o aditamento, no n.° 5, de uma
ressalva, segundo a qual, o consumidor ndo pode exigir adquirir o bem pelo prego
apresentado na etiqueta, se, nos termos das disposi¢des do Coédigo Civil, se

constituir abuso de direito, por forma a equilibrar os interesses de ambas as partes.

Este artigo tem como intenc¢do legislativa proteger o consumidor, para que
este ndo sofra prejuizos por lhe ser exigido o pagamento de um prego
incorrectamente apresentado e superior ao prego originalmente fixado pelo
operador comercial. No entanto, a fim de encontrar um ponto de equilibrio entre
os direitos e deveres do operador comercial e do consumidor, se, nos termos do
artigo 326.° do Cddigo Civil, a conduta do consumidor constituir abuso de direito,
o consumidor ndo pode exercer tal direito. Mais, nas situagées em que o operador
comercial apresenta erradamente o preco de um bem em valor demasiado baixo
que se mostre irrazodvel, ou em que o consumidor sabe bem que o preco

apresentado € manifestamente muito mais baixo do que o prego geralmente
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apresentado no mercado, se o consumidor continuar a exigir adquirir o bem por tal
prego, a sua conduta pode constituir abuso de direito. Neste sentido, o proponente
ponderou a matéria partindo do ponto de vista do equilibrio da relagdo de consumo

entre o consumidor € o operador comercial.

Na sequéncia dos esclarecimentos referidos, o proponente alterou, na versio

final, o n.° 5.

Além disso, procedeu-se ainda a alteracdo de algumas palavras utilizadas nos
restantes numeros deste artigo, com vista ao aperfeicoamento da redaccdo. Assim,

a versdo final prevé o seguinte:

1. O operador comercial apresenta o prego ¢ a unidade de medida dos bens ou dos

servicos de forma visivel, legivel ¢ isenta de duvidas, por forma a permitir a consulta

prévia por parte do consumidor.

2. O prego dos bens ou servigos ¢ obrigatoriamente expresso na moeda com curso

legal na RAEM.

3. O prego do bem & apresentado no préprio bem ou na sua embalagem e, ndo sendo

isto possivel ou adequado devido ao reduzido tamanho do bem, a forma de venda a
granel ou por outro motivo de natureza especial, a apresentaciio ¢ efectuada por outra

forma que seja suficiente para captar a atencéo do consumidor.

4. O prego do servigo ¢ a sua unidade de tempo, quando haja, sdo afixados no

estabelecimento comercial ou disponibilizados através de um precario.

5. Niao se verificando uma coincidéncia entre o preco gue é solicitado ao
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consumidor no momento do pagamento ¢ o prego do bem ou servigo apresentado, o
consumidor tem direito a exigir que o pagamento seja feito pelo prego apresentado, salvo

se essa exigéncia constituir abuso de direito nos termos gerais.

Artigo 15.° - Controlo e divulgacio da informacio (Artige 14.° da versio

inicial)

A Comiss@o questionou: o conceito de prazo razoavel para a prestagido de

informagdes ndo pode permitir arbitrariedade e discricionariedade?

Segundo a resposta do proponente, a ideia inicial € permitir que se defina o
prazo razodvel em conformidade com a situacdo de diferentes sectores. Apos
ponderagdo, sugeriu a definicdo do mesmo em 7 dias, para que o operador

comercial entenda melhor a sua obrigagdo.

Como ¢é solicitada ao operador comercial “a prestagio das informagGes acima
referidas dentro de 7 dias”, perguntou entdo a Comissdo: a partir de quando € que

se comega a contar os 7 dias? Sete dias so suficientes para o operador comercial?

Segundo as explicagdes do proponente, o CC, no cumprimento das suas
atribuigOes legais, pode solicitar ao operador comercial a prestacdo das
informagdes previstas nos artigos 11.°a 14.° e este deve prestar as mesmas ao CC
dentro de 7 dias a contar da data de recep¢@o da notificag@o ou da data de presungio

da recepcio da notificagio.

Na versdo final, o proponente procedeu ao aditamento do conteido

correspondente, no sentido de prever expressamente a data a partir da qual se
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comega a contar o prazo.

Quanto a questdo de o prazo de 7 dias ser suficiente para o operador comercial,
0 proponente respondeu que, como se trata de informagdes no dmbito do comércio
de venda a retalho, e como, neste momento, na pratica, em 90% dos casos, 0s
operadores comerciais conseguiram assegurar a prestacdo de informagdes no prazo

de 7 dias, o proponente entendeu que 7 dias s3o suficientes.
A versdo final prevé o seguinte:

A fim de assegurar que os deveres de informag@o previstos nos artigos 11.°a 14.° ¢
30.° sfo rigorosamente cumpridos e de forma a poder proceder a divulgagio publica de
informagdes com interesse para os consumidores no dmbito do comércio de venda a
retalho, o CC pode solicitar ao operador comercial a prestagdo das informagles acima

referidas dentro de sete dias a contar da data de recepcio da notificacio ou da data

de presuncio da recepciio da notificacio.

Artigo 16.° - Proteccio da satide e da seguranca (Artigo 15.° da versio inicial)

A Comissdo questionou: a disposi¢do do n.” 1 deste artigo, isto &, “o operador
comercial ndo deve fornecer bens ou prestar servigos que prejudiquem a satude e a
seguranga do consumidor”, pretende proibir plenamente o fornecimento de bens
ou a prestagdo de servigos com esses riscos? Tal pode néo corresponder a realidade,
pois ainda se encontram & venda, por exemplo, cigarros e alcool, por isso, sugeriu-
se ao proponente que, tomando como referéncia outras legislagdes, clarificasse o

conteudo que pretendia prever ou aperfeicoasse a redacggo.

Mais, a Comissdo colocou ainda as seguintes questdes: o n.° 1 prevé o
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seguinte: “impliquem riscos ndo aceitavets de acordo com os critérios de protecgio
da sande e da seguranca dos consumidores”. Quais $30 esses critérios? Nos termos
do n.° 2, o Governo tem a responsabilidade de “impedir” o fornecimento de bens
ou a presta¢do de servigos que impliquem perigo para a saide ou seguranca do
consumidor, assim, de acordo com o principio de correspondéncia entre o poder e
a responsabilidade, ndo serd necessario conceder ao Governo o poder
correspondente? Que medidas necessarias pode o Governo adoptar? Pode, por
exemplo, proceder ao confisco ou ordenar a apreensdo, tal como esta previsto no

regime vigente?

Segundo as explicagdes do proponente, as disposicSes em causa sio

disposi¢des de principio que visam a protecgdo do direito do consumidor a saide

SR » o< s PR

€ a seguranga.

O proponente complementou ainda que, apos a entrada em vigor da Lei n.°
12/88/M, de 13 de Junho, {Defesa do consumidor), tinham sido, com base na
mesma e sucessivamente, definidas varias leis avulsas, por exemplo, a Lei n.°
7/89/M, de 4 de Setembro (Actividade Publicitaria), o Decreto-Lei n.® 50/92/M, de
17 de Agosto, o Regulamento Administrativo n.° 17/2008 (Regime Geral da

Seguran¢a dos Produtos), e alguns deles ja incluem medidas como o confisco.

Na versdo final, procedeu-se ao ajustamento de alguns termos, com vista ao

aperfeigoamento da redaccdo.

Artigo 17.° - Garantia da qualidade dos bens e servicos (Artigo 16.° da versio

inicial)
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Segundo apontou a Comissdo, estabelece-se aqui um dever relativamente ao
operador comercial, mas nfo existe qualquer san¢do para o seu incumprimento.
Trata-se antes de prever uma garantia geral de qualidades dos bens e servigos tendo
em conta os fins a que se destinam e os efeitos que se lhes atribuem de modo
adequado as legitimas expectativas do consumidor, mas esses fins e efeitos tém de
seguir as normas legalmente estabelecidas, por isso, sugeriu-se a altera¢io da

respectiva redacgdo.

O proponente acolheu a sugestio e complementou ainda que a expressdo aqui
prevista, isto €, “segundo as normas legalmente estabelecidas™, abrange as
estabelecidas ndo sO na proposta de lei como também noutras leis. Se estiver em
causa 0 “bem de consumo” ou o “servigo prestado ao consumidor”, recorre-se as
disposigdes respectivas da proposta de lei, para ajuizar se 0 mesmo corresponde as

legitimas expectativas do consumidor.

A versdo final prevé o seguinte: [0]s bens e servicos destinados ao consumo
devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que

se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas,

de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.

Artigo 18.° - Protec¢do dos interesses econéomicos (Artigo 17.° da vers#o inicial)
Na opinido da Comissdo, nada se prevé, neste artigo, quanto a prevencio de

abusos resultantes de contratos pré-elaborados, como esta previsto na alinea a) do

artigo 7.° da le1 vigente € no n.® 2 do artigo 9.° da Lei portuguesa n.° 24/96,

sugerindo-se o aditamento de um novo n.° 2,
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O proponente acolheu a sugestdo e aditou um novo nimero, ou seja, o n.° 2

da versdo final.

O proponente complementou ainda o seguinte: nos termos do n.° 2 do artigo
1.% da Lei n.° 17/92/M, de 28 de Setembro (Clausulas contratuais gerais), “por
clausulas contratuais gerais entende-se as que sdo previamente formuladas para
valer num nimero indeterminado de contratos e que uma das partes apresenta a
outra, que se limita a aceitar, para a conclus3o de um contrato singular?®”, portanto,
o regime juridico de clausulas contratuais gerais abrange os contratos cujo nimero
de contratantes € indeterminavel e, ainda, os contratos singulares que sdo
celebrados com determinadas pessoas mas sem haver negociacdo individual. Por
outras palavras, os contratos singulares esto também abrangidos no regime

juridico de clausulas contratuais gerais.

O original n.° 2, que passa a ser o actual n.° 3, corresponde em parte a alinea
d) do artigo 7.° da lei vigente € ao n.° 5 do artigo 9.° da Lei portuguesa, mas devia
estar previsto como um direito do consumidor ¢ ndo como um dever do operador
comercial®*, pois tal como o dever previsto no artigo anterior, nfio estd prevista

qualquer sang¢do para o seu incumprimento.

O proponente acolheu a sugestdo e alterou correspondentemente o n.° 3 da

versdo final.

3 A expressio “#E F 3 F 4 47 referida na Lei n.° 17/92/M equivale & expressdo “18 %] 4t 4 B ” referida
no artigo 18.° da proposta de lei, e em ambas as situagdes € adoptada a mesma designacio em portugués,
isto &, *contratos singulares™.

30 n° 2 do artigo 17 da versio inicial previa o seguinte: “O operador comercial deve assegurar ao
consumidor que adquire o bem a prestagfo da devida assisténcia ap6s a venda, incluindo o fornecimento de
pegas e acessorios, pelo periodo de duracdo média normal dos bens forpecidos.”
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A versdo final prevé o seguinte:

1. Nas relagdes juridicas estabelecidas entre o operador comercial € o consumidor,
impoe-se a igualdade, a lealdade ¢ a boa fé dos intervenientes, nos preliminares, na

formacdo e na vigéncia dos contratos.

2. Para prevenir abusos resultantes da adopciio de contratos pré-elaborados, o

operador comercial:

1) Procede a redacciio clara e precisa das clausulas contratuais gerais,

incluindo as inseridas em contratos singulares;

2) Niao_pode incluir em contratos singulares clausulas que importem um

significativo desequilibrio em detrimento do consumidor.

a &&‘ﬁ\\%‘?%

3. O consumidor que adquire o bem tem direito a prestaciio da devida assisténcia
apos a venda, incluindo o fornecimento de pegas e acessorios, pelo periodo de duragio

média normal dos bens fornecidos.

4. E vedado ao operador comercial fazer depender o fornecimento de um bem ou a
prestagdo de um servigo que o consumidor pretende adquirir da aquisigio obrigatoria de

determinado bem ou servigo.

Artigo 19.° - Bens ou servicos nio expressamente encomendados ou solicitados

(Artigo 25.° da versio inicial)

A Comissdo solicitou ao proponente esclarecimentos sobre o objectivo
legislativo deste artigo e sobre se o mesmo estd virado para os bens fornecidos ou

servigos prestados fora do contrato.

Segundo o proponente, se, para fins promocionais ou de venda, o operador
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comercial fornecer um bem ou prestar um servi¢o ao consumidor sem que este o
tenha expressamente encomendado ou solicitado, nfio pode solicitar ao consumidor
0 pagamento dos respectivos custos, € o consumidor também ndo tem de assumir
o encargo causado ou a responsabilidade pelo risco. De igual modo, se o
fornecimento de bens ou a prestacdo de servigos ndo for feito para o cumprimento
de um contrato valido, o consumidor também ndo precisa de pagar os respectivos
custos. A nfo resposta pelo consumidor ndo pode ser considerada como

consentimento em celebrar o contrato.

Sem necessidade de ponderar se hd intencio ilegitima de promog&o ou venda
por parte do operador comercial, ou se se trata de um bem enviado ao consumidor
por erro do operador comercial, desde que o consumidor ndo o tenha
expressamente encomendado ou solicitado, ndo precisa de assumir quaisquer
custos, encargos ou responsabilidade pelo risco, excepto quando o operador
comercial consiga contraprovar que o consumidor tenha expressamente
encomendado ou solicitado, por si proprio, o bem ou servigo, ou que 0
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos tenha sido feito em cumprimento

de contrato valido.

Alguns deputados sugeriram que a expressdo “ser reembolsado das despesas
dai decorrentes”, constante no n.° 3 do artigo 19.°, fosse ajustada para “ser
reembolsado das despesas razoaveis dai decorrentes”, ou seja, se aditasse o termo

“razoaveis”.

Segundo o proponente, em principio, as despesas decorrentes da devolugio
do bem, referidas no artigo 19.° incluem as despesas postais ou de transporte, entre

outras despesas. Em situagdes gerais, o consumidor ndo deve devolver o bem em
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causa de uma forma desproporcional, por exemplo, poderia devolvé-lo por via
postal normal, mas optou pelo correio rapido, ou, no caso de deslocagdo pessoal
ao estabelecimento comercial para a devolugio do bem, o consumidor poderia
deslocar-se de meios de transporte publico ao estabelecimento comercial, mas
optou por alugar um veiculo particular de luxo. Estas situacdes ja recaem sobre o
ambito de abuso de direito, por isso, se ndo se aditar o termo “‘razoaveis”, o
consumidor também ndo pode praticar actos de abuso de direito por causa disto; ¢
mesmo com o aditamento em causa, também nfio se afasta a possibilidade de
ocorrerem conflitos, uma vez que o termo ‘“razoaveis” ¢é um conceito
indeterminado e podem existir entendimentos diferentes aquando da sua aplicagio,
logo os conflitos podem acabar por ser resolvidos através de mediacio, arbitragem

ou até ac¢do judicial.

Este artigo corresponde ao artigo 25.° da versdo inicial. Na versfo final,
procedeu-se apenas ao aperfeigoamento da redacgfo deste artigo, € o seu contetido

mantém-se inalterado.

Artigo 20.° - Recolha de informagdes sobre bens e servicos (Artigo 18.° da

versio inicial)

A Comissdo pretendeu saber o seguinte, o que se entende por segredo
comercial constante do n.° 3, pois a lei ndo regulamenta o seu conteudo. No caso
de forte oscilacio de precos ou de estes serem injustificadamente elevados, como
vail 0 CC proceder a recolha de informagdes sobre os bens ou servigos em causa?
Os residentes esperam que, no futuro, haja algum controlo sobre os pregos dos
produtos que mais consumem, assim, 0s procedimentos respectivos vio conseguir

responder as suas solicitagdes e expectativas? Mais, conforme a experiéncia do CC,
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quais s30 os organismos consultivos publicos, referidos no n.° 4, a serem ouvidos

no dmbito da recolha de informacdes?

Segundo o proponente, diferenciando-se do segredo de fabrico a que se refere
o artigo 11.° da proposta de lei, o segredo comercial aqui previsto refere-se ao
segredo sobre a formacdo do prego, incluindo os custos dos recursos humanos, da
renda e o preco a retalho, ndo incluindo segredos de fabrico como a patente ou a

receita secreta.

No que toca aos procedimentos ou mecanismos para a recolha de informacdes
sobre bens ou servigos, segundo as explicagbes do proponente, 0s mesmos tém
como objectivo conferir ao CC o poder de obter informagdes sobre a formagio dos
precos nas diversas fases, isto €, desde o fabricante até ao operador, o que, neste
momento, ¢ dificil de ser concretizado, porque o operador comercial pode recusar-
se a prestar informagdes por se tratar de um segredo comercial. Na pratica, o CC
J4 estd a fazer a comparagdo entre os precos praticados em Zhuhai, Hong Kong e
Macau, e domina os dados mais recentes sobre 300 produtos vendidos nos
supermercados, esperando conseguir assim acompanhar a oscilagdo de pregos

destes produtos.

Em termos de organismos consultivos publicos, segundo o proponente, o
Relatorio das Linhas de Acgdo Governativa relativo ao ano financeiro de 2017 ja
refere a reestruturagdo dos Orgdos consultivos que dizem respeito aos assuntos
civicos e & vida da populacio, nomeadamente a protec¢do dos direitos e interesses
do consumidor. Nesse sentido, de acordo com a Direcgdo dos Servigos de
Administragio e Fungdo Publica, propde-se a divisdo entre o papel de execucfio e

o papel consultivo do CC, sendo criado o Conselho Consultivo de Consumidores

120

i
5
g
/
h

A4 BEHRETH: 20205731
Formato A-4 linp. Mar. 2021



BOM RN T OB LB @
Regide Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

para substituir o Conselho Geral do CC. Assim sendo, 0s organismos consultivos
publicos a que se refere o n.° 4 deste artigo dizem respeito ao referido Conselho
Consultivo de Consumidores, o qual, segundo esclareceu o proponente, vai ser um
organismo consultivo independente do CC, composto por representantes das

associagdes comerciais e civis, e profissionais.

A Comissdo solicitou ainda ao proponente que explicasse o seguinte: qual é
arelagdo procedimental entre os n.% 1,4 e 5? Nos termos do n.° 4, o CC deve ouvir
as opinides dos organismos consultivos publicos no admbito da protecgcdo dos
direitos e interesses do consumidor. Assim, a decisdo da recolha, ou ndo, de

informagdes baseia-se nas opinides ouvidas de acordo com o n.° 4?

Segundo as explicagdes do proponente, quanto ao n.° 1, se se verificar uma

S > Losab |

forte oscilagdo de precos de bens fornecidos ou servigos prestados ao consumidor
ou se estes forem injustificadamente elevados, o CC efectua, em primeiro lugar,
uma andlise preliminar sobre a estrutura do mercado e as diversas etapas de venda
do bem ou servigo alvo, e, quando houver necessidade de dissipar davidas, elabora

um plano.

Em rela¢do ao n.° 4, o CC ouve as sugestGes e opinides dos organismos
consultivos legalmente constituidos e com ampla representatividade (compostos
por representantes das associagdes comerciais e civis, e profissionais) sobre o

referido plano.

Nos termos do n.° 5, o CC submete o plano a aprovagdo da entidade tutelar e,
quando este for aprovado, obtém, junto dos agentes economicos de diversas etapas,

as informagdes sobre a formacéo de precos.
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A Comissdo elogiou a iniciativa do Governo, de criagdo do mecanismo de
recolha de informagdes sobre bens e servigos, previsto neste artigo, mas receou que
a existéncia dos planos para essa recolha (é necessario obter autorizagio da
entidade tutelar e ouvir as opinides dos organismos consultivos publicos) torne os
procedimentos mais complexos e morosos; entendeu ainda que o artigo em causa
pode ndo ser eficaz no tratamento de alguns produtos de prego irrazoavel, pois
apenas prevé que o CC pode recolher informagdes para efeitos de investigagdo e
estudo, ndo refere a necessidade da respectiva divulgacio para conhecimento do
consumidor, nem que o CC deve tomar as devidas medidas ou apresentar
recomendagOes ao operador comercial no caso de o prego ndo corresponder,
manifestamente, ao praticado no mercado. Apesar disso, a Comissdo considerou

positiva a definicdo do referido mecanismo, por se tratar de um passo relevante na

I NN

fiscalizac8o das situacdes em que se detecta uma forte oscilac@o de pregos ou estes

se encontram injustificadamente elevados.

Na versdo final, mantém-se basicamente a redac¢io inicial, que sofreu um
ajustamento ligeiro de algumas palavras; no n.° 2, aditou-se o termo “produtor”,

com vista a uniformizar as expressdes utilizadas.

Artigo 21.° - Recibo (Artigo 19.° da versio inicial - Comprovativo de aquisi¢do)

A epigrafe deste artigo passou de “Comprovativo de aquisi¢do” para

“Recibo”, e alguns deputados pretenderam saber o motivo desta alteragio.

Segundo as explicacdes do proponente, uma vez que o termo “aquisi¢do”

constante da expressdo “comprovativo de aquisi¢do” tem o significado de “obter”
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um bem ou servico, e tendo em conta a intencdo legisiativa deste artigo, que é
permitir que o consumidor solicite ao operador comercial a emissio de um recibo
do pagamento do prego dos bens ou servigos, sugeriu-se que a epigrafe passasse de
“comprovativo de aquisi¢do” para “recibo”, por forma a evitar mal-entendidos.
Para clarificar ainda mais esse sentido, o proponente sugeriu que a redacc¢do don.°
1 fosse alterada para o seguinte: “o operador comercial emite, quando solicitado

pelo consumidor, um recibo do pagamento do preco dos bens ou servigos”.

A Comissdo colocou as seguintes questdes: nos termos do n.° 1, o operador
comercial tem o referido dever sé quando houver solicitacdo por parte do
consumidor? O operador comercial ndo precisa de emitir o rectbo se o consumidor

ndo o solicitar?

Segundo a resposta do proponente, tendo em conta que a proposta de lei tem
um dmbito de aplicagdo muito vasto, abrangendo os operadores comerciais locais
de diferentes escalas, ou seja, dos centros comerciais aos vendilhdes, para ndo
aumentar os encargos dos operadores comerciais, sobretudo dos pequenos
comerciantes, apos equilibrar os direitos e deveres do operador comercial e do
consumidor, sugere-se na proposta de lei que o operador comercial s0 seja obrigado
a emitir um recibo quando solicitado pelo consumidor, mas nada impede o

operador comercial de o fornecer por sua iniciativa.

A Comissdo perguntou: como € que se comprova a sua relacdo contratual se

ndo houver um recibo?

Segundo os esclarecimentos do proponente, salvo disposi¢fes legais em

contrario que prevejam a obrigatoriedade da celebragio do contrato por escrito, €
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permitido, em geral, que o contrato de compra e venda seja celebrado verbalmente,
e a inexisténcia de um recibo ndo significa que a relacdo contratual ndo foi
estabelecida. Além disso, aquando da realizagio de acgdes de divulgacgdo da lei, o
CC vai também alertar o consumidor para o direito respectivo de que este goza,
isto €, o mesmo pode, consoante a sua situago, solicitar ao operador comercial a
emissdo de recibo. Em caso de divergéncias entre o operador comercial e o
consumidor, o CC, na execugdo da lei, admite como meios de prova a prova

documental e, ainda, a prova testemunhal, entre outros.

Aalinea 1) don.” 1 do artigo 68.° prevé as sangdes para a violagio deste artigo,

assim, a Comissdo solicitou explicacdes sobre as situagdes alvo destas sangdes.

Segundo as explicagfes do proponente, as sangdes previstas na alinea 1) do

n.° 1 do artigo 68.° tém como alvo as seguintes situagdes:

1. O consumidor solicita ao operador comercial a emissdo de um recibo, mas

este recusa;

2. As informagdes constantes do recibo emitido pelo operador comercial nio

correspondem as exigidas no n.° 2 do artigo 21.°

A Comissao solicitou ainda ao proponente esclarecimentos sobre o objectivo

da ressalva prevista no n.° 2.

Segundo os esclarecimentos do proponente, neste momento, j& existem
outros diplomas com normas especificas relativas 8 emissdo de recibo que prevéem,

nomeadamente, exigéncias ou formatos especificos do seu conteudo, portanto, esta
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prevista, no n.° 2 deste artigo, a expressao “salvo disposigdo legal em contrario”,
para que, no caso de existirem outros diplomas que prevejam o conteudo e o
formato do recibo, os mesmos sejam aplicados, afastando-se assim a aplicagdo da
proposta de lei. A intengdo legislativa desta ressalva ¢ precisamente o alivio dos
encargos do operador comercial. Isto porque, quando, em relacdo a um sector,
outros diplomas ja definiram normas sobre a forma da emissdo de recibo e o seu
contetdo, a situacdo de exploragfo e as operagdes praticas do sector ja foram
basicamente ponderadas, €, em principio, os encargos do operador comercial ao
nivel da exploragéo também ja foram atendidos, ndo sendo necessario cumprir, em
simultineo, o previsto noutros diplomas sobre a forma da emissdo de recibo e o
seu conteudo e a proposta de lei, caso contrario, tal seria um encargo para o
operador comercial. Assim sendo, se outros diplomas tiverem fixado normas sobre
a forma da emissdo de recibo e o seu conteido, estas devem ser aplicadas
prioritariamente, em vez de se aplicar a proposta de lei; no entanto, se, em relagéo
a outros sectores, ndo tiverem sido definidos diplomas para regulamentar a forma

da emissdo de recibo e o seu conteudo, aplica-se entdo a proposta de lei.

Alguns deputados sugeriram que a expressido “designacéio...de cada bem
fornecido ou servigo prestado”, constante do n.° 2, fosse ajustada para “designagio
completa...de cada bem fornecido ou servigo prestado”, por forma a permitir ao

consumidor conhecer melhor o servigco recebido.

Segundo o proponente, a expressdo “designacdo...de cada bem fornecido ou
servi¢o prestado” constante do n.° 2 do artigo 21.° também tem o significado de
exigir que o operador comercial faculte a designacdo correcta ou completa do bem
fornecido ou servigo prestado, por isso, em principio, o operador comercial nido

deve facultar informagdes incompletas, incluindo a designagfo incorrecta ou
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O conteido deste artigo mantém-se, tendo apenas havido lugar ao %

ajustamento de algumas palavras.
%

Artigo 22.° - Indemnizacio (Artigo 20.° da versio inicial)

A versdo inicial previa que “[o] consumidor tem direito 3 indemnizacdo dos
danos resultantes do fornecimento de bens ou da prestacéo de servigos defeituosos

nos termos da presente lei e demais legislagdo aplicavel.”
Na opinido da Comissao, o &mbito da indemnizacdo deste artigo ¢ menor que ?4‘

o da alinea e) do artigo 7.° da Lei n.° 12/88/M? (Defesa do consumidor). Os
direitos que a proposta de lei confere ao consumidor ndo devem ser menos do que %F

previstos na lei vigente,

O proponente acolheu a opinido da Comissdo e aditou, na versdo final, o
contetdo indemnizatdrio j4 existente na lei vigente, isto ¢, pode haver lugar a
indemnizac¢do por assisténcia deficiente ou por violagdo do contrato, nos termos da

lei.

Em relagdo a “assisténcia deficiente”, segundo o proponente, esta refere-se
principalmente ao facto de o operador comercial, apds o fornecimento de produto

ou servigo ao consumidor, dever prestar assisténcia adequada, por exemplo,

2 Artigo 7.° (Direito & igualdade e lealdade na contratagio)

O consumidor tem direito 2 igualdade e a lealdade na contratagio, traduzidas, nomeadamente: e) No direito
a ser indemnizado pelos prejufzos causados por bens ou servigos defeituosos, por assisténcia deficiente ou,
em geral, por violagdo do contrato de fornecimento.
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assisténcia apOs a venda ou garantias, etc. As responsabilidades do operador
comercial podem resultar de contratos entre as partes ou de disposi¢les legais

aplicaveis.

A Comissdo pediu esclarecimentos sobre o seguinte: sera que esta ¢ apenas
uma responsabilidade contratual? Aqui também estd abrangida uma

responsabilidade extracontratual?

Segundo a explicagdo do proponente, como o consumidor tem o direito de
ser indemnizado, nos termos legais, pelos danos patrimoniais € ndo patrimoniais
resultantes do incumprimento do contrato, esta é uma responsabilidade contratual,

€ a norma em causa nao abrange a responsabilidade extracontratual.

A Comissdo perguntou: existe ou ndo indemnizacdo punitiva?

O proponente afirmou que na proposta de lei ndo estd prevista uma
indemnizag¢do punitiva ou sancionatéria, e acrescentou que a indemnizagdo aqui
prevista s abrange o dano efectivo, e ndo o potencial. Nos termos da presente
proposta de lei, no respeitante ao pedido de indemnizagdo por parte do consumidor,
0s bens de consumo sdo mais bem protegidos do que os bens. Quando se tratar de
um bem de consumo, a responsabilidade do operador comercial é a
responsabilidade sem culpa; quando se tratar de um bem que esta excluido do bem
de consumo, aplica-se o0 Codigo Civil, e a responsabilidade do operador comercial

¢ a responsabilidade com culpa.

Além disso, a expressio “nos fermos da le1” aditada pela versdo final refere-
p

s¢ a nos termos da presente lei e demais legislacdo aplicavel. A palavra
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“defeituosos™ foi eliminada e foi substituida por “em desconformidade com o

contrato™.

A versdo final estipula que: [0] consumidor tem direito a ser indemnizado
pelos danos resultantes do fornecimento de bens ou da prestagiio de servigos em

desconformidade com o contrato, por assisténcia deficiente ou por violaciio do

contrato, nos termos da lei.

Artigo 23.° - Direito a participacio (Artigo 21.° da versio inicial)

Alguns deputados pediram ao Governo esclarecimentos sobre o significado
dos “procedimentos legislativos” referidos neste artigo, e perguntaram: porque é
que se consagra que o direito de manifestar opinido por parte dos consumidores s
pode ser exercido por intermédio das entidades representativas dos mesmos? Qual
¢ o sentido substancial desta disposi¢do? Os consumidores ndo podem manifestar

opinido por si proprios?

Segundo o proponente, os procedimentos legislativos referidos non.® | dizem
respeito aos procedimentos legislativos normalmente promovidos pelo Governo,
dividindo-se, em principio, em procedimento legislativo interno do Governo e
procedimento legislativo de apreciacdo da proposta de lei pela Assembleia
Legislativa ap6s a sua entrega formal. De acordo com as “Normas para a Consulta
de Politicas Publicas™, constantes do Despacho do Chefe do Executivo n.°
224/2011, tendo em conta a situagio concreta, por exemplo, a urgéncia do projecto
legislativo, o Governo pode pensar em nao realizar qualquer consulta, e caso seja
necessario realizar consulta, pode ponderar auscultar apenas o sector visado ou

realizar consulta publica. Nos termos da proposta de lei, independentemente de
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efectuar ou ndo qualquer forma de consulta, o Governo deve ouvir, em primeiro
lugar, as entidades representativas dos consumidores. A presente proposta de lei
tomou como referéncia o disposto na alinea f) do artigo 3.° da Lei n.° 12/88/M
(Defesa do consumidor) vigente e na lei portuguesa relativa & protecgdo dos
direitos e interesses dos consumidores, ¢ ambos os diplomas dispdem de normas
semelhantes, prevendo que o respectivo direito é exercido por intermédio das
entidades representativas dos consumidores. Esta norma tem por objectivo permitir
que as entidades que tém conhecimentos profissionais e representam os direitos e
interesses dos consumidores apresentem as suas opinides sobre as propostas de lei
elaboradas pelo Governo relativas aos direitos e interesses dos consumidores, uma
vez que este tipo de entidades possuem mais conhecimentos e experiéncia
profissionais no dmbito da proteccao dos direitos e interesses dos consumidores do
que os consumidores em geral, e através das opinides profissionais apresentadas
pelas mesmas, o conteudo da proposta de lei pode satisfazer melhor as expectativas

e os interesses de todos os consumidores.

Segundo salientou o proponente, o objectivo legislativo deste artigo é garantir
que o Governo ausculte, no procedimento legislativo, as opinides das entidades
representativas dos consumidores, portanto, independentemente de se realizar
consulta, € necessario ouvir as opinides destas entidades, mas isto ndo impede que
cada cidaddo manifeste a sua opinido durante a consulta piblica eventualmente a

realizar pelo Governo sobre a matéria em causa.

E de notar que esta norma ndo impede que os cidaddos apresentem as suas
opinides, e o Governo vai traté-las em conformidade com o processo normal. Com
vista & clarificacdo da intengdo legislativa, o proponente alterou a redacgio deste

artigo, dividindo-o em dois nameros. O consumidor tem direito a manifestar a sua
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opinido sobre os procedimentos legislativos relacionados com o0s seus direitos ¢ é \

interesses. Além disso, a proposta de lei aditou o seguinte: o consumidor tem
direito de “ser ouvido”. No entanto, se ndo se realizar consulta publica, é /
impossivel, na pratica, todos os consumidores serem ouvidos, portanto, o direito
de ser ouvido deve ser exercido por intermédio das entidades representativas dos
consumidores, ou, na sua falta, deve recorrerse, durante o procedimento

legislativo, a forma de consulta publica para ouvir os consumidores,

1. O consumidor tem direito a manifestar a sua opinifio ¢ a ser ouvido no Ambito

dos procedimentos legislativos que afectem os seus direitos ou interesses legalmente

protegidos.

A vers3o final prevé o seguinte: /};

2. O direito a ser ouvido referido no niimero anterior ¢ exercido por intermédio

das entidades representativas dos consumidores, as quais sfo auscultadas no dmbito

daqueles procedimentos, ou, na sua falta, por meio de consulta piblica.

Artigo 24.° - Caracter injuntivo dos direitos do consumidor (Artigo 22.° da

versao inicial)

O proponente aditou respectivamente nos n.* 1 e 2 as expressdes “previstos
na presente lei” e “atribuidos pela presente lei”, a fim de salientar que o caracter
injuntivo dos direitos visa todos os direitos do consumidor previstos na proposta

de lei.

Segundo a Comissdo, nos termos dos n.” 1 e 2, ou seja, as clausulas

contratuais que excluam ou restrinjam os direitos do consumidor conferidos pela
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presente lei sdo nulas. Quando se tratar de um “bem de consumo”, nos termos do
artigo 37.° o consumidor tem direito a exigir ao operador comercial a reparacdo
do bem de consumo que ndo esteja em conformidade com o contrato, a sua
substituicdo, a reducio do preco ou a resolucdo do contrato, sendo dispensado de
provar a culpa do operador comercial, e as clausulas contratuais que excluam os
respectivos direitos sdo nulas. Quando se tratar de um bem que esta excluido dos
bens de consumo, a presente lei ndo dispde de norma especifica para regulamentar
a sitfuagdo em que se verifica defeito nesse bem. Se for acordado que o consumidor
ndo tem direito de exigir a reparacdo e a substitui¢do do bem quando o vendedor
(operador comercial), sem culpa, desconhece que o bem ¢ defeituoso ou ndo tem a

devida qualidade, este acordo viola ou ndo o presente artigo?

Segundo a explicacdo do proponente, os direitos do consumidor previstos na
proposta de lei devem ser salvaguardados. Apesar de ndo se aplicar o regime de
“contrato que envolve o fornecimento de bem de consumo”, pelo facto de o objecto
do contrato celebrado entre o operador comercial € o consumidor ndo ser um “bem
de consumo”, este pode ser considerado como “bem”, e devem ser respeitadas as
demais disposi¢gdes da proposta de lei relativas a proteccdo dos direitos e interesses

dos consumidores.

Ja aos bens que estido excluidos dos bens de consumo, ndo se aplicam as
disposicdes relativas a reparagdo ou substituicdo constantes do regime de contrato
que envolve o fornecimento de bens de consumo. Assim, se for acordado que o
consumidor ndo tem direito de exigir a reparagdo ou substituicdo do bem nos
termos da proposta de lei quando o vendedor (operador comercial), sem culpa,
desconhece que o bem seja defeituoso ou ndo tenha a devida qualidade, pode

aplicar-se o correspondente regime do Cddigo Civil, pois em relagdo a este, a
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proposta de lei € um regime especial e, neste caso, ndo se viola o artigo 24.° da

proposta de lei sobre o cardcter injuntivo dos direitos do consumidor.

A Comissio apontou que o n.° 3 da versdo inicial estabelecia que a nulidade
da clausula contratual ndo determina a invalidade de todo o contrato, o qual
subsiste expurgado da clausula nula, salvo quando se mostre que o contrato nio
teria sido concluido sem a parte invalida. Estabelece-se aqui o regime de reducio
do negdcio juridico previsto no artigo 285.° do Cédigo Civil*®. No n.° 4 diz-se que
apenas o consumidor pode invocar a nulidade da clausula, o que constitui a unica
excepgdo relativamente ao regime geral previsto no artigo 279.° do Cédigo Civil®’.

A manutencgio do contrato ndo fica, assim, dependente da vontade do consumidor,

R sy i

como acontece na lei portuguesa®®, que estabelece um regime mais favoravel para

o consumidor.

A manuten¢do do contrato deve ficar dependente da vontade do consumidor,
visto estarmos perante uma [ei de defesa do consumidor, e assim sendo, é possivel
proteger melhor o consumidor, portanto, a proposta de lei deve ponderar o referido

aditamento.

Ouvidas as opinides da Comissdo, o proponente introduziu altera¢des ao
presente artigo, juntando os originais n.” 3 e 4 num UGnico mimero, eliminando a
expressdo “o qual subsiste expurgado das cldusulas nulas, salvo quando se mostre

que o contrato ndo teria sido concluido sem a parte invélida”, e aditando no novo

2 Artigo 285.° (Reduciio)

A nulidade ou anulaco parcial nfo determina a invalidade de todo o negocio, salvo quando se mostre que
este ndo teria sido concluido sem a parte viciada.

27 Artigo 279.° (Nulidade)

A nulidade ¢ invocével a todo o tempo por qualquer interessado e pode ser declarada oficiosamente pelo

tribunal.
2 Artigo 16.°, 1.° 3 da Lei n.° 24/96 de Portugal.
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n.® 3 o seguinte: o consumidor pode optar pela manutencio do contrato reduzido

ao seu conteudo valido.
A versio final prevé o seguinte:

1. Os direitos do consumidor, previstos na presente lei, nfio podem ser excluidos

ou restringidos por vontade das partes.

2. Qualquer cldusula contratual que exclua ou restrinja os direitos do consumidor,

atribuidos pela presente lei, é nula.

3. A nulidade da clausula contratual ndo determina a invalidade de todo o contrato

E SRR e S|

e apenas pode ser invocada pelo consumidor, que pode optar pela manutencio do

— contrato reduzido ao seu conteudo valido.

Capitulo 1II - Praticas comerciais desleais para com o consumidor

Secgdo I - Disposi¢des gerais

Artigo 25.° - Praticas comerciais desleais (Artigo 23.° da versdo inicial)

Tendo em conta que na versdo inicial da proposta de lei ndo se definia o
conceito de “pratica comercial desleal”, a Comissdo sugeriu ao proponente o
aditamento da defini¢fo de “pratica comercial desleal”, tomando como referéncia
os correspondentes regimes juridicos da Unido Europeia e de Portugal, por forma
a clarificar os elementos subjectivos desta infrac¢do. O proponente aceitou a

sugestdo da Comissdo e aditou os n.” 1 ¢ 2.

133

SEkE RN A-d BISEI 20215835
AL — Modeto 6 Formate A-4 Imp. Mar, 2021



WMo B W
Regido Adminisirativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

O n.° 1 estipula que “[plara efeitos da presente lei, entende-se¢ por «pratica
comercial desleal», pratica comercial desconforme a diligéncia profissional, que
distorca ou seja susceptivel de distorcer de maneira substancial a decisdo de

transaccdo do consumidor ou que afecte este relativamente a certo bem ou servigo.”

Na opinido da Comissdo, como, neste momento, nio existe uma
regulamentag¢io uniformizada sobre a diligéncia profissional, no futuro, poderiio

surgir dificuldades na defini¢do da pratica desconforme a diligéncia profissional.

Quanto a 1sto, o proponente respondeu que, nos termos da alinea h) do artigo
3.2 do Decreto-Lei n.° 57/2008 de Portugal, é necessario avaliar de forma objectiva
0 que ¢ a compeiéncia especializada e o cuidado que os operadores comerciais em

geral devem ter em relagdo aos consumidores, isto €, a competéncia especializada

SR eI

e o cuidado que o consumidor pode razoavelmente esperar do operador comercial
e que uma pessoa que efectua transac¢des de bens ou servigos em determinada area
deve ter. Assim, ao operador ¢ exigido que tenha um conhecimento profundo sobre
os bens ou servigos e consiga informar o consumidor dos factores mais importantes
e determinantes para a celebragdo do contrato. Em relagdo a expressio
“razoavelmente esperar”, deve ter-se como critério de referéncia as regras gerais
de aplicacdo do principio da boa-f¢, isto ¢, as disposi¢des do Codigo Civil, as quais
exigem que as partes actuem segundo o principio da boa-fé, quer antes da
celebracdo do contrato (n.° 1 do artigo 219.°) quer durante o cumprimento das
obrigacdes contratuais (n.® 2 do artigo 752.°). Assim, nas relagdes juridicas de
consumo, os operadores estdo especialmente vinculados a este principio (n.° 1 do

artigo 18.° da proposta de lei).

O n.° 2 prevé que “[a] natureza leal ou desleal € aferida tendo como referéncia
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o consumidor médio, ou 0 membro médio de um grupo quando a pratica comercial

for destinada a um determinado grupo de consumidores.”

Segundo a explica¢do do proponente, o disposto no n.° 2 visa clarificar que se
tem como referéncia o consumidor médio, mas, se a pratica comercial for destinada
aum determinado grupo de consumidores, a natureza leal ou desleal é aferida tendo
como referéncia 0 membro médio desse grupo. Nestes termos, o n.° 1 diz respeito
a situagdo do operador, regulando principalmente os actos intencionalmente
praticados pelo operador para afectar a intengdo de transac¢do do consumidor;
enquanto que o n.° 2 diz respeito a situagdo do proprio consumidor. De facto, o n.°
2 fornece critérios para avaliar se uma pratica comercial ¢ desleal, por isso, é
necessario ter em consideracdo o disposto no n.° 2 para avaliar se hd “pratica

comercial desleal”.

No n.” 3, o proponente alterou a expressdo “as praticas comerciais enganosas
Ou as praticas comerciais agressivas” para ‘‘as praticas comerciais enganosas € as
praticas comerciais agressivas”, ou seja, a palavra “ou” passou para “e”, isto
porque as praticas comerciais enganosas € as praticas comerciais agressivas

constituem préaticas comerciais desleais para com o consumidor.

A Comissédo reparou que na designacgédo da Secgdo II do Capitulo 11 se utiliza
“Praticas comerciais enganosas ou agressivas”, tendo entdo sugerido ao
proponente que procedesse a um tratamento uniformizado. O proponente aceitou a

sugestdo da Comissdo e procedeu ao respectivo ajustamento.

A versdo final prevé o seguinte:
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1. Para efeitos da presente lei, entende-se por «pratica comercial desleal»,

pratica comercial desconforme & diligéncia profissional, que distorca ou_seja

susceptivel de distorcer de maneira substancial a decisio de transaccio do

consumidor ou que afecte este relativamente a certo bem ou servico,

2. A natureza leal ou desleal ¢ aferida tendo como referéncia o consumidor

médio, ou 0 membro médio de um grupo quando a pratica comercial for destinada

a um determinado grupo de consumidores,

3. Constituem préaticas comerciais desleais para com o consumidor as praticas

comerciais enganosas € as praticas comerciais agressivas.

Artigo 26.° - Proibicio das praticas comerciais desleais e invalidade do
contrato (Artigo 24.° - Proibigcdo das praticas e invalidade do contrato da

versio inicial)

Como as praticas comerciais desleais do operador comercial prejudicam os
direitos e interesses do consumidor, a proposta de lei confere-lhe o direito a
anulagdo do contrato. O consumidor pode anular o contrato nos termos do artigo
280.° do Codigo Civil, ou requerer, nos termos do artigo 26.° da proposta de lei, a
modificagdo do contrato segundo juizos de equidade, para que o contrato
corresponda melhor aos seus interesses. Também pode haver situagdes em que os
direitos fundamentais do consumidor sdo lesados por algumas clausulas contratuais,
por isso, a proposta de lei permite que seja o consumidor a optar por eliminar estas
clausulas, no sentido de manter a estabilidade da transaccdo entre as partes, nio

obrigando a anulacgio de todo o contrato.

A Comissdo pediu ao proponente esclarecimentos sobre a epigrafe “Proibigao
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das préticas e invalidade do contrato”, constante da versdo inicial, e perguntou o
seguinfe: quanto aos contratos celebrados sob influéncia de pratica comercial
desleal, sera que a “invalidade” indicada neste artigo se refere apenas a anulacio?
Além disso, a expressdo “proibi¢do das praticas™ na epigrafe ndo é clara, portanto,

a Comissdo sugeriu ao proponente que procedesse a ajustamentos na epigrafe.

Segundo a resposta do proponente, a “invalidade” abrange nulidade e anulagéo,
mas, quanto aos contratos celebrados sob influéncia de pratica comercial desleal,
a “invalidade” refere-se apenas a anulagdo. E mais, o proponente acolheu a
sugestio da Comissdo, alterando a epigrafe “Proibicdo das praticas e invalidade do
contrato” para “Proibigdo das praticas comerciais desleais e invalidade do

conirato™.

Além disso, de acordo com a versdo inicial, o requerimento da modificagido
do contrato segundo juizos de equidade devia ser apresentado ao tribunal. A
Comissdo pediu ao proponente esclarecimentos sobre o porqué desta norma

especial.

Segundo a resposta do proponente, o “tribunal” referido aqui ndo se refere
necessariamente aos orgdos judiciais. O consumidor pode requer ao tribunal ou
tribunal arbitral a modifica¢do do contrato segundo juizos de equidade. Como na
versdo portuguesa da proposta de lei a expressdo “tribunal” abrange “tribunal
judicial” e “tribunal arbitral”, o proponente pretendia aditar uma referéncia ao
tribunal arbitral na versdo chinesa da proposta de lei, mas tendo em conta a
necessidade de uniformizagéo da redacg@o, decidiu eliminar na redac¢dodon.®3 a

expressao “requerer ao tribunal”,
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Seccdo II - Praticas comerciais enganosas e agressivas

A Comissdo apontou que nos artigos 27.° e 28.° se usa uma enumeragio
taxativa, entdo, perguntou ao proponente o seguinte: esta descrigdo tdo concreta
corresponde ou ndo ao principio da generalidade e abstragdo na producdo
legislativa? Ha omissdes? E necessario preencher todos os requisitos previstos nas
respectivas normas para se constituir pratica comercial enganosa ou agressiva,

ento, isto ndo vai gerar dificuldades na execucdo da lei?

Segundo o proponente, tendo em conta a realidade de Macau e a
operacionalidade, entre outras questdes, para facilitar a aplicagdo desta norma por
parte de quem executa a lei, a proposta de lei enumera, de forma taxativa, os actos
concretos que integram as praticas comercials enganosas € agressivas, ou seja, 0s
actos comerciais considerados enganosos ou agressivos. Esta forma legislativa
contribui para aumentar a clareza, quer para a Administra¢do na execugdo da lei
quer para os operadores comerciais no seu cumprimento. As praticas comerciais
enganosas € agressivas previstas nos artigos 27.° e 28.° sdo estabelecidas tomando
como referéncia a experiéncia legislativa e os exemplos da pratica de Hong Kong
e de Portugal. Se o respectivo regime da proposta de lei dispuser de muitas
disposigOes abstractas, ndo s6 se dificulta a compreensio por parte dos operadores
comerciais, mas também se pode afectar a clareza no cumprimento da lei, e ao
mesmo tempo, pode dar-se a Administragdo uma margem demasiado livre para
interpretar a lel. Assim sendo, do ponto de vista do direito comparado, apesar de o
Trade Descriptions Ordinance de Hong Kong adoptar disposi¢des abstractas, tendo
em conta as preocupacdes manifestadas pelo sector durante a consulta publica,

decidiu-se adoptar uma descri¢cdo mais concreta, conforme a situagio de Macau.
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Quanto a relagdo entre a proposta de lei e outras leis, a Comissfio solicitou ao
proponente esclarecimentos sobre quais os actos previstos nos artigos 27.° ¢ 28.°
que ndo sdo regulados pelo “Codigo Comercial”, e perguntou se o proponente
pretende revogar certas disposi¢Oes relativas a pratica comercial desleal,
constantes da Lei n.° 7/89/M, que regula a actividade publicitéria. Visto que, na
proposta de lei, algumas disposi¢des, por exemplo a alinea 4) do artigo 27.°, sdo

semelhantes as previstas na referida lei.

Segundo a resposta do proponente, o “Coédigo Comercial” contém normas
sobre a concorréncia desleal (artigos 156.° a 173.°), cujo dmbito de aplicagdo difere
do previsto na proposta de lei. As disposigdes do Codigo Comercial visam proteger
directamente os interesses econdmicos dos concorrentes legitimos e a estabilidade
do mercado, enquanto o regime previsto na proposta de lei visa proteger os
interesses econoémicos dos consumidores. O Codigo Comercial regula as relagdes
B to B (entre os operadores comerciais) e B fo C (entre o operador comercial € o
consumidor), ao passo que a proposta de lei s6 regula as relagdes “B to "’ (entre
o operador comercial e o consumidor). E mais, a proposta de lei ndo pretende
revogar as disposi¢des da Lei n.° 7/89/M (Actividade publicitaria) em matérias
relativas ao consumidor. No futuro, se um acto de consumo constituir
simultaneamente infrac¢do contra a Lei n.° 7/89/M e contra a proposta de lei, nos
termos do artigo 69.° da proposta de lei, que se refere ao concurso de infrac¢des,
prevé-se que caso um facto constitua simultaneamente uma infracgio
administrativa prevista na presente lei € uma outra prevista noutro diploma legal,

¢ apenas sancionada a infrac¢do administrativa cuja san¢do € mais grave.

A Comissao perguntou se a proposta de lei consegue resolver o problema das

chamadas telefOnicas perturbadoras. O proponente respondeu que, no caso de o
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operador comercial formular constantemente aos consumidores pedidos de

consumo que estes ndo solicitam, possivelmente, a proposta de lei € aplicavel.

O proponente efectuou uma analise uniformizada das expressdes
“estabelecimento comercial (7 ¥ 35 Ar)”, “estabelecimento (% % 35 #) e
“estabelecimento (3% £ )” constantes da proposta de lei. Depois de consideracéo, o
proponente eliminou a expressdo “estabelecimento (3 #7)” constante da alinea 1)
do artigo 27.°, a qual passou a prever que o preco original mais baixo é o praticado
por operador comercial nos 30 dias anteriores para o mesmo bem ou servico.
Relativamente a alinea 3) do artigo 27.° e a alinea 1) do artigo 28.°, tendo em conta
a possibilidade de existir a situacdo em que o operador comercial ndo dispde de
estabelecimento comercial, o proponente alterou as expressdes “estabelecimento
(35 F)” e “estabelecimento (% ¥ 35 #7)” para “no seu estabelecimento comercial
ou no local onde se encontre a exercer a sua actividade” e “o estabelecimento
comercial ou o local onde se encontre a exercer a sua actividade”, respectivamente.,
Mais, o proponente alterou a expressdo “estabelecimento comercial”, constante da

alinea 4) do artigo 28.°, para “ao estabelecimento comercial ou a outro local”,

O proponente aperfeicoou, ainda, a redac¢do dos artigos 27.° e 28.°, Por
exemplo, para manter a uniformizagdo da redac¢do da proposta de lei, o proponente
aditou a palavra “produtor” antes da expressdo “fabricante ou prestador de servigos”

constante da alinea 6) do artigo 27.°.
Artigo 27.° - Praticas comerciais enganosas (Artigo 26.° da versio inicial)

A Comissdo reparou que ha algumas comidas tradicionais cujas designagdes

ndo correspondem as substincias que aquelas realmente contém, como por
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exemplo, o pdo de ananas e o pastel da esposa, etc. Por 1ss0, para clarificar o sentido
deste artigo, a Comissdo solicitou ao proponente esclarecimentos sobre se a venda
desses bens deve ser considerada pratica comercial enganosa. Mais, na aplicagio
da lei no futuro, serd que vao surgir dificuldades em ajuizar o “prego original mais
baixo” referido na alinea 1) do artigo 27.°? Qual é a diferenga em termos de
concetto entre a expressdo “inexacta” referida na alinea 2) do artigo 27.° e a “burla”

prevista no Codigo Penal?

Segundo a resposta do proponente, esta situac@o de venda de comidas
tradicionais cujas designagdes ndo correspondem as substincias que aquelas
realmente contém nfo se encontra abrangida por nenhuma das alineas previstas no
artigo 27.° da proposta de lei. Os artigos 27.° ¢ 28.° devem ser interpretados em
conjuga¢do com os elementos subjectivos consagrados no artigo 25.°, ou seja, €
necessario ajuizar se o operador comercial tem intengdo de enganar o consumidor.
De facto, em relacdo aos exemplos citados, a presente proposta de lei ndo visa
proibir praticas que consistam no uso de designac¢@o ou afirmacdes claramente
exageradas em relagfio a realidade, ou seja, ndo se deve fazer uma interpretagio
literal, considerando enganosos os actos de incluir algo desconforme com a
realidade na promogdo ou afirmagdes sobre a designagdo do bem, ja que esta é uma
pratica considerada normal no &mbito das relagbes comerciais. Isto porque, a
constitui¢do ou ndo de um acto enganoso terd ainda de considerar se o acto vai ou
nao vai provocar o risco de induzir o consumidor em erro. Se assim ndo fosse, a
venda de doces conventuais, tais como as barrigas de freira, papos de anjo ou baba

de camelo, teria também de ser considerada pratica comercial enganosa.

Segundo salientou o proponente, a inten¢do legislativa da alinea 1) do artigo

27.° ¢ combater os operadores comerciais desonestos que, recorrendo aos meios de
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promogdo enganosos, anunciam que um determinado bem ou servigo é fornecido
ou prestado com desconto ou redugio de preco, mas, na realidade, esta reducgéo de
prego € feita depois do aumento do mesmo, e o preco apos o valor do saldo ou da
reducdo do preco anunciado € igual ou superior ao prego original mais baixo
praticado nos 30 dias anteriores, ou seja, 0 prego mais baixo, sem ser alvo de
qualquer redugdo ou desconto, normalmente praticado pelo operador comercial
para 0 mesmo bem ou servico nos 30 dias anteriores & redugio do prego ou do
desconto. Aqui hé que ter em conta se o operador comercial tem intengao ou motivo

enganoso.

Para clarificar a respectiva intencio legislativa, o proponente aperfeigoou a
redacdo desta norma ¢ eliminou a expresséo “ou o valor, percentual ou numérico,

do saldo ou da reducgio do prego ndo € exacto™.

Por outro lado, a presente alinea ndo impede o operador comercial de fixar
livremente os pregos, apenas visa supervisionar se as informacdes sobre o desconto
ou a reducdo do prego, facultadas pelo operador comercial ao consumidor na venda
de produtos ou prestagdo de servigos, contém algo enganoso. Durante a
investigacdo, podem analisar-se os registos de venda e as justificagdes prestadas

pelo operador comercial, para determinar se ha pratica comercial desleal.

A expressdo “inexacta” referida na alinea 2) do artigo 27.° refere-se
principalmente ao recurso as informagdes incorrectas para enganar o consumidor.
Para se constituir a “burla” prevista no Cédigo Penal, o acto tem de preencher todos
os requisitos legais definidos para a mesma, sendo neste caso aplicavel o Codigo

Penal.
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Em relagéo a alinea 10) do artigo 27.°, o proponente complementou que a
1deia que se pretende exprimir com a expressdo “condi¢des de mercado” é que, por
exemplo, o operador comercial pode dizer ao consumidor que a procura do bem
em causa no mercado ¢ muito grande, levando-o a considerar que o pre¢o do bem
podera subir no futuro. Quanto a expressdo “a possibilidade de obter o bem ou
servico”, o proponente citou o seguinte exemplo: o operador comercial diz ao
consumidor que este s6 pode comprar 0 bem na sua loja, ndo o encontrando noutros
locais, e que, provavelmente, ndo tem mais oportunidade de comprar o bem se ndo

o fizer naquele momento.

A Comissdo apresentou 0s seguintes trés pontos em relagdo ao disposto na

alinea 12) do artigo 27.°:

1. O proponente aditou a expressdo “com a intengdo de” na alinea 12) do
artigo 27.°. Na prética, esta alteragdo significa que vai haver alguma diferenca na

apresentagdo de prova? Serd que € precisc mais rigor por causa disto?

Segundo a resposta do proponente, como na alinea 12) do artigo 27.° da
versdo portuguesa da proposta de lei usa-se a expressdo “com a intengdo de
promover”, para assegurar a uniformidade da redac¢@o nas versdes chinesa e

portuguesa, procedeu-se ao devido ajustamento na versio chinesa.

2. Como se interpreta a expressao “recusar posteriormente” prevista na alinea
12) do artigo 27.°? Se o operador comercial ja ndo tiver o bem em sfock, ou se ja
tiver reservado o bem para os clientes regulares, sera que isto € considerado como

recusa de fornecimento de bem ou servigo ao consumidor?
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Segundo o proponente, a intencdo do operador comercial indicada nesta
alinea refere-se a situagdo em que o operador comercial, para promover um bem
ou servi¢o (B) ao consumidor, incentiva-o a comprar um outro bem ou servigo (A)
por um determinado preco, ndo tendo, nunca, contudo, a intengdo de vender este
bem ou servigo (A) ao consumidor. Um dos requisitos € o seguinte: depois de o
consumidor consentir a compra, o operador comercial recorre imediatamente a
varios pretextos para recusar o fornecimento do bem ou servigo (A) ao consumidor.
Aqui ha que ter em conta a inten¢do ou o motivo do operador comercial, pois, nio
ha pratica comercial desleal quando o operador comercial pretende, de facto,
vender o bem ou servigo (A), mas sé no ultimo momento da venda é que descobre
que ndo ha esse bem em srock, portanto, ndo ha intengdo de nfo fornecer o bem

que o consumidor quer comprar.

3. Se o operador comercial publicar um anlincio para promover um bem a
prego baixo e atrair o consumidor a compra-lo, mas, quando o consumidor pede
informacdes ao operador comercial, este diz que ndo tem o referido bem, nio o
pode fornecer ou precisa de algum tempo (trés ou seis meses, por exemplo) para
encomenda-lo, e a0 mesmo tempo, diz ao consumidor que tem um outro bem do
mesmo tipo para vender. Isto constitui pratica comercial enganosa, uma vez que

nao esta em causa qualquer pagamento?

De acordo com a alinea 12) do artigo 27.°, para se determinar se ha pratica
comercial enganosa, € preciso, primeiro, analisar se o operador comercial praticou
algum acto substancialmente enganoso, ¢ nfo verificar se o consumidor tem
prejuizo efectivo ou ja efectuou o pagamento. E mais, é necessario analisar a
intencdo do operador comercial, para ver se este teve a intengio de, ao promover a

venda, incentivar o consumidor a comprar um bem que este ndo pretendia adquirir,
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afirmando contudo, posteriormente, que ndo conseguia fornecer o bem que

promoveu por varias razdes, incluindo a auséncia do mesmo em stock, a )@
i
N

necessidade de muito tempo para a sua encomenda e a imprevisibilidade da data

de chegada da encomenda, assim, a sua inten¢io seria, ao fim e ao cabo, induzir o

consumidor a comprar um outro bem. Por isso, € necessario analisar de acordo com
a situagdo em concreto, especialmente, € necessario haver provas que mostrem a
inten¢do de enganar do operador comercial, para determinar se ha pratica
comercial enganosa. Promover um bem e, posteriormente, ndo ser possivel
fornecé-lo, ndo constitui necessariamente pratica comercial enganosa.

Ajustou-se a numeragdo das varias alineas na versdo final.

Artigo 28.° - Praticas comerciais agressivas (Artigo 27.° da versio inicial)

Em relagdo a alinea 2), a Comissdo perguntou se a proposta de lei consegue

resolver o problema das chamadas telefonicas perturbadoras.

O proponente respondeu que, no caso de o operador comercial formular
constantemente aos consumidores pedidos de consumo que estes ndo solicitam,
possivelmente, a proposta de lei é aplicavel.

O texto deste artigo sofreu apenas alguns ajustamentos ao nivel da redacgo.

Ademais, na versido final, a ordem das alineas 2) e 3) foi alterada.

Capitulo 1V - Actividades de vendas em feiras ou exposigdes
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Na versdo final da proposta de lei, foi aditado o Capitulo IV, com uma parte

do seu contetdo proveniente do artigo 8.° da versdo inicial.
Artigo 29.° - Defini¢fio
Este artigo € novo e visa clarificar as actividades de vendas ou exposigdes

que recaem no ambito de aplicacdo da presente proposta de lei, e estipula o seguinte

[p]ara efeitos da presente lei, entende-se por «actividades de vendas em feiras

ou exposicGes», actividades organizadas por uma entidade para que, durante

um determinado periodo de tempo, vdrios operadores comerciais realizem

actividades de venda de bens ou de prestaciio de servicos,

Artigo 30.° - Prestaciio de informagées (Artigo 8.° - Feiras e exposicdes da

versio inicial)

A Comissdo perguntou como se pode proteger os direitos e interesses do

consumidor com a prestagio de informacdes.

Segundo os esclarecimentos do proponente, este artigo estabelece o dever de
comunicag¢do, com vista a resolver principalmente a dificuldade do CC no
acompanhamento das queixas relacionadas com operadores comerciais
estrangeiros, que sairam de Macau depois de terem participado em feiras ou
exposi¢fes. Este regime de comunicagdo assenta inteiramente nas especificidades
das feiras ou exposi¢des e no equilibrio, em termos da protecgdo do consumidor,
entre as normas gerais aplicaveis a compra em estabelecimento comercial e as

normas especiais aplicaveis a compra fora de estabelecimento comercial.
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O operador comercial que participar em actividades de vendas em feiras ou
exposi¢Oes deve fornecer as respectivas entidades organizadoras as informagdes
sobre a sua identificagcdo, endereco e meios de contacto; e as entidades
organizadoras devem fornecer ao CC as referidas informagdes sobre os operadores
comerclals participantes. No caso de o0 bem ou servigo adquirido pelo consumidor
em feiras ou exposigdes apresentar problemas, o dever de comunicagio € muito

importante, pois permite que o consumidor apresente queixa.

O operador comercial deve fornecer informacgdes a entidade organizadora de
feira ou exposicdo, ¢ esta deve fazer a respectiva comunica¢do ao CC, para este
poder contactar o operador comercial através da entidade organizadora durante o
acompanhamento de eventuais queixas, concretizando as garantias dos

consumidores contantes do regime geral da proposta de lei.

Ainda segundo o proponente, os contratos celebrados em feiras ou exposi¢des
também devem observar o disposto no regime geral da proposta de lei (por
exemplo, direito & informacgdo, apresentacdo dos precos, recibo, préaticas
comerciais desleais, etc.), ou seja, o operador comercial que participar em feira e
exposicdo deve também prestar ao CC as informacoes necessarias nos termos dos

artigos 11.° a 14.° da proposta de lei.

Assim sendo, para clarificar o respectivo conteudo, a Comissdo propds aditar
ao n.° | o seguinte: “[s]em prejuizo do disposto nos artigos 11.° a 14.°”. E mais,
tendo em conta este aditamento, eliminou-se a alinea 2) do n.” 1 do artigo 8.° da

versdo inicial, por se considerar desnecessaria.

Eliminou-se do n.” 2 da versdo inicial a expressdo “‘promotoras”, pois, apos
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ponderagdo, o proponente entende que este artigo apenas se aplica as “actividades
de vendas em feiras ou exposi¢des” organizadas pela entidade organizadora, niio
abrangendo as actividades de vendas promovidas por iniciativa de um operador

comercial tnico.

O n.° 3 da versdo inicial previa que “[s]e o CC entender necessario, pode
solicitar & entidade promotora ou organizadora que Ihe forneca as informacses
referidas no n.° 1.”. Este niimero foi eliminado devido ao aditamento a Gltima parte
do n.° 2 da versdo final, ou seja, as informagdes referidas no n.° 1. Apesar de ndo
ser necessario qualquer pedido por parte do CC, a entidade organizadora deve
fornecer a este Conselho as respectivas informagdes, pelo menos até dois dias uteis

antes do inicio das actividades de vendas em feiras ou exposi¢des.

Quanto ao n.” 4 da versdo inicial, a Comissdo perguntou o seguinte: excluem-
se do disposto nas normas sobre o dever da prestacdo de informag¢bes as feiras
realizadas em espacgos puiblicos? Se sim, neste caso, quais sdo as garantias do

consumidor?

Segundo a resposta do proponente, no caso das feiras realizadas em espagos
publicos, ¢ necessario pedir previamente licenga ao Instituto para os Assunfos
Municipais, portanto, as informagdes sobre a data de realizagfo, o local e o
operador comercial ja foram entregues nessa altura. Tendo em conta o principio de
facilitar a actividade das empresas, a proposta de lei exclui a aplica¢do do dever de
prestacdo de informagao, 1sto para evitar que a entidade organizadora de feira ¢ os
respectivos operadores comerciais apresentem as informagdes de forma repetida.
E de salientar que tal nio significa que os consumidores ndo sejam protegidos, uma

vez que ndo se exclul a aplicagdo do dever de informagdo previsto na proposta de

148

SRR v iy

A4 BIEREIY 202182373
Formato A-4 Imyp. Mar. 2021



BOM ORI R W
Regifo Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

lei aos operadores comerciais que organizam feiras em espacgos publicos, ou s¢ja,
estes tém de cumprir o regime geral da proposta de lei. O CC pode, através da
cooperagdo interdepartamental, obter as respectivas informagdes, com vista a
implementar o regime geral de protec¢do dos consumidores constante da proposta
de lei (por exemplo, direito 4 informag8o, apresentacdo dos pregos, recibo, praticas
comerciais desleais, etc.). Com vista ao aperfeigoamento da redacc¢do, non.° 3 da
versdo final, o proponente alterou a expressdo “as feiras realizadas em espagos
pablicos™ para “os servigos ou entidades publicos que organizem actividades de

vendas em feiras ou exposi¢des”.
A versdo final prevé o seguinte:

1. Sem_prejuizo_do disposto nos artigos 11.° a 14.°, o operador comercial que

participar em actividades de vendas em feiras ou exposi¢gdes fornece a entidade

N e At

organizadora destas actividades informacées sobre a sua identificacfio, endereco e

meios de contacto.

2. A entidade organizadora fornece ao CC, pelo menos até dois dias uteis antes do

nicio das actividades de vendas em feiras ou exposi¢des, informagdes sobre o local de

realizagdo destas actividades e a data do seu inicio ¢ fim, bem como as informacées

referidas no ntimero anterior.

3. Excluem-se do disposto_ng niimero anterior os servicos ou entidades publicos

que organizem actividades de vendas em feiras ou exposicoes.

Capitule V - Contrato de fornecimento de bem de consumo e contrate de
prestaciio de servicos a consumidor (Capitulo IV - Contratos em especial da

versdo inicial)
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Secgio I - Contrato de fornecimento de bem de consumo (Subsecciio I da

Seccdo I da versdo inicial)
Artigo 31.°- Ambito (Artigo 28.° da versdo inicial)

Na versdo final, o proponente elencou, expressamente no ambito, o contrato
de locagdo, assim como citou os exemplos de locagio de aluguer de automdveis e
WiFi moével. O regime do “contrato de fornecimento de bem de consumo” previsto
na proposta de lei ndo se aplica apenas ao contrato de compra e venda, mas também
a0s “outros contratos que tenham por objecto o fornecimento desses bens de

consumo”’, nomeadamente o contrato de empreitada e o contrato de locagio.
¢

E de notar que, de acordo com a defini¢do prevista no artigo seguinte, o0 bem
de consumo limita-se ao bem movel corpéreo, pelo que os contratos regulados
nesta sec¢do ndo t€m a ver com os bens imodveis. Noutros capitulos e sec¢des da
proposta de lei utiliza-se o termo “bem”, cujo significado ¢ mais amplo do que o

do bem de consumo, podendo incluir bens imdveis.

Além do referido aditamento, este artigo foi alvo de aperfeigoamento da

redagdo, ¢ a versdo final prevé que:

A presente secciio € aplicivel aos contratos de compra e venda de bens de consumo
e _a outros contratos que tenham por objecto o fornecimento de bens de consumo,

nomeadamente o contrato de empreitada e ¢ contrato de locacio.

Artigo 32.° - Bem de consumo (Artigo 29.° da versio inicial)
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A Comissio solicitou ao proponente esclarecimentos sobre o seguinte: o bem
de consumo refere-se apenas a bem movel corporeo, e, por exemplo, o jogo digital y

descarregado através da infernet € um bem de consumo?

>

Segundo o proponente, entende-se por bem de consumo qualquer bem mébvel
corporeo, fornecido ao consumidor para uso nio profissional. No entanto, os jogos
digitais descarregados através da internet sdo bens moveis incorporeos € nio sfo
considerados como bens de consumo. Se o objecto do contrato for a versido fisica
de um jogo digital, por exemplo, um disco, este é considerado como bem de

consumeo por ser um bem corporeo.

Em termos de redagdo, como o artigo 3.° da proposta de lei alterou a definigio

SRS

do “consumidor”, ou seja, na versdo inicial, entendia-se por consumidor a pessoa
singular a quem sejam fornecidos bens ou prestados servigos, “destinados ao seu
uso privado”, por um operador comercial, e agora o consumidor passa a ser pessoa
singular a quem sejam fornecidos bens ou prestados servigos, “destinados a uso
ndo profissional”, por um operador comercial, procedeu-se também as altera¢des

correspondentes ao presente artigo.
A versdo final prevé que: [plara efeitos da presente lei, entende-se por «bem de
conswmoy, bem movel corpdreo fornecido por um operador comercial a um consumidor,

destinado a uso nfo profissional.

Artigo 33.° - Conformidade do bem de consumo com o contrato (Artigo 30.°

da versio inicial)
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Em relagdio a “Conformidade do bem de consumo com o contrato”, a
Comissdo manifestou duvidas sobre o0 termo “contrato”, uma vez que muitos actos
de consumo nao exigem celebracgdo de contrato, e perguntou o seguinte: quando se
trata de um acordo de vontades em relagdo ao qual ndo ha contrato escrito, como é

que se determina a conformidade com o contrato?

Segundo a explicagdo do proponente, o contrato aqui estabelecido refere-se
ao acordo de vontades entre o operador comercial e o consumidor, ¢ ndo esta
regulamentada a forma de celebragdo do contrato, que pode ser verbal ou escrita,
podendo as partes decidir, livremente, a celebragio, ou ndo, do contrato escrito

consoante a situagio.

Segundo o disposto no artigo 209.° do Cédigo Civil, “[a] declaragio negocial
pode ser expressa ou tacita: € expressa, quando feita por palavras, escrito ou
qualquer outro modo directo de manifestagio da vontade, e tacita, quando se deduz
de factos que, com toda a probabilidade, a revelam” e o artigo 211.° do Cddigo
Civil prevé que a validade da declaragdo negocial ndo depende da observincia de
forma especial, salvo quando a lei a exigir. Daqui resulta que o acordo entre o
operador comercial e o consumidor nfo tem de constar de contrato escrito para
produzir efeitos. As partes podem nem sequer dialogar antes da celebragdo do
contrato, como acontece quando o consumidor adquire um bem no supermercado.
Aqui a exibigdo dos produtos nas prateleiras do supermercado vale como proposta

contratual € o pagamento na caixa como aceitagdo da proposta contratual por parte

do consumidor, considerando-se o acto de pagamento como celebracio do contrato.

O facto de néo existir um contrato escrito ndo impede que o juiz possa apreciar

a conformidade ou desconformidade do bem fornecido ou do servigo prestado com
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0 contrato celebrado. Em processo civil as partes podem socorrer-se de todos os
elementos capazes de demonstrar a existéncia de um facto, no caso concreto a
existéncia de conformidade ou desconformidade, nisto consistindo a regra da livre
admissibilidade dos meios de prova por exemplo, os meios de prova adoptados
podem ser um recibo comprovativo da compra, testemunha, fotografia, gravagio

audio, etc.

Em termos gerais, a conformidade ¢ avaliada através da comparagdo entre a
prestagdo estipulada (explicita ou implicitamente) no contrato e a prestagio
efectuada na realidade. A prestacdo estipulada pode resultar da publicidade feita ao
bem, catalogos, rotulagem ou descrigdo feita pelo operador comercial, devendo o
bem entregue ao consumidor corresponder exactamente ao que foi estipulado.
Existird conformidade se, por exemplo, um pacote de lengos de papel indicar na
sua embalagem que tem 12 lencos e o mesmo tiver 12 lengos ou se um casaco de
cabedal indicar que ¢ feito de pele genuina na etiqueta e, de facto, for feito desse
material [alinea 1) do n.° 2]. Se as partes acordarem que os bolos lunares tém uma
caixa, mas os mesmos forem fornecidos pelo operador comercial sem a caixa, os
mesmos ja ndo estdo em conformidade com o contrato [alinea 2) do n.° 2]. Sera
desconforme com o contrato o electrodomeéstico que for fornecido sem o manual
de instrugdes que deveriam constar da sua embalagem [alinea 3) do n.° 2]. Se o
consumidor exigir que a face do casal seja imprimida na superficie de um copo,
mas o operador comercial imprime, incorrectamente, uma outra gravura, este bem

ja ndo esta em conformidade com o contrato [alinea 4) do n.° 2].

Se, durante a negociagdo do contrato, o operador comercial tiver informado o
consumidor que a camisola esta suja e o mesmo adquirir essa camisola, esta ndo

sera considerada como no estando em conformidade com o contrato (n.° 3). Se o
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operador comercial, além de fornecer a cama, ainda for responsavel pela instalagio
da cama ou se 0 mesmo solicitar a uma outra pessoa a referida instalacdo e esta for
incorrecta ou se a instalagdo incorrecta se dever a erro nas instrugdes de instalagio,

considera-se também que a cama ndo estd em conformidade com o contrato (n.° 4).

A Comissdo perguntou o seguinte: as expressées “instalacio incorrecta” e “o
bem de consumo que tenha sido incorrectamente instalado”, constantes do n.° 4,
referem-se a existéncia de erros na instalagdo ou a impossibilidade de instalacio

correcta?

Segundo o proponente, o numero em causa foi introduzido por referéncia a
legislagdo portuguesa, a “instalacdo incorrecta” aqui mencionada refere-se a
desconformidade com o contrato, pelo facto de o bem de consumo ter sido
instalado erradamente, sendo considerado como desconformidade do bem de

consumo com o contrato, ndo se referindo d impossibilidade de instalagdo correcta.
Este artigo sofreu varias alteragdes na sua redacgio.
O n.° 1 foi apenas alvo de aperfeigoamento da redacgdo.

Quanto ao n.° 2, segundo o proponente, como os pormenores do contrato
recaem no ambito da autonomia da vontade das partes, o n.° 2 enumera as situac¢des
de conformidade com o contrato, para que o operador comercial e o consumidor
possam aplicar, de acordo com a situacdo em concreto, uma das alineas
correspondentes, para ajuizar a conformidade com os critérios previstos no
contrato. Considera-se desconformidade com o contrato caso ndo se satisfaca

qualquer uma das alineas do n.° 2. Assim sendo, o proponente sugeriu a altera¢iio

154

R \SCZQ%A\Q?Y

A-4 BUREHE 20214303
Formato A-4 Imp. Mar. 2021



TR R
AL — Modelo &

HMENGTBEYES
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

da redac¢do do proémio do n.® 2, passando de “[c]onsidera-se que o bem de
consumo € conforme com o contrato nas situagdes em que 0 mesmo” para “[n]a
aprecia¢do da conformidade do bem de consumo com o contrato deve ter-se em
conta, nomeadamente, se 0 mesmo”, por outras palavras, passou-se de uma
enumeracdo taxativa para uma enumeracdo exemplificativa das situagdes da
conformidade do bem de consumo com o contrato. Nestes termos, o presente artigo
estabelece a titulo exemplificativo os factores a ter em conta na avaliacio da
conformidade do bem de consumo com o contrato; enquanto o artigo seguinte
estabelece as situacdes em que se presume a conformidade do bem de consumo

com O contrato, na falta de estipula¢io contratual.

As alineas 1) a 3) do n.° 2 mantém-se; a original alinea 4) foi alterada e passou
para a alinea 3) do artigo seguinte, por ndo se enquadrar no dmbito da estipula¢io
contratual entre o operador comercial e o consumidor. A antiga alinea 2) do n.° 3%°
passou para a nova alinea 4) do nimero em causa, pelo facto de o seu contetdo ter
a ver com a estipula¢iio contratual. O contetido da original alinea 5)* sobre a
seguranca do bem de consumo passou para a alinea 4) do artigo seguinte (ver a

explicagdo no artigo seguinte).

O orniginal n.° 3 passou a um artigo auténomo, ou seja, o artigo 34.° (Presungdo
de conformidade com o contrato). O novo n.° 3 provém da ultima parte don. ° 1
do artigo 34. © da versdo inicial, e fo1 alvo de ajustamento e sintetizacdo, para tornar

a norma mais clara.

¥ Alinea 2) do n.° 3 do artigo 30.° (Conformidade do bem de consume cem o contrato) da versdo inicial.
39 Alinea 5) do n.° 2 do artigo 30.° (Conformidade do bem de consumo com o contrato) da versio inicial
previa que “[alssegura a seguranga da sua utilizacdo, de forma a que, em condicdes de use normal ou
razoavelmente previsivel, nfio coloque em causa a satde ou a integridade fisica do consumidor.”
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O n.° 4 também ndo é novo, o seu conteddo provém do n.° 2 do artigo 31.°
(Bem de consumo defeituoso) da versdo inicial. Em termos da redaccgio, eliminou-

se a palavra “35 % (significa orientar em portugués)” na versio chinesa, com vista

a clarificar que a situacdo da instalagdo efectuada por outrem incumbido pelo

operador comercial também € protegida pela presente norma. /
A7

Foi eliminado o n.° 1 do artigo 31.° (Bem de consumo defeituoso) da versado
inicial, que previa que “[c]onsidera-se defeituoso 0 bem de consumo que ndo é
conforme ao contrato, nos termos do artigo anterior”, no sentido de evitar
confusdes entre o “bem de consumo defeituoso” e a coisa defeituosa prevista no
Codigo Civil. Nos artigos seguintes, a expressdo “bem de consumo defeituoso”

passou para “bem de consumo em desconformidade com o contrato™.
A versdo final prevé o seguinte:

1. O operador comercial tem o dever de entregar ao consumidor bem de consumo que

seja conforme com o contrato.

2. Na apreciacio da conformidade do bem de consumo com o contrato deve ter-se

em conta, nomeadamente, se 0 mesmo:

1) Corresponde & quantidade, qualidade e tipo estipulados no contrato;

2) Estad acondicionado ou embalado de acordo com a forma estipulada no
contrato,

3) E fornecido com os acessérios, instrugdes de instalagio ou ainda outras
instrug¢des previstas no contrato;

4) E apto para o uso especifico para o qual o consumidor o destine e do qual
tenha informado o operador comercial quando celebrou o contrato e que o

mesmo aceitou,
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3. Considera-se existir conformidade do bem de consumo com o _contrato, se,

antes da celebraciio do contrato, ¢ consumidor for informado e esclarecido pelo

operador comercial dessa falta de conformidade,

4. Considera-se_desconforme com o contrato o bem de consumo que tenha sido

incorrectamente instalado, nos casos em que a instalago tenha sido efectuada pelo
operador comercial ou sob a sua responsabilidade, ou em que, sendo o bem de consumo
a instalar pelo consumidor, a instalagfo incorrecta por este se deva a erro nas instrugdes

de instalacdo.

Artigo 34.° - Presunc¢io de conformidade com o contrato (n.° 3 do artigo 30.°

da versdo inicial)

SR oS

A Comissdo solicitou ao proponente esclarecimentos sobre a aplicagio deste

artigo.

Segundo o proponente, o presente artigo visa introduzir uma presungo, isto €,
na falta ou na insuficiéncia de clausulas no contrato, o operador comercial pode,
com base na referida presuncdo, provar que o bem entregue ao consumidor tem as
devidas caracteristicas e qualidades basicas. Por exemplo, se o operador comercial
consegulr provar que 0 bem entregue ao consumidor € equiparavel & finalidade
geral do mesmo tipo de bens de consumo, ou que o bem enfregue possui as
qualidades e as fungdes dos bens de consumo que o operador comercial apresentou
como amostra ou modelo, presume-se que o bem de consumo estd em

conformidade com o contrato.

Repare-se que a presungdo prevista no artigo 34.°, isto ¢, a presuncdo da
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conformidade do bem de consumo com o contrato, tem uma dupla valoragdo: por
um lado, € mais fAcil para o operador comercial comprovar que os respectivos bens
de consumo estdo em conformidade com o estipulado no contrato; por outro lado,
se o consumidor conseguir indicar qualquer situacdo que ndo esteja em
conformidade com o contrato, pode, através desta prova, verificar que o bem de

consumo em causa nao esta em conformidade com o contrato.

O proponente complementou o seguinte: se, nas instrucdes, constar que se trata
de um telemovel de 5G e o consumidor conseguir utilizar a rede 5G e as fungdes
em geral, presume-se que este bem de consumo estd em conformidade com o
contrato (alinea 1); se o operador comercial apresentar uma cama em exposi¢do
para referéncia do consumidor, desde que a qualidade da cama fornecida
posteriormente seja idéntica a cama da exposi¢do, presume-se que a mesma esta
em conformidade com o contrato (alinea 2); se o fabricante afirmar na publicidade
que a televisdo pode aceder & Internet, ¢ na verdade esta possuir a respectiva fungio,

presume-se que a mesma esta em conformidade com o contrato (alinea 3).

A Comissdo questionou o seguinte: por que razdo ¢ que, na alinea 3), se
eliminou a referéncia ao representante do fabricante e se aditou as referéncias

produtor, importador e distribuidor?

Segundo a explicagdo do Governo, a eliminacdo de “‘representante do
fabricante” ndo significa que o fabricante ndo possa ter um representante, este
continua a poder, nos termos da lei, incumbir o seu representante de praticar o
respectivo acto. E o aditamento das referéncias produtor, importador e distribuidor

tem por objectivo uniformizar a terminologia utilizada na proposta de lei.
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essencial provéem do n.° 3 do artigo 30.° da versao inicial, que agora passa a ser
uma norma autonoma, com a epigrafe “Presun¢do de conformidade com o

contrato”, para tornar mais clara a regulamentagao.

O proponente alterou a redac¢do do proémio, isto é, da redacgdo inicial “a
conformidade do bem de consumo com o contrato presume-se quando este’! para
“na falta de estipulagdo contratual, a conformidade do bem de consumo com o
contrato presume-se quando este”, por forma a clarificar, na falta de convencgéo, a
possibilidade de aplicar qualquer uma das situacdes previstas no presente artigo,
para efeitos de presun¢do da conformidade do bem de consumo com o contrato.

A redaccdo deste artigo sofreu vérias alteragdes. Primeiro, o seu contetido é ﬂ\
o

A alinea 1) mantém a disposi¢io inicial®2.

A alinea 2) é a anterior alinea 3)**, mas foi eliminada a parte “é conforme com
a descrigdo que dele € feita pelo operador comercial”, por ser uma situaco nio
estipulada expressamente no contrato; e a anterior alinea 2) passa a alinea 4) do n.°
2 do artigo anterior, porque o seu conteiido esta relacionado com as situagdes

estipuladas no contrato.

A alinea 3) ¢ a anterior alinea 4), com uma parte aperfeicoada e baseada no
conteudo da alinea 4) do n.° 2 do artigo 30.° da versio inicial. O proponente propde
aditar, nesta alinea, a expressio “e outras caracteristicas, nomeadamente no que
respeita a durabilidade e compatibilidade, que s&o0”, no sentido de clarificar que os

bens de consumo té€m de possuir as qualidades, o desempenho e as caracteristicas

3IN.° 3 do artige 30.° (Conformidade do bem de consumo com o contrato) da versdo inicial,
32 Alinea 1) don.® 3 do Artigo 30.°
¥ Alinea 3) do n.° 3 do Artigo 30.°.
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habituais dos bens de consumo do mesmo género. As exigéncias de durabilidade e
compatibilidade sdo muito importantes para um determinado tipo de bens de
consumo, pelo que foi introduzido o referido contetudo, que se considera como
sendo um dos requisitos indispensaveis, a fim de proteger os direitos e interesses

dos consumidores.

A alinea 4) é a alinea 5) do n.° 2 do artigo 30.° da vers#o inicial, cujo contetdo
fo1 aperfeigoado. A ponderagio principal foi a seguinte: se os bens de consumo
entregues pelo operador comercial, em condi¢des normais ou em condicdes
previsivelmente razodveis de utilizag¢o, possuem, ou ndo, a seguranga dos bens de
consumo do mesmo género. Caso os bens de consumo ndo constituam perigo para
a saude ¢ integridade fisica das pessoas, presume-se que estio em conformidade
com o contrato, mas se, pelo contrario, os bens de consumo em causa constituirem
perigo para a saude e integridade fisica das pessoas, exclui-se a presungio da
conformidade dos mesmos com o contrato, e neste caso, os consumidores podem
pedir ao operador comercial a reparagdo, a substituigdo, a reducgfio do prego ou a

rescisdo do contrato.
A versdo final prevé o seguinte:

Na falta de estipulacdio contratual, a conformidade do bem de consumo com o

contrato presume-se quando este:

1) E apto para as utilizacOes para as quais normalmente sio destinados os

bens de consumeo desse tipo;

2) Possui_as qualidades e o desempenho dos bens de consumo gue o

operador comercial apresentou como amostra ou modelo;

3) Apresenta as qualidades, o desempenho e outras caracteristicas,

nomeadamente no gue respeita a durabilidade e compatibilidade, que sio
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habituais nos bens de consumo do mesmo tipo e que o consumidor pode

razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem de consumo e,

eventualmente, as declaracdes publicas sobre as suas caracteristicas

concretas feitas pelo operador comercial, pelo produtor, fabricante,

importador ou_distribuidor, nomeadamente na_publicidade ou_na

rotulagem;

4) Em condicbes de uso normal ou razoavelmente previsivel, apresenta a

seguranca para a saude e intesridade fisica das pessoas usual nos bens de

consumo desse tipo.

Artigo 35.° - Momento da aferi¢io da conformidade do bem de consumo com

o contrato (Artigo 32.° da versio inicial)

A conformidade do bem de consumo com o conirato deve ser aferida por
referéncia ao seu estado no momento em que o bem & entregue ao consumidor,

independentemente do seu estade no momento da celebragiio do contrato.

Este artigo sofreu apenas um ajustamento de redac¢do, mantendo-se o seu

conteudo.

Artigo 36.° - Falta de conformidade posterior a entrega do bem de consumo
com o contrato (Artigo 33.° - Falta de conformidade posterior a entrega do

bem de consumo, da versio inicial)

A Comissdo referiu que, se as desconformidades entre os bens de consumo e
o contrato s6 forem descobertas nos Gltimos seis meses de um ano ap6s a entrega,
o operador comercial ainda tem de assumir as respectivas responsabilidades, mas

os consumidores tém de provar que essas desconformidades ja existiam no
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momento da entrega. No futuro, os consumidores vdo deparar-se com muitas

dificuldades na apresentagdo de provas. Como € que se pode resolver esta questdo?

Segundo o proponente, nos termos do Cddigo Civil, cabe ao consumidor
provar que as desconformidades ja existiam no momento da entrega dos bens de
consumo, e a proposta de lei introduziu um prazo de inversdo do énus da prova,
que € mais favoravel do que o previsto no Codigo Civil, isto €, nos primeiros seis
meses. Esta politica teve como referéncia a Directiva da Unido Europeia, as
legislagdes de Singapura e do Interior da China, bem como as opinides do sector
recolhidas durante o periodo da consulta publica. Se se alargar o prazo da inversio
do Onus da prova para um ano, acredita-se que tal ird causar grandes encargos aos
operadores comerciais de Macau, nomeadamente as pequenas e médias empresas.
A soluc¢do adoptada na presente proposta de lei tem conseguido um certo equilibrio
entre os encargos dos operadores comerciais e a protecgdo dos consumidores,
nomeadamente procurando alcancgar um certo equilibrio no que diz respeito ao

6nus da prova.

Houve deputados que referiram o seguinte: nos termos do presente artigo, o
operador comercial tem de assumir as responsabilidédes pelas desconformidades
entre os bens de consumo ¢ o contrato, surgidas no prazo de um ano a contar da
data da entrega, Entdo, como ¢ que se evita que os consumidores abusem disto? Ha
aqui uma preocupagao sobre o grande impacto que estas normas poderdo ter para

as pequenas € médias empresas.

Segundo a explica¢do do proponente, para que o operador comercial assuma
as responsabilidades pelas desconformidades surgidas no prazo de um ano apds a

entrega, hd que verificar certos requisitos, incluindo a existéncia de
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desconformidades, a existéncia de desconformidades no momento da entrega de
bens de consumo, os danos causados e o respectivo nexo de causalidade. A
proposta de lei prevé que os consumidores podem optar pela reparagio,
substituicdo, redugdo do prego ou resolugdo do contrato, devido as
desconformidades, mas, para evitar que os consumidores abusem destes direitos e
pecam a resolucdo do contrato a seu bel-prazer, foram estabelecidos os n.® 3 e 4
do artigo 37.°% no sentido de limitar o exercicio dos direitos referidos por parte do

consumidor.

E de referir, ainda, que a presuncio prevista no n.° 2 pode ser afastada pelas
situagdes previstas no n.° 3. Além disso, no futuro, aquando da divuigagio sobre a
le1, o CC vai promover acgdes de sensibilizagdo para os consumidores, para que
estes fiquem a conhecer claramente as condigdes de exercicio dos seus direitos e
as situacdes em que se exige a apresentacdo de prova, bem como as diversas
medidas tomadas, por exemplo, ao responder a uma queixa por e-mail, informa-se
os consumidores sobre 0s seus direitos e as restricdes respectivas, para que estes
possan avaliar se a sua situacdo corresponde ou ndo as condigdes para o exercicio
dos seus direitos e, por conseguinte, decidir se continuam a exercer, ou ndo, 0s seus
direitos. E, nomeadamente, permite-se que os consumidores, que reclamam de ma-
fé, saibam que os resultados pretendidos ndo poderdo ser atingidos, mesmo

continuem a apresentar queixas.

Na versdo inicial da proposta de lei, a epigrafe era “Falta de conformidade
posterior a enfrega do bem de consumo”, € o proponente aditou a referéncia a “com

o contrato”, tornando o seu significado mais claro.

Por outro lado, o proponente aditou uma ressalva ao n.° 1, segundo a qual o
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operador comercial € responsavel por qualquer falta de conformidade do bem de
consumo com o contrato que se veritique até um ano a contar da data de entrega
do bem de consumo ao consumidor, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo
38.°%. Isto significa que, se o consumidor informar que os bens de consumo nio
correspondem ao disposto no contrato, o prazo de um ano suspende-se, a partir da
data da denincia, durante o periodo de tempo em que o consumidor se achar
privado do uso do bem de consumo por motivo de avaliagdo, reparacio ou

substituicdo do mesmo,
A versdo final prevé o seguinte:

1. O operador comercial é responsavel por qualquer falta de conformidade do bem de
consumo com o contrato que se verifique até um ano a contar da data de entrega do bem

de consumo ao consumidor, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 38.°.

2. A falta de conformidade do bem de consumo com o contrato que se manifeste no
prazo de seis meses a contar da data de entrega do bem de consumo presume-se que ja

existia no momento da sua entrega.

3. A presungdo prevista no mimero anterior ¢ afastada quando esteja em causa um

bem perecivel, quando a falta de conformidade, atendendo as suas caracteristicas, nunca

poderia ter existido no momento da entrega do bem, ou quando o operador comercial

provar que a falta de conformidade ¢ posterior a entrega do bem de consumo.

Artigo 37.° - Consequéncias da falta de conformidade do bem de consumo com

34 3. O decurso do prazo previsto no n.° 1 suspende-se, a partir da data da denfincia, durante o periodo de
tempo em que ¢ consumidor se achar privado do uso do bem de consumo por motivo de avaliagfo, reparagdo
ou substituicdo do mesmo.
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o contrato (Artigo 34.° - Indemnizacéio ¢ modo de exercicio, da verséo inicial)

O n.° 2, em comparagdo com os artigos 906.° e 907.° do Cddigo Civil, é uma
norma especial, e a Comissdo perguntou o seguinte: o consumidor pode exercer os
direitos previstos no n.° 1, independentemente da existéncia, ou nfo, de culpa do

operador comercial?

O proponente respondeu que, nos termos do n.° 2, independentemente da culpa,
o operador comercial tem de assumir a responsabilidade pelas desconformidades
do bem de consumo com o contrato, por isso, 0 consumidor pode exercer os direitos
previstos no n.° 1. Mas, no exercicio destes direitos, 0 consumidor deve ainda
indicar a existéncia das desconformidades no momento da entrega do bem de

consumo, os danos causados e o respectivo nexo de causalidade.

O proponente complementou ainda que, segundo este numero, o operador
comercial € responsavel independentemente da culpa, e este regime € diferente do
previsto no artigo 788.° do Cédigo Civil, em que a culpa do operador comercial se

presume.

Assim, se a falta de conformidade do bem de consumo com o contrato se
manifestar no prazo de um ano a contar da data da entrega do bem ao consumidor,
o consumidor, nos termos do n.° 2 deste artigo, esté dispensado de provar a culpa
do operador comercial, mas tem de provar os demais pressupostos de que depende
a responsabilidade do operador comercial, nomeadamente o facto ilicito, o dano

sofrido e 0 nexo de causalidade entre o facto e o dano.

A presungio a que se refere no n.° 2 do artigo 36.° (Falta de conformidade
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posterior a entrega do bem de consumo) € apenas a presun¢do de uma das
condig¢des para se constituir o “facto ilicito”, ou seja, se a falta de conformidade do
bem de consumo com o contrato se manifestar no prazo de seis meses a contar da
data de entrega do bem de consumo, presume-se que j& existia no momento da sua
entrega, sendo o consumidor dispensado de a provar. Se a falta de conformidade
se manifestar depois de seis meses a contar da data de entrega do bem de consumo,
cabe ao consumidor provar que a falta de conformidade ja existia no momento da
entrega. A falta de conformidade do bem de consumo com o contrato tem de ser,

també&m, indicado e provado pelo consumidor.

Contudo, no prazo de um ano a contar da data de entrega do bem de consumo
ao consumidor, independentemente de estar nos primeiros seis meses ou nos
ultimos seis meses, o consumidor € dispensado de provar a culpa do operador

comercial.

Quanto ao n.° 3, a Comissdo referiu o seguinte: “o seu exercicio em concreto
ser desproporcionado para o operador comercial”, que esta sujeito aos custos de
exploragdo dos operadores comerciais, € considerado como critério para limitar o
exercicio de direitos. Isto vai afectar ou impedir os consumidores de exercerem o

seu direito previsto no n.° 1?

Segundo os esclarecimentos do proponente, foram criados, no n.° 4, trés
critérios de ponderag@o para a previsdo de “o seu exercicio em concreto ser
desproporcionado para o operador comercial”, com 0 objectivo principal de
assegurar que os consumidores possam exercer os seus proprios direitos, sem se
acarretar grandes custos ou encargos para os operadores comerciais. Por isso, se as

desconformidades dos bens de consumo com o contrato puderem ser reparadas
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imediatamente, o consumidor ndo pode optar por substituir o0 bem de consumo ou

rescindir 0 contrato.

A Comissdo solicitou ao proponente esclarecimentos sobre a forma concreta
de atribuicdo de direitos aos consumidores. Existe alguma ordem para o exercicio

destes direitos?

Quanto as desconformidades com o contrato, a proposta de lei ndo estabelece
nenhuma ordem de prioridade entre os diferentes direitos do consumidor, mas, a
escolha dos direitos a exercer estd sujeita & restricio de “impossibilidade”,
“desproporcionado” ou de “abuso do direito”. A “impossibilidade” prevista no n.°
3 do artigo 37.° da proposta de lei constitui uma limita¢do substancial ao
consumidor na escolha do tipo de direitos a exercer, ou seja, se for impossivel o
operador comercial cumprir os deveres decorrentes de qualquer um desses direitos,
o consumidor também ndo pode exercer o direito em causa. Por exemplo, se néo
existirem condigdes técnicas para colocar o bem em conformidade com o contrato,
ou no caso da entrega de um bem totalmente diferente do acordado, uma mera
reparacdo do bem de consumo ndo consegue satisfazer as exigéncias do
consumidor. Qutro exemplo: o consumidor compra um fato de treino, mas recebe

um fato normal, neste caso, a reparacdo ¢ impossivel, e o consumidor s6 pode pedir

a substituigio.

Quanto ao abuso de direito, os requisitos para a sua aplicagdo estdo previstos
no artigo 326.° do Codigo Civil, o qual estabelece que “¢ ilegitimo o exercicio de
um direito, quando o titular exceda manifestamente os limites impostos pela boa
f¢, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econdmico desse direito”. Por

exemplo, um consumidor descobre que o automovel que comprou tem um pequeno
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risco, ¢ a solugdo mais razodvel € a reparagdo do risco por parte do operador
comercial, porém, o consumidor quer a substitui¢do do carro, neste caso, a opgdo

do consumidor ja constitui um abuso de direito.

A Comissao pediu ainda esclarecimentos sobre o que se pretende dizer com a

expressdo “importincia da falta de conformidade™ na alinea 2) do n.° 4.

Segundo a afirmacio do proponente, o significado € o seguinte: ¢ quando o
bem de consumo entregue ndo esta em conformidade com o contrato, e esta
desconformidade ¢ importante ou ndo para o consumidor, ou seja, se a
desconformidade tem grande impacto para 0 mesmo, ou ndo. Por exemplo, na
compra de um automovel, pediu-se que os assentos fossem vermelhos, mas no
momento da entrega do automdvel, verifica-se que sdo pretos. Nesta situacfo, em
que existe desconformidade com o contrato, o consumidor solicita a resolugio do
contrato ou a redugdo do prego, mas, a desconformidade, aqui, ndo tem de ser
necessariamente resolvida através da resolugdo do contrato, em principio, pode ser

resolvida através da substitui¢do do automovel.

A Comissdo pediu ainda esclarecimentos sobre 0 n.° 5: no caso de a reparagio
ou a substitui¢do de bens de consumo demorar mais de 30 dias, o consumidor tem
o direito de escolher outros direitos previstos no n.® 1? Por exemplo, pode exigir a

redugdo do prego ou a resolucdo do contrato?

O proponente respondeu o seguinte: se o operador comercial demorar mais de
30 dias para reparar ou substituir 0 bem de consumo e nio apresentar uma
justificag@o razodvel, a proposta de lei ndo proibe o consumidor de optar por

exercer outros direitos. Com vista a clarificar esta situagdo, o proponente aditou o
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n.° 6, estipulando que, no caso de ndo cumprimento do prazo de 30 dias previsto
non.° 5, o consumidor pode optar pelo exercicio de qualquer um dos outros direitos

previstos non.” 1.

Mas, ao mesmo tempo, ha que ter em atencdo que, em relag¢do a questio don.°
6, na realidade, o exercicio de direitos por parte dos consumidores é sempre
limitado pelas disposigdes relacionadas com a  “impossibilidade”,
“desproporcionado” e o *“abuso de direito” (mesmo que isto ndo esteja
expressamente previsto na proposta de lei). A “impossibilidade” surge,
normalmente, devido a natureza das coisas, enquanto o “abuso do direito” ¢ uma
norma geral da lei, que merece a nossa ponderagdo, para se poder concluir se a
op¢do do consumidor € ou ndo abusiva. Portanto, estas limitages aplicam-se
também as situacdes previstas no n.° 6, em que os consumidores ndo exercem o0s
seus direitos, devido ao incumprimento do prazo referido no n.° 5 pelos operadores

comerciais.

Em relagdo aos novos n.® 7 e 8, a Comissdo pediu esclarecimentos ao
proponente. Segundo o proponente, o n.° 7 pretende dar resposta a questdo de saber
se o regime previsto na Secgdo I do Capitulo V se aplica as alienagdes posteriores
do bem de consumo. Os consumidores, aos quais sdo atribuidos os direitos de
reparacgdo, substitui¢do, reducdo do preco ou resolugdo de contrato, por terem sido
entregues bens ndo correspondentes ao contrato, podem transmiti-los, a titulo
gratuito ou oneroso, a terceiros, desde que o adquirente dos direitos seja também
uma pessoa singular e ndo os exerca para fins comerciais, excluindo-se, assim, a

sua aplicacdo as lojas de produtos de segunda mio.

E de referir, ainda, que a transmissdo dos direitos dos bens de consumo em
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causa ndo implica a alteracdo do prazo legal estabelecido para o exercicio desses
direitos, pelo que, 0 momento da sua primeira transmissio, do operador comercial
para o consumidor, € importante para o cdlculo do prazo para o exercicio desses

direitos.

O proponente salientou que este artigo tem como objectivo resolver a questio
sobre se o terceiro, a quem tenha sido transmitido um bem de consumo, pode
exercer os direitos dos quais o consumidor original gozava, nos termos do regime
de contrato de fornecimento de bens de consumo e apds a transmissdo, ndo se trata
aqui de um alargamento dos direitos de consumidor ao utente. Quando o
consumidor transfere os bens de consumo para um terceiro, que os usa para fins
ndo comerciais, os direitos conferidos ao consumidor original também se
transferem para este terceiro, assim, se o consumidor, depois de adquirir o bem de
consumo, doar esse bem a familiares seus ou a venda a terceiros, estes familiares
ou terceiros podem recorrer ao regime previsto na Secgdo I do presente Capitulo,
que prevé a garantia da conformidade de bens de consumo com o regime previsto
no contrato. No entanto, se o terceiro for apenas um utente, ndo pode exercer os
direitos referidos. Houve quem na Comissdo questionasse se o n.° 7 deste artigo se
devia limitar apenas & transmissdo, a titulo gratuito, de bens de consumo para

terceiros, ndo devendo abranger as transmissdes a titulo oneroso.

Apos andlise profunda e ponderagfio, o proponente entende que devem ser
incluidas as transmissdes, a titulo quer oneroso quer gratuito, uma vez que 0
presente artigo prevé expressamente que o bem de consumo transferido para
outrem s6 pode ser utilizado para fins ndo comerciais. Por i1sso, as situagdes a
regular neste artigo s3o as transmissOes entre particulares. Por exemplo, o

consumuidor quer transferir os bens de consumo de que j& ndo precisa mais para um
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amigo ou colega, neste caso, se se prever que o adquirente, a titulo oneroso, ndo
goza dos mesmos direitos que o consumidor tinha sobre este bem de consumo,
incluindo a reparacdo, substitui¢iio ou resolugio do contrato, poder-se-i estar a
causar uma situagdo de injustica para os respectivos cessionarios. Assim, propde-
se que seja clarificado que a transmisséo referida no n.° 7 deste artigo abrange as

transmissdes onerosas e gratuitas.

Por outro lado, o proponente propds ainda o aditamento do n.° 8, prevendo
expressamente que quando o consumidor transfere os bens de consumo para um
adquirente, e este, quando necessita de exercer os respectivos direitos, incluindo
os de reparacgdo ou de substitui¢do, junto do operador comercial que os vende, deve
apresentar documentos comprovativos sobre o contrato celebrado entre o
consumidor e o operador comercial, tal como o recibo, a fim de equilibrar ainda
mais os direitos e interesses entre os operadores comerciais e os consumidores,

evitando conflitos de consumo desnecessarios.

Este regime da proposta de lel ndo € um regime inovador, porque a

transmissdo de direitos também esta prevista no artigo 1147.° do Cédigo Civil.

Alguns deputados referiram que, de acordo com a tradi¢do chinesa, quando se
oferecem prendas, ¢ normal ndo entregar os respectivos recibos; e ha possibilidade
de o operador comercial s6 emitir um titulo comprovativo de compra do bem, por
exemplo, um cartdo de garantia. Serd que isto € considerado como “documento

comprovativo” referido no n.° 8?

Segundo o proponente, na pratica, as vezes, o operador comercial exige ao

consumidor a apresentagdo do recibo, para dar resposta aos seus pedidos, por isso,
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s¢ o consumidor transmitir bens de consumo a um terceiro, este deve também
apresentar o respectivo recibo. O conceito de “documento comprovativo” € muito
amplo, podendo ser contrato ou recibo, desde que se consiga provar que os bens
de consumo sdo comprados aos operadores comerciais. No caso de o consumidor
transmitir bens de consumo a terceiros, e tendo em conta que ndo existe relagio de
consumo entre o operador comercial e estes terceiros, estes tém de apresentar a

respectiva prova em caso de litigio, e a prova pode ser apresentada em forma

electronica ou em papel.

Alguns deputados mostraram-se preocupados com o seguinte: segundo a
pratica actual, os operadores comerciais estdo, normalmente, dispostos a tratar dos
pedidos dos consumidores, mesmo quando estes ndo apresentam recibos, Mas, se

no futuro a lei exigir a apresenta¢do de recibos, a situa¢fo poderd alterar-se.

A epigrafe deste artigo, que na versdo inicial da proposta de lei era
“Indemnizacdo ¢ modo de exercicio”, sofreu alteragdes ao nivel da redacgio,
devido ao facto de a sua designag@o ndo corresponder ao conteudo. Este artigo
prevé que, quando aos consumidores forem entregues bens de consumo gue ndo
estejam em conformidade com o contrato, estes podem gozar de direitos, incluindo
de reparacgdo, substituicio, redu¢do do prego ou rescisdo do contrato, sem prejuizo
do direito a indemnizacdo; ¢ se os consumidores optarem pela reparagdo ou
substituicio dos bens de consumo, 0 operador comercial tem de efectua-la num
determinado prazo. Quanto & forma do exercicio dos direitos referidos por parte

dos consumidores, estd regulamentada no artigo seguinte.

Assim sendo, a Comissdo sugeriu que a epigrafe fosse alterada para

“Consequéncias da falta de conformidade do bem de consumo com o contrato”,
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O proponente acolheu esta sugestdo e alterou a epigrafe na versdo final. i j

O n.° 1 prevé que os direitos do consumidor, a quem seja fornecido um bem
de consumo em desconformidade com o contrato, incluem a reparagdo e a
substitui¢do dos mesmos, a redugdo do prego ou a rescisdo do contrato. No entanto,
prevé-se que so no case de resolugdo de contrato é que ha lugar a indemnizagio,
todavia, noutras op¢Oes (reparagdo, substituigdo) também podem ocorrer danos que

devem ser juridicamente protegidos € que merecem indemnizacio. Por exemplo,

o\

um consumidor compra um computador e o respectivo sistema de activa¢io estd

2
4
7

avariado e tem de ser substituido, mas como o operador comercial ndo tem o
mesmo modelo em stock, a substituigiio s6 pode ser feita no prazo de 60 dias; %
porém, o consumidor tem de entregar um trabalho, no prazo de 15 dias, ¢ este
trabalho tem de ser feito com o computador, assim sendo, o consumidor é
prejudicado, porque pode ser punido pelo seu cliente, devido ao atraso na entrega

do trabatho.

Como jé esta previsto no artigo 22.° (Indemnizag¢@o) o direito 4 indemnizacio,
a Comissdo propds a transferéncia da parte do n.° 1 deste artigo, isto ¢, “‘e tem o
direito a ser ressarcido pelos danos resultantes da resolugdo do contrato”, para o
artigo 22.°, pelo que, no caso de reparagao, substituigdo ou resolugdo do contrato,
devido ao oferecimento de bens de consumo ou servigos em desconformidade com

o contrato, as respectivas indemnizagdes regem-se pelo artigo 22.°

O proponente acollieu a sugestdo e eliminou a referida parte do n.° 1 na versdo

final.
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vanto a parte final do n.° 1 da versdo inicial, isto é, “‘salvo se disso tivesse
p

sido informado e esclarecido antes da celebracdo do contrato”, a mesma foi

transferida para o n.° 3 do artigo 33.°.
Assim, a versdo final prevé o seguinte:

1. O consumidor a quem seja fornecido um bem de consumo em desconformidade
com o contrato, pode exigir ao operador comercial a reparacdo do bem de consumo, a

sua substitui¢do, a redugio do preco ou a resolug@o do contrato, sem encargos.

(N

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o consumidor estd dispensado de

Z
/
|

provar a culpa do operador comercial, ainda que tenha de provar os demais pressupostos %
%

de que depende a responsabilidade do operador comercial.

3. O consumidor pode exercer qualquer um dos direitos referidos no n.° 1, salvo se o
seu exercicio em concreto for impossivel, for desproporcionado para o operador comercial

ou constituir abuso de direito nos termos gerais.

4. Presume-se que o exercicio em concreto de wm dos direitos referidos no n.° 1 é
desproporcionado se implicar para o operador comercial custos que, em comparacdo com
outra selugfio, ndo sejam razodveis, tendo em conta:

1} O valor que o bem de consume teria se ndo existisse falta de conformidade;
2) A importancia da falta de conformidade;

3) A solugo alternativa ndo ter grave inconveniente para o consumidor.

5. A reparagio ou substitui¢do do bem de consumo tém de ser feitas no prazo de 30
dias, a contar da devolugdo do bem de consumo ao operador comercial, salvo se, por
motivo atendivel, devidamente comprovado, ndo for possivel fazé-lo dentro daquele

prazo.
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6. No caso de nfio cumprimento do prazo previsto po numero anterior, o

consumidor pode optar pelo exercicio de gualquer um dos outros direitos previstos

non’l1.

7. Os direitos atribuides no presente arfigo ao consumidor transmitem-se a

pessoa singular adquirente, a titulo oneroso ou gratuito, do bem de consumo para

uso nio profissional.

8. Para o exercicio dos direitos transmitidos ao abrigo do nimero anterior, a

pessoa singular adquirente do bem de consumo para uso nio profissional tem de

apresentar ao operador comercial documento comprovative do contrato celebrado

entre este e o consumidor,

Artigo 38.° - Prazos para exercicio de direitos (Artigo 35.° - Dentincia, da

verséo inicial)

A epigrafe deste artigo foi alterada, anteriormente era “Dendncia”. A
Comissao, por entender que esta estipulado aqui o prazo para o consumidor exercer
o direito previsto no artigo anterior, sugeriu alterar a epigrafe do artigo para
“Prazos para exercicio de direitos”. O proponente acolheu esta sugestio e alterou

a epigrafe.

A estrutura deste artigo sofreu alguns ajustamentos, isto ¢, os dois nimeros
originais dividem-se em trés nimeros, ¢ foram introduzidas também algumas

alteragdes.

Em relagdo ao n.° 1, a Comissdo questionou o seguinte: serd que esta
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disposigdo vai afectar, na pratica, a celebragfo de um contrato entre o operador
comercial e o consumidor, com condi¢gdes mais favoraveis ao consumidor, por

exemplo, o prazo de manutengio dos bens por um periodo de 1 ano, 3 anos ou mais?

Segundo a resposta do proponente, o presente artigo estabelece um prazo de
um ano para o exercicio do direito de reparacdo, substitui¢do, redugéo do prego ou
resolucdo do contrato, que no tem a ver com o prazo de manutengdo, portanto, as
disposi¢des do presente artigo ndo véo influenciar, na pratica, a celebragdo, entre

os operadores e os consumidores, situacdes mais favoraveis aos consumidores.

Alguns deputados sugeriram que, antes do termo “entrega”, se acrescentasse
a expressdo “pela primeira vez”, no sentido de clarificar a data para o comego da

contagem do prazo.

Segundo os esclarecimentos do proponente, tomando como referéncia o artigo
869.° do Cddigo Civil, a “entrega” ¢ uma obrigacdo num contrato de compra €
venda, sendo um acto que produz efeitos juridicos. Na proposta de lei, a “entrega”
inicia a contagem do prazo de responsabilidade de um ano e representa 0 momento
da avaliagdo de os bens de consumo estarem em conformidade ou nio com o
contrato. No contrato de fornecimento de bens de consumo, para cada bem, s
existe a obrigagdo de uma entrega, e ndo ha mais do que uma. Mesmo no caso de
substitui¢do, no artigo 907.° do Codigo Civil também ndo existe qualquer mengio

de “entrega”, apenas se refere “substituicdo” de bens de consumo.

Por isso, a redaccio deste artigo € clara, ndo sendo necessario acrescentar a

expressao “pela primeira vez”.
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De acordo com o n.° 2, os direitos do consumidor & reparacgdo, substitui¢o,
redugdo do prego ou resolucdo do contrato devem ser exercidos no prazo de 30
dias, contados a partir da data em que se verifique a desconformidade dos bens de
consumo com o contrato, ¢ dentro de um ano ap0s a sua entrega ao consumidor.
Caso o consumidor descubra, no ultimo dia do prazo de um ano, que o bem de
consumo ndo esta em conformidade com o contrato, deve avisar o operador
comercial imediatamente nesse mesmo dia, porque o prazo de 30 dias do aviso é

limitado pelo prazo de um ano.

Quanto a suspensdo e a aplicagdo do n.° 3, a Comissio pediu esclarecimentos

ao proponernte.

Segundo o proponente, o decurso do prazo previsto no n.° 1, referido non.° 3,
suspende-se, a partir da data da denuncia, durante o periodo de tempo em que o
consumidor se achar privado do uso do bem de consumo por motivo de avaliagdo,

reparagdo ou substituicdo do mesmo.

Assim, a partir do momento em que o consumidor comunica que o bem de
consumo ndo estd em conformidade com o disposto no contrato, a contagem do
prazo previsto no n.° 1 suspende-se e s6 continua a correr se ¢ bem em causa for

novamente entregue ao consumidor.

A parte final do n.° 3 explica, claramente, que esta disposi¢do se aplica aos
casos em que os consumidores ndo podem utilizar os bens de consumo, por estes
bens ja terem sido entregues ao operador comercial para serem avaliadas as suas
desconformidades, para depois o consumidor poder decidir qual o direito a exercer

ou solicitar reparagdo ou substituigdo. Saliente-se que o n.° 3 ndo se aplica aos
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casos em que o consumidor opta pela rescisdo do contrato, pois isto tem a ver com

a restitui¢do da quantia.

Houve deputados que referiram o seguinte: para além da “reparagdo” e
“substituigdo”, € possivel que os consumidores entreguem os bens de consumo ao
operador comercial para efeitos de avaliagdo, e neste caso, o consumidor também

ndo pode utilizé-los.

O proponente acolheu as opinides, entendendo que, para além das “reparagéo
e substituigdo” referidas no n.° 3, € também possivel os consumidores entregarem
0s bens de consumo aos operadores comerciais para avaliacdo, sendo que, muitas
vezes, a avaliagdo demora muito tempo, por isso, € necessario aditar a situagdo de
“avaliacdo”, para efeitos de suspensdo da contagem do prazo para o exercicio do

direito referido no n.° 1.

A versdo final prevé o seguinte:

1. O consumidor pode exercer os direitos previstos no n.° 1 do artigo anterior

quando a falta de conformidade com o contrato se manifestar dentro do prazo de

um ano a contar da data de entrega do bem de consumo ao consumidor.

2. Para o _exercicio dos direitos previstos no n.° 1 do artigo anterior, o

consumidor tem de denunciar, dentro do prazo referido no nimero anterior, a

desconformidade do bem de consumo com o contrato ao operador comercial no

prazo de 30 dias a contar da data em que a tenha detectado.

3. O decurso do prazo previsto no n.° 1 suspende-se, a_partiy da data da denincia,

durante o periodo de tempo em que o consumidor s¢ achar privado do uso do bem de
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consumo por motive de avaliacdo, reparagdo ou substituicdo do mesmo.

Artigo 39.° - Caducidade

Este artigo € novo, e prevé dois prazos de caducidade: um relativo a deniincia
(30 dias); e outro ao exercicio de direitos por parte do consumidor, apds a denincia

dos bens de consumo em desconformidade com o contrato (6 meses).

Note-se que, no prazo de um ano a contar da data da entrega ao consumidor
dos bens de consumo, se o consumidor detectar que estes bens ndo estio em
conformidade com o contrato, deve avisar o operador comercial no prazo de 30
dias a contar da data da detec¢do; se o consumidor nfo avisar o operador comercial,
os direitos a reparagdo, substituicdo, redugdo do preco ou rescisdo do contrato
caducam no prazo de 30 dias a contar da data do seu descobrimento, e neste caso,
o consumidor ja ndo pode exercer os respectivos direitos, mesmo que o prazo de
um ano ainda ndo tenha terminado. Por outro lado, o consumidor deve exercer o
direito de pedir reparacio, substitui¢do, redugdo do prego ou resolucdo do contrato,
ou recorrer a ac¢do judicial ou arbitral para o exercicio dos referidos direitos, no
prazo de seis meses a contar da data da denuncia, sob pena de caducidade apds o
decurso de seis meses. Mas, o prazo de seis meses referido fica suspenso por
inutiliza¢do dos bens de consumo, devido a realizagdo de avaliagdo, reparagio ¢

substituicdo.

Mas, a Comissdo observou que o regime proposto para a dentncia da falta de
conformidade (30 dias) e para o exercicio dos direitos, que sdo atribuidos ao
consumidor (6 meses) na sequéncia da denincia, é idéntico ao regime estabelecido

no artigo 909.° do Codigo Civil de Macau quanto a denincia do defeito da coisa
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vendida, e que 0 Cdodigo Comercial, no seu artigo 93.°, estabelece um prazo muito
mais alargado, isto é, de 3 anos a contar da data em que o lesado teve ou deveria
ter tido conhecimento do dano, do defeito e da identidade do empresario, para a
responsabilidade por produtos defeituosos. Por isso, a Comissdo questionou se, ao
estabelecer-se na proposta de lei um regime especial quanto ao contrato de compra
¢ venda de bens de consumo, deveria, ou ndo, prever-se um regime mais vantajoso
do que o previsto no Codigo Civil, visto estar em causa um consumidor que é

protegido pela debilidade da posicdo que ocupa na relagio comercial.

Segundo o proponente, este artigo foi aditado com vista a clarificar as
situagdes de caducidade. E verdade que o regime proposto para a dentncia e a
atribuicdo de direitos ao consumidor, devido a esta dentncia, é idéntico ao do
Cadigo Civil, ndo se inovando nem criando um regime mais favoravel do que o do
Cdédigo Civil. No passado, as partes podiam ndo ter pleno conhecimento sobre os
direitos e obrigacdes legais numa rela¢do de consumo, pelo que ndo conseguiram
obter a devida protecgfo. O proponente pretende, com a presente proposta de lei,
promover o respectivo regime, para que os consumidores ¢ os operadores

comerciais possam conhecer e cumprir a lei.

Quanto a redaccio, o proponente afirmou que tinha alterado o n.° 3 deste artigo
com base nos motivos que levaram 2 alteracdo do artigo 38.°, tendo-se aditado a
situagdo de “avaliagdo”, por forma a clarificar que, a partir da data em que o
consumidor avisa o operador comercial, suspende-se a contagem do prazo de

dentincia ou de caducidade, por motivo de avaliagdo, reparagdo ou substitui¢do.

A versdo final prevé o seguinte:

180

r

&)
g
v
Ppa
i€
0

A4 BLEEERME 20218 31
Formaio A-4 hnp. Mar. 2021



L7 B

BME NG BRI E&
Regiao Administrativa Especizal de Macan
Assembleia Legislativa

1. Os direitos atribuidos ao consumidor no n.° 1 do artigo 37.° caducam no fim

do prazo para a denincia da desconformidade do bem de consumo com o contrato

se o consumidor nio a tiver efectuado.

2. Caso o consumidor tenha efectuado a dendncia. os direitos atribuidos ao

consumidor no n.° 1 do artige 37.° ¢ o direito de accfio judicial ou arbitral para o

exercicio desses direitos caducam decorridos seis meses a contar da data em que a

denuncia foi efectuada.

3. O decarso do prazo previsto no namero anterior suspende-se, a partir da data

da denuncia, durante o periodo de tempo em que o consumidor se achar privade do

uso do bem de consumo por motive de avaliacio, reparacio ou substituicio do

mesmo.

Artigo 40.° - Direito de regresso (Artigo 36.° da versio inicial)

Este artigo regula o direito de regresso contra o operador comercial, devido &
entrega ao consumidor de bens de consumo em desconformidade com o contrato.
A versfo inicial limitava-se a conferir direito de regresso ao operador comercial
contra as pessoas que lhe forneceram o bem de consumo em desconformidade com

o contrato, ou contra quem tenha subcontratado para a prestacio de servigo.

A Comissao questionou a inexisténcia de qualquer prazo para o efeito.

Segundo o proponente, a proposta de lei regula principalmente a relagdo entre
o operador comercial € o consumidor, e as negociagdes entre o consumidor € o
produtor siio muito mais dificeis do que as negociag¢des entre o operador comercial

e o produtor, portanto, a inten¢do legislativa original é que os consumidores ¢ 0s

181

e
7‘%
7

2
7

!

A4 BUEEI 2021403 H
Formato A-4 Bnp. Mar, 2021



WHE RRAN
AL - Modelo 6

BT R OROIT OB B VL@
Regido Administrativa Especial de Macan
Assemblein Legislativa

operadores comerciais resolvam, primeiro, os litigios de consumo resultantes da
desconformidade entre o bem de consumo com o contrato, € s6 depois é que os
operadores comerciais pedem o reembolso & pessoa fornecedora do bem. Se se
verificar que os defeitos surgem devido ao processo de produgdo ou a outras fases,
¢ irracional que seja o operador comercial a assumir as respectivas
responsabilidades. Por isso, prevé-se, no artigo, o direito de regresso para o

operador comercial.

A proposta de lei ndo fixa um prazo para o exercicio do direito de regresso. Se
o operador comercial quiser, pode exercé-lo, nos termos do Caédigo Civil ou do
Codigo Comercial, conforme as circunstincias.

O proponente introduziu uma alteragdo na versdo final, isto ¢, “‘o produtor, o
fabricante, o importador, o distribuidor e demais fornecedores” e “quem tenha
subcontratado para a prestacdo de servico”, com vista a uniformizar as expressoes
utilizadas noutros artigos da proposta de lei. Por outro lado, foi eliminada a
referéncia de *‘a suportar”, visto que apenas se incluem aqui os prejuizos efectivos,

e ndo se incluem os prejuizos potenciais.

A versdo final prevé o seguinte: {0] operador comercial responsavel nos termos

do artigo 37.° goza de direito de regresso contra o produtor, o fabricante, o importador,

o _distribuidor e demais fornecedores que lhe forneceram o bem de consumo em

desconformidade com ¢ contratoe, ou contra quem tenha subcontratado para a prestagio

de servigo, por todos os prejuizos sefrides, salvo se o demandado provar que a

desconformidade do bem nio existia quando o entregou ao operador comercial.

Secgfio II - Contrato de prestagio de servicos a consumidor (Subseccdo II da
Seccio IV da versio inicial)

182

=X

R A

At BURETR 202148353
Formnaje A-4 {mp. Mar. 2021



TR B
AL - Meodelo &

b N A
Regido Administrativa Especial de Macan
Assembleia Legislativa

Artigo 41.° - Ambito (Artigo 37.° da versio inicial)

A Comissio aponta que, nas Seccgdes I e I, o contrato de fornecimento de bens
de consumo e o contrato de prestacio de servicos ao consumidor sio
separadamente regulados, mas, as regras estabelecidas sdo quase iguais e ndo ha

grande diferenca. Porque € que se regulamentam separadamente?

Em resposta, o proponente afirmou: o regime previsto na proposta de lei teve
como referéncia o Decreto-lei n.° 67/2003, de 08 de Abril de Portugal (Venda de
bens de consumo e garantias a ela relativas). No entanto, este decreto-lei apenas
abrange os contratos de fornecimento de bens de consumo, os contratos relativos a
bens de consumo fornecidos no 4mbito de um contrato de empreitada ou de outra
prestacdo de servigos e a locagdo de bens de consumo, nio regulando
autonomamente os contratos de prestacdo de servicos, tal como acontece na
proposta de lei. Portanto, considerando que € mais claro consagrar normas, em
separado, para o fornecimento de bens e para a prestagdo de servigos, e na
sistematizacdo da proposta de lei, optamos por dividir a regulamentacdo dos
contratos de fornecimento de bens de consumo e os contratos de prestagido de

servigos em duas subsec¢des independentes.

O n.° 1 da versdo inicial previa que “a presente subsecgdo ¢ aplicavel aos
contratos em que um operador comercial se obriga a prestar um servigo a um
consumidor, excepto se a prestacdo envolver o fornecimento de um bem de
consumo, caso em que se aplica a subsec¢ao anterior”. O proponente sugeriu alterar
a redac¢do para “excepto aos contratos de empreitada”, no sentido de afastar

expressamente a aplicagdo do contrato de empreitada a esta sec¢fo. A Comissdo
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solicitou ao proponente esclarecimentos sobre a aplicag@o do contrato de prestacdo

de servigos.

Segundo o proponente, podem ser contratos de nomeacgio ou de deposito os
contratos de prestacdo de servigos aos quais se aplica esta sec¢do®, ou ainda outros
tipos de contrato, com excepgdo do contrato de empreitada, uma vez que a
aplicagdo do regime da presente sec¢fio ao contrato de empreitada implicaria uma

redugdo significativa do prazo de garantia dos bens de consumo em causa.

O Artigo 41. ° - Com a exclusdo do “contrato de empreitada” do regime de
contrato de prestagdo de servigos constante da proposta de lei, € com a aplicagio
directa das disposi¢des do Codigo Civil, a proteccdo aos consumidores serd maior,
uma vez que a aplica¢do do regime previsto na proposta de lei para o “contrato de
empreitada” (o prazo previsto no n.° 1 do artigo 45.° da proposta de lei é de 30 dias)
faria com que o prazo de garantia fosse inferior ao previsto no Cédigo Civil. O
Codigo Civil dispde de um prazo de 1 a 2 anos para o contrato de empreitada sobre
bens moveis (artigo 1150.°), e de 2 a 5 anos para o confrato sobre bens imdveis
(artigo 1151.°). Estas disposigdes sdo muito diferentes do regime de protecgio dos
direitos ¢ interesses dos consumidores, por isso, considera-se necessario excluir a
aplicacdo da Seccdo I ao contrato de empreitada. Apos esta exclusdo, o disposto
na Sec¢do 11 aplica-se apenas aos contratos de prestagdo de servigos que ndo sejam
dos tipos de contrato de empreitada, isto é, aos contratos que ndo envolvam a

presta¢do de servigos, a reparagdo ou a manutencdo de bens moveis e imoveis,

35 Artigo 1081.° do Cédigo Civil (modalidades do contrato de prestagio de servico)

“O mandato, o depdsito e a empreitada, regulados nos capitulos subsequentes, sio modalidades do contrato
de prestagdo de servigo.”

E de referir que a expressio, em chinés, “ 28 & F}”, prevista no Cédigo Civil, é equivalente & expressdo
“Bk#% 4 18" constante da proposta de lei.
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como por exemplo os contratos relativos a prestacdo de servigos de cuidado fisico,
tais como o tratamento de cabelos, a massagem € outros contratos de prestagio de
servicos de transporte e de alojamento em hotel, que nfio sdo contratos de

empreitada.

A ressalva na versdo inicial, isto é, “excepto se a prestagdo envolver o
fornecimento de um bem de consumo, caso em que se aplica a subsecgio anterior”
esta abrangida no &mbito de aplicagdo do contrato de fornecimento de bens de
consumo®, por isso, foi eliminada, para evitar a repeti¢3o de normas e a confusio.
Assim, quando se trate de fornecimento de bens de consumo, aplica-se o disposto

na Seccdo L

A Comissdo questionou o seguinte: os produtos fornecidos pelas
concessiondrias de servigos publicos essenciais, dgua, luz e gas, sdo abrangidos,

ou ndo, nos contratos de prestagio de servigos aos consumidores?

Segundo o proponente, as concessionarias de servigos publicos essenciais, que
fornecem 4gua, luz e gas, ndo fornecem meramente um produto (como uma garrafa
de dgua destilada ou pilhas) ao consumidor, asseguram antes o fornecimento
continuo de servigos, e para o efeito, essas concessionarias tém de instalar
canalizagdes e proceder a manutengdo dos equipamentos em causa, por isso, a esses
“servigos publicos™ aplicam-se os regimes definidos pelos artigos 37.° a 41.° da

proposta de lei.

Segundo o proponente, o n.° 2 sofreu apenas ligeiros ajustamentos de redac¢go,

3 Artigo 31.° A presente seccio € aplicavel aos contratos de compra e venda de bens de consumo e a outros
contratos que tenham por objecte o fornecimento de bens de consumo, nomeadamenie o contrato de
empreitada e o contrato de locacio.
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mantendo-se o seu contetdo inalterado. E de referir que ndo existem diplomas
especificos para regulamentar o regime de responsabilidades, portanto, aos
profissionais liberais, como por exemplo, os veterinarios constantes da tabela de
profissdes liberais e técnicas do Regulamento do imposto profissional, aprovado
pela Lei n.° 2/78/M, de 25 de Fevereiro, aplica-se o regime dos servigos em

conformidade com o contrato, previsto na presente Secgio.

O n.° 4 do artigo 2.° da proposta de lei exclui a aplicagfo de toda a proposta
de lei a alguns dos profissionais liberais constantes da tabela de profissdes liberais
e técnicas do referido Regulamento do imposto profissional; a proposta de lei
continua a aplicar aos profissionais liberais que ndo sejam excluidos pelo artigo 2.°
e que nfo sejam regulamentados por diplomas especificos, salvo disposi¢bes da
presente Sec¢do (Confrato de prestagdo de servigos a consumidor). Toda a proposta
de le1 € aplicavel aos servigos prestados por veterinarios, porque o artigo 2.° ndo os
exclul e, até ao momento, ndo existem diplomas proprios para regulamentar as

respectivas responsabilidades.

Quanto a designagdo “Contrato de prestacdo de servigos a consumidor”, houve

deputados que sugeriram eliminar a referéncia “a consumidor”,

Segundo a explicagdo do proponente, tendo em conta que a expressdo
“contrato de prestacdo de servi¢os” pode confundir-se com o contrato de prestagio
de servigos previsto no direito civil geral, sugere-se que se mantenha a expressdo
em causa, por forma a clarificar que o contrato de prestacdo de servicos a
consumidores, previsto na proposta de lei, ¢ diferente do contrato de prestagdo de

servigos, previsto no Codigo Civil.
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A versdo final prevé o seguinte:

1. A presente secciio ¢ aplicavel aos contratos em que um operador comercial se

obriga a prestar um servi¢o a um consumidor, excepto aos contratos de empreitada.

2. A presente secg¢fio ndo se aplica aos servigos prestados por profissionais liberais
constantes da Tabela das Profissdes Liberais e Técnicas, do Regulamento do Imposto
Profissional, aprovado pela Lei n.° 2/78/M, de 25 de Fevereiro (Imposto profissional),

cujo regime de responsabilidade esteja previsto em diploma préprio,

Artigo 42.° - Conformidade do servigo com o contrato (Artigo 38.° da versio

inicial)

O proponente sugeriu que este artigo fosse ajustado, a exemplo dos artigos
33.° e 34.°, e aditou o artigo 43.°, assim, a Comissdo pediu ao proponente que

explicasse a situagdo de aplicagdo destes dois artigos.

Segundo o proponente, como o n.° 1 do artigo 42.° consagra o dever de o
operador comercial prestar servigos em conformidade com o contrato, 0 n.° 2

concretiza os casos em que tal se verifica.

Quanto ao n.° 2, segundo o proponente, como o conteudo do contrato se
inscreve no dmbito da livre autonomia da vontade, o n.°= 2 enumera as situacdes
em conformidade com o contrato, para que os operadores comerciais € 0S
consumidores possam aplicar as respectivas rubricas conforme as situagdes, a fim
de avaliar se estdo ou nfo em conformidade com os critérios previstos no contrato,

¢ caso ndo se satisfaga qualquer uma das alineas do n.° 2, considera-se que ha
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desconformidade. Pelo exposto, o proponente sugeriu alterar a redacgdo do
predmbulo do n.° 2, passando de uma enumeragio taxativa para uma enumeracio
exemplificativa para as situagfes em conformidade com o contrato. Por isso, 0
presente artigo consagra, na forma de enumeracgdo exemplificativa, os elementos
que devem, nomeadamente, ser tidos em conta na apreciacdo da conformidade do
servigo com o contrato; ¢ o artigo seguinte estabelece que, na falta de estipulagio

contratual, presume-se que o SGI'ViQO prestado esta conforme com o contrato.

O proponente citou um exemplo: se o consumidor acorda com o operador
comercial a realiza¢do de uma limpeza de pele com os produtos da marca X e o
operador comercial efectua a limpeza de pele com os referidos produtos, presume-
se que a prestacdo de servigos é conforme com o contrato - alinea 1). Se o
consumidor acorda com o operador comercial a realizagdo de uma massagem
tailandesa ¢ o operador comercial realiza a referida massagem, presume-se que a
prestagdo de servigos ¢ conforme com o acordado - alinea 2). Se, aquando da
negociagdo para a celebracio de um contrato de prestagdo de servigos de internet,
o consumidor disser que quer ter acesso & internet na Austradlia e o operador
comercial entender a referéncia, neste caso, aquela clausula integra o contrato, pelo
que o servigo prestado sO sera conforme com o contrato se o consumidor tiver

acesso a internet na Australia - alinea 3).

Em relacdo a alinea 3), se uma semana depois de o operador comercial ter
prestado um servigo de massagem de drenagem linfatica tiver sido introduzida uma
nova técnica mais eficaz desse tipo de massagens, o servigo de massagem prestado

anteriormente continua a considerar-se conforme com o contrato.

Este artigo tem origem no artigo 38.° da versdo inicial da proposta de lei, tem
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a mesma epigrafe, e sofreu varias alteragdes, a excepcdo do n.°1, & semelhanga das
disposigdes estruturantes dos artigos 33.° e 34.°. O proponente dividiu o contetdo
em duas partes (artigos 42.° e 43.°), e este artigo prevé, de forma exemplificativa,
os factores que devem ser tidos em consideracgio na avaliagdo da conformidade do
servigo com o contrato. O artigo seguinte estabelece que, na falta de acordo
€Xpresso entre as partes, presume-se que os servicos prestados estio de acordo com
o contrato. Por isso, o proponente propds a alteragdo da expressdo do n.° 2,
“considera-se conforme com o contrato o servigo que:” para “na aprecia¢io da
conformidade do servigo com o contrato deve ter-se em conta, nomeadamente, se

0 mesmo:".

A alinea 1) do n.” 2 € nova, e 0 seu conteudo ¢ semelhante a alinea 1) don.°2
do artigo 33.% a alinea 1) da versio inicial foi eliminada®’. Segundo o proponente,
devido a alteragdes esfruturais, o conteudo da alinea 1) da versdo inicial ndo estava

previsto no contrato, portanto, foi necessario elimina-lo.

A alinea 2) ¢ a alinea 3) da versdo inicial; e a alinea 2) anterior passou para a

alinea 3) do artigo seguinte.
A alinea 3) ¢ igual 4 alinea 4) do n.° 2 do artigo 33.°,

O n.° 3 nfo € novo, pois 0 seu conteudo foi transferido do n.° 2 do artigo

39.° (Servigo defeituoso) da versio inicial, que foi eliminado.

Quanto ao n.° 1 do artigo 39.° (Servigo defeituoso) da versdo inicial®, foi

3Alinea 1) do 1n.° 2 do artigo 38.° da versdo inicial: “Tenha sido prestado com a diligéncia normal expectavel
de um prestador razodvel de servigos da mesma natureza”
*Nos termos don ° 1 do artigo 39 ° (Servigo defeituoso): “Considera-se defeituoso o servigo prestado que
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eliminado, nos termos dos artigos seguintes, o “servi¢o defeituoso” passa a ser

“servigo em desconformidade com o contrato”.

A alinea 4) do n.° 2 da versfo micial que define “[n]do ponha em causa a
saude ou a integridade fisica do consumudor” foi eliminada. No entanto, o
respectivo contetdo foi ajustado ¢ passou para a alinea 4) do artigo seguinte.
Segundo as explicagdes do proponente, devido as alteragSes estruturais
introduzidas, o conteudo ndo estava previsto no contrato, portanto, foi necessario

elimina-lo.

R S )

A versdo final prevé o seguinte:

™

1. O operador comercial tem o dever de prestar ao consumidor um servigo conforme

com O contrato.

=

2. Na apreciaciio da conformidade do servico com o contrato deve ter-se em

conta, nomeadamente, e 0 mesmo:

1) Corresponde a guantidade e qualidade estipuladas no contrato;

2) Corresponde as especificaces ou instrucdes dadas pelo consumidor;

3) E_adequado para o fim para o_qual o_consumidor o destine e do gual

tenha informado o operador comercial quando celebrou o confrato e gue

0 Inesmo aceitou.

3. O servico prestado niio se considera desconforme com o contrato por existir

ou poder vir a_existir um servico mais aperfeicoado, no momento da prestacio ou

posteriormente.

ndo seja conforme cotn o contrato, nos termos do artigo anterior. "
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Artigo 43.° - Presuncio de conformidade com o contrato

O presente artigo visa introduzir uma presuncdo destinada a precisar as
caracteristicas e qualidades do servigo prestado ao consumidor em execugdo do
contrato. Por exemplo, presume-se¢ que o servigo estd em conformidade com o
contrato se o operador comercial conseguir provar que prestou um servigo ao
consumidor que ¢ apto para os fins a que normalmente se destinam 0s servigos

desse tipo ou que possui as qualidades dos mesmos servigos.

Atente-se que os critérios presuntivos de conformidade previstos no artigo
43.° sdo de duplo sentido: por um lado, facilitam a prova da conformidade ao
operador comercial que mostre a sua (co) existéncia no caso concreto; mas, por
outro lado, podem servir para provar a falta de conformidade, se demonstrada pelo

consumidor a ndo verificagdo de qualquer deles no caso.

Quando as partes ndo tiverem uma estipulagdo contratual sobre o contetdo
de transac¢do ou as partes estabeleceram um contrato sem qualquer negociacgo, €
dificil efectuar a apreciacdo de acordo com os elementos de referéncia previstos no
artigo 42.°, Por isso, quando se verifica a situag@o prevista no artigo 43.°, presume-

se que a prestacdo de servico estd de acordo com o contrato.

Veja-se os seguintes exemplos: no caso de as partes ndo terem acordado sobre
o estilo de cabelo, depois de o operador comercial ter concluido o servigo de corte
de cabelo, presume-se que este servigo esta em conformidade com o contrato -
alinea 1). Se o servi¢o de manicura incluir, em geral, a desinfecdo dos instrumentos
utilizados e o operador comercial efectuar essa higienizagdo, o servigo prestado

presume-se conforme com o contrato - alinea 2). Se ao prestar um servigo de
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(g
/:3//
limpeza de pele o operador comercial tiver de usar mascara, presume-se que o Q//‘/
servigo de limpeza de pele prestado € conforme com o acordado se o operador
comercial usar essa méscara - alinea 3). No servi¢o de massagem, se o0 servi¢o nfo N
prejudicar a saude e a integridade fisica do consumidor, presume-se que o servigo

A

H

prestado ¢ conforme com o contrato - alinea 4).

Segundo o proponente, o presente artigo toma como referéncia as disposicdes
do artigo 34.°, sendo basicamente iguais a alinea 1) e a alinea 1) do artigo 34.%; a
alinea 2) ¢ semelhante a alinea 3) do artigo 34.°, mas com um contetdo /Z_‘
relativamente simples; e a alinea 3) foi transferida da alinea 2) do n.° 2 do artigo

38.° da versdo inicial.?®

(\

A alinea 4) foi aperfei¢oada com base no contetido original da alinea 4) do n.°
2 do artigo 38.° da versdo inicial. Tendo em conta, principalmente, os servigos
prestados pelos operadores comerciais que demonsiram a seguranga que esses
servigos oferecem a saude e a integridade fisica das pessoas €, caso os servicos
prestados ndo constituam perigo para a saude e integridade fisica das pessoas,
presume-se que a prestacdo do servigo estd de acordo com o contrato. Pelo
contrario, quando o servigo constifua perigo para a saude e integridade fisica das
pessoas, exclui-se a presungdo de que o servigo esta de acordo com o contrato. Os
consumidores podem pedir a prestacdo de novo servigo, reduzir o preco ou

rescindir o contrato, em caso de desconformidade entre o servigo e o contrato.

A versdo final prevé o seguinte:

Na falta de estipulacio contratual, a conformidade do servico prestade com o

¥ Alinea 2) do n.° 2 do artigo 38.° da versdo inicial:
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contrato presume-se quando este:

1) E adequado para os fins a que normalmente se destinam os servicos da

mesma natureza,

2) Possui as qualidades dos servicos da mesma natureza e que o consumidor

pode razoavelmente esperar:

3) Esta em conformidade com os padroes de conduta profissional aplicdveis

ao sector de actividade em que o operador comercial se insere, guando

existam;

4) Apresenta a sesuranca para a satide e integridade fisica das pessoas usual

nos servicos da mesma natureza.

Artigo 44.° - Consequéncias da falta de conformidade do servico com o

contrato (Artigo 40.° da versdo inicial)

Quanto ao n.° 2, a Comissfo pediu esclarecimentos sobre a diferenca entre a
expressdo “a culpa do operador comercial presume-se” e a expressdo “o
consumidor est dispensado de provar a culpa do operador comercial”, prevista no

n.” 2 do artigo 37.°

Segundo o proponente, como o n.° 2 do artigo 37.° regula a situacdo dos bens
de consumo, a proposta de lei propde que, em caso de desconformidade entre os
bens de consumo e o contrato, o operador comercial assuma a responsabilidade
“sem culpa”. Isto ¢, independentemente de haver ou ndo culpa do operador
comercial, a responsabilidade é sempre assumida tendo-se como referéncia o
regime de responsabilidade de produtos de consumo de Portugal e o regime de
responsabilidade de produtos consagrado no Codigo Comercial de Macau, que
consagram o regime de responsabilidade sem culpa. Além disso, os bens de

consumo tém natureza e servigo diferentes. Os bens de consumo podem ser
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avaliados objectivamente pela existéncia de desconformidade com o contrato e,
simultaneamente, os operadores comerciais que comercializam bens de consumo
também podem ser mais propensos a excluir a sua responsabilidade pelo facto de
ndo serem eles a produzir esses bens, por isso, propde-se um regime de
responsabilidade sem culpa para os bens de consumo. O n.° 2 do artigo 44.° define
as situagdes em que sdo prestados os servicos, € propde-se na proposta de lei que,
na falta de conformidade do servigo com o contrato, presume-se que o operador
comercial tem de assumir a culpa. Tendo em conta que em Macau nfo existe um
regime de responsabilidade sem culpa para os servigos prestados, e tendo em conta
a natureza dos servigos prestados, ¢ subjectiva a verificagio, pelo consumidor, se
os servigos prestados estdo de acordo com o previsto no contrato. Por isso,
estabelece-se um regime de responsabilidade pela presuncdo da culpa para a
prestagdo de servigos, sendo mais razodvel que esta presuncdo seja ilidida pelo
operador comercial ap6s o onus da prova. Ao mesmo tempo, para evitar maiores
encargos para os operadores comerciais de Macau, apds ponderagdo sobre as
referidas  situacdes, propde-se que seja estabelecida a presungdo de

responsabilidade com culpa para a prestagdo de servigos.

A epigrafe deste artigo, que constava da versdo inicial da proposta de lei como
“Indemnizacio e modo de exercicio”, sofreu altera¢tes de redacgdo. A Comissio,
com 0 mesmo fundamento apresentado para o artigo 37.°, entendeu que a epigrafe

ndo correspondia ao conteudo.

Na parte final do n.° 1 da versdo inicial eliminou-se a expressdo “e tem o
direito a ser ressarcido pelos danos resultantes da resolucdo do contrato”. Como ja
se referiu em relagdo ao contrato de fornecimento de bem de consumo, pode haver

outros danos quando o consumidor opte pelo exercicio de outro direito que ndo a
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resolucdo do contrato e, por i1sso, estando previsto na parte geral o direito a
indemnizacdo, a Comissdo propde a eliminagdo da parte final do n.° 1 que diz
respeito ao direito a indemnizagdo - para mais pormenores, ver explicacio do artigo

37.°.

A redacgdo foi aperfeigoada, eliminando-se no n.° 3 da versdo chinesa a

expressdo “4& — #x M £ (nos termos gerais), que se encontrava antes da expressdo
“B R T 4 (for impossivel), e aditou-se a expressdo “3% — A2 #L T (nos termos
gerais), que foi colocada antes da expressdo “##% sz # #] B B~ (constituir abuso de

direito).

O contetido do n.° 4 mantém-se basicamente inalterado, apenas foi introduzida

uma pequena alteragdo a redacgdo.

A situacgdo € igual a do artigo 37.° Tendo em conta que o presente artigo ndo
previa consequéncias para o imncumprimento do referido prazo (30 dias), o
proponente aditou, na versdo final, o n.° 5, estipulando que, em caso de
incumprimento do prazo por parte do operador comercial, os consumidores podem

optar por exercer qualquer um dos outros direitos referidos no n.° 1.

Apos esta alteragdo, o contetdo do n.° 5 da versdo inicial passou para o n.° 2
do artigo seguinte (artigo 45.°), e o prazo de comunicagdo passou de 15 para 7 dias,

como se explica no artigo seguinte.

A versdo final prevé o seguinte:

1. O consumidor a quem seja prestado um servigo em desconformidade com o
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contrato pode exigir ac operador comercial uma nova prestagdo de servico, a reducéo

do prego ou a resolucdo do contrato, sem encargos.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a culpa do operador comercial
presume-se, necessitando ainda o consumidor de provar os demais pressupostos de que

depende a responsabilidade do operador comercial.

3. O consumidor pode exercer qualquer um dos direitos referidos no n.° 1, salvo se o
seu exercicio em concreto for impossivel, for desproporcionado para o operador comercial
nos termos previstos no n.° 4 do artigo 37.°, com as devidas adaptagdes, ou constituir

abuso de direito nos termos gerais.

4. A nova prestagdo de servigo tem de ser feita no prazo de 30 dias, a contar da

denuncia da desconformidade do servico com o contrato ao operador comercial, salvo

se, por motivo atendivel, devidamente comprovado, ndo for possivel fazé-la dentro

daquele prazo.

5. No caso de nio cumprimento pele operador comercial do prazo previste no

nimero anterior, o consumidor pode optar pelo exercicio de qualquer um dos outros

direitos referidos no n.’ 1.

Artigo 45.° - Prazos para exercicio de direitos

Tomando como referéncia a defini¢do do regime do contrato de fornecimento
de bens de consumo, na versdo final foram aditados os artigos 45.° ¢ 46.° ao

contrato de prestacdo de servigos.

A Comissio colocou a seguinte questdo: quanto ao prazo para o exercicio de

direitos, o n.° 1 prevé que, se se verificar que o servigo prestado ndo corresponde
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ao contrato no prazo de 30 dias contado da data da entrega ao consumidor, este
pode exercer o direito previsto no n.° 1 do artigo 44.°. Em que consideracdes se

baseou a proposta do prazo de 30 dias?

O proponente esclareceu que, em regra, quando se prestam servigos, por
exemplo, massagens ou servicos de limpeza, a situacdo de desconformidade com
o contrato pode ser detectada no momento da prestagdo dos servigos. Por outro
lado, com vista a articulagdo com a disposi¢io sobre o periodo de exercicio do
direito e a caducidade dos bens de consumo, foram introduzidas as respectivas
disposi¢des no capitulo sobre os servigos, por isso, propde-se que se tome como
referéncia a forma e a duragdo dos bens de consumo na forma de tratamento do
exercicio do direito de prestag@o de servigos. No entanto, tendo em conta que a
deteccdo de desconformidade pode ser mais rapida na prestacdo de servicos do que
em relacdo aos bens de consumo, ndo € necessario definir um prazo igual ao dos
bens de consumo para o consumidor exercer os seus direitos. Apés efectuada uma

avaliagdo dessa situacdo, propde-se que o prazo seja fixado em 30 dias.

A Comisso solicitou ao proponente esclarecimentos sobre o seguinte: quando
se trate de bens de consumo que ndo estejam de acordo com o contrato, o
consumidor pode proceder a respectiva denuncia no prazo de 30 dias (artigo 38.°),
mas quando se trate de servigos que ndo estejam de acordo com o contrato, o prazo

para a denuncia é reduzido de 15 para 7 dias*.

Segundo a resposta do proponente, o n.° 2 do artigo 909.° do Coédigo Civil

vigente prevé que o prazo de dentincia do vicio € de 30 dias, portanto, a Lei dos

0 n. ¢ 5 do artigo 40. ° da versio inicial previa que: [plara o exercicio dos direitos conferidos pelos
nlmeros anteriores, o consumidor denuncia o defeito ao operador comercial no prazo de 15 dias, contados
a partir do dia do fim da presta¢io dos servigos.
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consumidores prevé 0 mesmo prazo para denuncia da desconformidade do bem de
consumo com o contrato. Relativamente ao servigo defeituoso, ndo ha disposicdes
correspondentes no Codigo Civil, no entanto, tendo em conta que o consumidor
pode verificar, logo ou num curto espaco de tempo apos a prestagdo do servigo, se
este estd em conformidade com o contrato, no sentido de evitar que a incerteza
resultante do longo prazo implique muitos encargos para o operador comercial, e
tendo em conta que o capitulo respectivo do “Contrato de prestacdo de servigos a
consumidor” ja ndo se aplica ao contrato de empreitada de manutengio,
conservacio ou reparacdo de bens moveis ou imdveis, 0 proponente sugeriu a

reducdo do prazo de 15 para 7 dias.

Além disso, quanto a redaccdo, a Comissdo perguntou porque € que o n.° 1

SR> < suer

prevé que “(...) a contar da data de entrega do servigo ao consumidor” e ndo “(...)

a contar da data de prestagdo do servigo ao consumidor™?

O proponente afirmou o seguinte: segundo a intencdo legislativa, o
consumidor s6 pode avaliar se o servigo corresponde ou ndo ao estipulado no
contrato depois de o operador comercial ter concluido o servigo, e especialmente
na redacgdo em portugués, o uso do termo “prestar” pode causar alguma
ambiguidade. Como apenas se refere a data da prestagéo do servigo, pode entender-
se como sendo a partir da data da prestacdo do servigo, ndo se esclarece se é a data
da prestagdo do servigo ou se € a data da conclusdo do servigo, por isso é que se
utiliza o termo “entrega’™ neste artigo. Na versdo portuguesa, prevé-se, de forma
mais clara, que o servico ¢ entregue ao consumidor apds a respectiva conclusfo,
pelo que as alteragbes em causa correspondem, de forma melhor, & intengédo

legislativa.
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A versdo final prevé o seguinte:

1, O consumidor pode exercer os direitos previstos no n.° 1 do artico anterior,

guando a falta de conformidade se manifestar dentro do prazo de 30 dias a contar

da data de entrega do servico ao consumidor,

2. Para o _exercicio_dos direitos _previstos no n.° 1 do_artigo anterior, o

consumidor tem de denunciar. dentro do prazo referido no niimero anterior, a

desconformidade do servico ao operador comercial, no prazo de sete dias, a contar

da data em que a tenha detectado.

Artigo 46.° - Caducidade

Este artigo, com referéncia ao artigo 39.°, prevé dois prazos de caducidade, o
primeiro € relativo ao prazo de comunicagdo de 7 dias em caso de desconformidade
entre o servico e o contrato; € o outro € relativo as situacdes em que os bens de
consumo ndo estejam em conformidade com o contrato, nas quais o consumidor

pode, mediante comunicagado, exercer o direito por um periodo de 6 meses.

Repare-se que, se o consumidor detectar qualquer desconformidade no prazo
de 30 dias a contar da data da prestacdo do servigo, deve informar o operador
comercial no prazo de 7 dias a contar da data da detecgfio; se o consumidor ndo
denunciar, o direito que lhe é conferido pelo n.° 1 do artigo 44.° (nova prestacio do
servigo, a reducdo do prego ou a resolucdo do contrato) caduca no prazo de 7 dias
a contar da data da deteccdo, assim, o consumidor ndo pode exercer o respectivo
direito, mesmo que o prazo de 30 dias ndo tenha terminado. Por outro lado, o
consumidor deve, no prazo de 6 meses a contar da data da dentncia, exercer o seu

direito a nova prestagdo do servigo, a redugdo do prego ou a resolucdo do contrato,
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sob pena de caducidade no prazo de 6 meses.

A Comissdio questionou porque € que este artigo ndo tomou como referéncia

o n.’ 3 do artigo 39.° para estabelecer a suspensdo.

Segundo o proponente, a intencdo legislativa do n.® 3 do artigo 39.° é
salvaguardar o direito de acgdo do consumidor, no caso em que este se achar
privado do uso do bem de consumo, por motivo de o operador comercial necessitar
de um tempo relativamente mais longo para proceder & avaliacio ou a reparagdo
do bem de consumo. Isto €, se o direito de ac¢do sobre os 6 meses nio for suspenso,
quando o bem de consumo for novamente entregue ao consumidor, mesmo que se
verifiquem problemas, o prazo pode ser muito curto, ou até ja ter sido ultrapassado
o prazo de 6 meses, perdendo o consumidor o direito de interpor ac¢do judicial ou
arbitral. E por esta razo que a proposta de lei regula especificamente as situacdes

€n1 causa.

No entanto, tendo em conta a natureza do contrato de prestacio de servigos,
ndo existem situagdes em que nio se possa utilizar os bens de consumo, pelo que
a prestacdo de servigos sO pode ser exigida quando o servigo nfo esti de acordo
com O contrato. Assim, as situagles do contrato de prestacdo de servigos e do
contrato de fornecimento de bens de consumo sdo diferentes. Por isso, ndo se

verifica neste artigo a suspensio prevista no n.° 3 do artigo 39.°.
A versdo final prevé o seguinte:

1. Os direitos atribuidos ao consumidor no n.° 1 do artigo 44.° caducam no fim

do prazo para a denuncia da desconformidade do servico com o contrato se o
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consumidor nfie a tiver efectuado.

2. Caso o consumidor tenha efectuado a dentncia, os direitos atribuidos ao

consumidor no n.° 1 do artigo 44.° e o direito de accdio_judicial ou arbitral para o

exercicio desses direitos caducam decorridos seis meses a contar da data em gque a

demincia foi efectuada.

Artigo 47.° - Direito de regresso (Artigo 41.° da verséo inicial)

Este artigo mantém o seu conteudo original, apenas foi aperfeicoada a sua
redaccdo. E de salientar o seguinte: os “bens defeituosos™ aqui utilizados devem-
s¢ ao facto de as disposigbes do “Cddigo Comercial” e do “Codigo Civil” se

aplicarem na relacdo entre os fornecedores a montante e os operadores comerciais,

SR smPprr

Capitulo VI - Contratos celebrados a distincia, contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e contratos em forma de pré-pagamento (Secgéiio 11

do Capitulo IV - Regimes especiais da versio inicial)

Este Capitulo € a Secgdo II (Regimes especiais) do Capitulo IV da verséio
inicial, que agora se regula de forma autéonoma e com a epigrafe alterada para
Contratos celebrados a distincia, contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial e contratos em forma de pré-pagamento.

Secgio I - Disposigdes gerais (Subsec¢fio I da verséo inicial)
Artigo 48.°- Regime aplicavel (Artigo 42.° da versio inicial)
A Comissdo pediu esclarecimentos sobre o conteudo deste artigo e se o
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fornecimento de “bens”, constante do presente capitulo, se aplicava ao
fornecimento de “bens de consumo”, do capitulo anterior, conforme o caso em

concreto.

Segundo o proponente, 0 presente capitulo regula a forma de celebragdo de
contrato, e o capitulo anterior (Capitulo V) regula o objecto do contrato. Assim, se
o contrato for celebrado a distdncia, fora do estabelecimento comercial ou de forma
de pré-pagamento e o objecto do contrato for bens de consumo ou servigos, aplica-
se, em simultdneo, o disposto no capitulo anterior. As relacdes entre os Capitulos

V e VI sdo paralelas e aplicam-se de acordo com os respectivos critérios.

E de salientar que neste capitulo se utiliza “bens”, cujo dmbito ¢ mais vasto
que o dmbito de “bens de consumo™ do capitulo anterior. Dado que os “bens de
consumo” sao definidos no artigo 32.° como “bens mdveis corpdreos”, é excluida

a compra ¢ venda de imoveis. A versdo final $6 sofreu ajustamentos de redacgio.

Artigo 49.° - Exclusdes (Artigo 43.° da versio inicial)

A Comisso teve duvidas sobre a exclusio prevista na alinea 1), e sobre a

distingdo entre esta e a alinea 6) do n.® 4 do artigo 2.°.

Segundo a resposta do proponente, a exclusdo prevista na alinea 1) deve-se a
especificidade dos respectivos contratos. Tendo em conta que os respectivos
servigos estdo sujeitos, dum modo geral, a regulacgio de diploma proprio, a maioria
das regras especiais contraria o disposto na presente proposta de lei,
nomeadamente em relagio ao direito de livre resolugdo de contrato e ao seu modo

de exercicio.
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Segundo o que foi salientado pelo proponente, a alinea 6) do n.° 4 do artigo
2.%tem a ver com os servi¢os financeiros relativos a valores mobilidrios, tais como
acc¢des, fundos e obrigacdes, bem como com os servicos financeiros relativos a
bens e servigos cujos pregos flutuem de acordo com o mercado financeiro, por
exemplo, ouro, futuros de petrdleo, cambio com conta margem, entre outros
servigos relacionados com produtos de investimento, servigos aos quais a proposta
de lei ndo se aplica completamente. Para além do disposto no presente capitulo, a
proposta de lel aplica-se aos servigos bancarios, servigos de seguros e outros
servigcos financeiros previstos na alinea 1) deste artigo. Se os contratos de servigos
bancarios, de seguros e de outros servigos financeiros forem celebrados, entre os
consumidores e os operadores comerciais, & distincia, fora do estabelecimento
comercial ou em forma de pré-pagamento, 0s mesmos ndo estdo sujeitos ao regime

previsto no presente capitulo.

Porém, a Comissdo teve a seguinte duvida: sfo cada vez mais comuns os
servigos bancarios online, e 0s servicos disponibilizados ao balcdo estdo a reduzir,
especialmente no sector financeiro. Se houver lugar exclusdo, como é que se

protege os consumidores?

Segundo os esclarecimentos do proponente, isto nfo significa que os servigos
bancarios online ndo sdo alvo de fiscalizagdo. Ora, atendendo 2 especificidade dos
contratos de servigcos bancarios, de seguros ¢ de outros servigos financeiros
previstos na alinea 1), bem como 3 existéncia de regimes mais complexos, entende-
se que ¢ melhor tfais servigos serem regulados por outros regimes especificos.
Actualmente, a Autoridade Monetaria de Macau procedeu, j4, em cumprimento da

competéncia atribuida pelo artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 11 de Mar¢o
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e pelo artigo 6.° do Decreto-Lei n.® 32/93/M, de S de Julho, que aprova o “Regime
Juridico do Sistema Financeiro”, a elaboracdo da orientagdo de gestio dos riscos
de bancos electronicos. Por conseguinte, a proposta de lei propde que as exclusdes
previstas no presente capitulo se apliquem aos respectivos contratos de servigos. A
Comissdo pediu ao proponente para avangar com 0s esclarecimentos sobre as

restantes situagdes.

Quanto 2 alinea 2), que diz respeito aos contratos relativos a construgdo, a
compra ¢ venda ou a outros direitos respeitantes a imoveis, incluindo o
arrendamento, segundo os esclarecimentos do proponente, para além do direito de
livre resolugdo do contrato, os contratos relativos a iméveis tém regras muito
especiais em termos de forma, como por exemplo o contrato-promessa ou a
escritura publica, pelo que ndo é adequado que a matéria seja regulada pelas regras
previstas neste capitulo. Os “outros direitos” referem-se ao arrendamento, direito

de usufruto, direito de utilizagdo, etc., de imodveis.

Quanto a alinea 3), que diz respeito aos contratos de fornecimento de géneros
alimenticios, bebidas ou outros bens de consumo doméstico corrente, entregues
regularmente ao consumidor pelo operador comercial, a exclusio deve-se ao facto
de o operador comercial ja ter uma relacdo de longa duragfo estavel com o
consumidor, n8o necessitando de informa-lo de cada prestacdo do servigo, bem
como ao facto de este tipo de contrato vir a carecer de flexibilidade se o mesmo for

regulado por este capitulo.

A alinea 4) ¢ uma alinea aditada, que diz respeito aos contratos de
fornecimento ocastonal de géneros alimenticios ou bebidas, celebrados com o

operador comercial, através de telefone, mensagem audio, videoconferéncia, salas
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de conversagdo ou outros meios de comunicagdio similares, por iniciativa do (fﬁ%
consumidor (vulgarmente designado por “encomenda take away”). A exclusdo
deve-se ao facto de a natureza ocasional deste modelo de consumo ¢ a natureza

consumivel e deterioravel dos respectivos bens de consumo nio serem compativeis

com o direito de livre resolugio do contrato.

Quanto a alinea 5), que diz respeito aos contratos de servigos de transporte de
passageiros, sd0 os seguintes os motivos da exclusfo: (i) as disposigdes previstas
neste capitulo nfo se devem aplicar aos servigos de transporte de passageiros, uma //5;'
vez que, em principio, o consumidor usufrui logo do servigo apds a aquisicdo; (ii) i
se os servigos de passageiros forem prestados através de uma agéncia de viagens,

0s servigos ja estdo regulamentados.

Quanto a alinea 6), que diz respeito aos confratos celebrados no ambito de
actividades de vendas em feiras ou exposigdes, a exclusdo deve-se ao facto de este
tipo de contrato ja se encontrar especificamente regulado pelos artigos 29.° e 30.°
constantes do Capitulo I'V da proposta de lei, bem como ao facto de este contrato
exigir maior flexibilidade, dado que, se 0 mesmo fosse sujeito a regulamentagdo
deste capitulo, a rapidez e a flexibilidade da entrega seriam postas em causa. Porém,
os operadores comerciais de feiras devem ainda cumprir as disposi¢des previstas

no regime geral da proposta de lei.

Além disso, o proponente, a fim de ilustrar, de forma mais clara, os contratos
alvo de exclusdo e as razbes da sua exclusdo, apresentou a Comissdo uma

justificagdo escrita com a seguinte redacgdo:

As disposicdes, que ndo se aplicam aos ‘“contratos celebrados & distincia,
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celebrados fora do estabelecimento comercial e em forma de pré-pagamento”,

aplicam-se, porém, aos outros contratos previstos na proposta de lei:

(1) Contratos de servigos bancdrios, de seguros e de outros servigos

financeiros (incluindo cdmbio e remessas de dinheiro):

- devido a especificidade de contratos, os mesmos devem ser sujeitos a
regulamentacdo de regras especificas, abrangendo as orientacdes de
fiscalizacdo emitida pela Autoridade Monetaria de Macau, nomeadamente,
a “Orienta¢do de gestdo dos riscos de bancos electronicos™ e o “Guia de
Orientacdo sobre o Qutsourcing”;

- 0s diplomas legais ou as orientacdes de fiscalizagio aplicados a sectores
envolvidos contrariam os conteidos previstos na proposta de lei, por

exemplo, o Aviso n.° 008/2003-AMCM, emitido pela Autoridade Monetaria

AR M A szsﬁ‘?%

de Macau, respeitante ao estabelecimento especifico de um periodo de

reflexdo em apolices do seguro de vida.

(2) Contratos relativos a construgdo, a compra e venda ou a outros direitos

{por exemplo, arrendamento) respeitantes a imoveis:

- 0s contratos relativos a imdveis tém regras muito especiais em termos de
forma;
- 0s contratos-promessa de compra e venda de imoveis ou a escritura publica

estdo sujeitos as disposigdes especiais.

{3) Contratos de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros

bens de consumo doméstico corrente, entregues frequente € regularmente:
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- foi estabelecida uma relagio de longa duragfo estdvel com os consumidores;
- ndo necessita de informar, novamente, os consumidores, a par de reunir os

requisitos formais.

(4) Contratos de fazer, por iniciativa de consumidores, encomenda fake away
de géneros alimenticios ou bebidas, através de meios de comunicagdo similares,

por exemplo, telefone, etc:

- tendo em consideragdo a operagdo em concreto dos operadores comerciais
de estabelecimentos de take away;

- as praticas de consumo sdo de natureza flexivel e imediata.

(5) Contratos de servigos de transporte de passageiros:

- em principio, o consumidor usufrui logo do servigo apds a aquisicio;

- 0s servigos de passageiros prestados através de uma agéncia de viagens ja
estdo regulamentados por diploma proprio, isto &, o Decreto-Lei n.° 48/98/M
(Normas reguladoras das agéncias de viagens e da profissdo de guia

turistico).

(6) Contratos celebrados no dmbito de actividades de vendas em feiras ou
exposicdes - ja se encontraram especificamente regulados pelo Capitulo 1V da

proposta de lei:

- afecta a rapidez da entrega;

- impede a promogdo do desenvolvimento do sector de convengdes e
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exposigdes.

Em termos de redaccdo, os “Contratos relativos a servigos bancarios,
financeiros e de seguros” previstos na alinea 1) passaram a “Contratos de servigos
bancérios, de seguros e de outros servigos financeiros”, para efeitos de clarificagio
do seu ambito, em particular, para o distinguir do previsto na alinea 6) do n.° 4 do
artigo 2.°. A alinea 4) ¢ uma alinea aditada. A antiga alinea 4) dizia respeito aos
“contratos em que intervenha notario”, e fol ja eliminada. Segundo os
esclarecimentos do proponente, a sua previsdo foi inspirada pela lei portuguesa,
porém, verificou-se, subsequentemente, a falta de situacdes para a sua aplicagio
pratica em Macau; para além disso, os servigos de notariado fazem parte dos
servigos juridicos previstos na alinea 4) do n.° 4 do artigo 2.° da proposta de lei,
20s quais ndo € aplicavel a presente proposta de lei. Os ajustamentos introduzidos

na alinea 6) deveram-se a articulagdo com o Capitulo I'V.
A versdo final prevé o seguinte:

As disposi¢des do presente capitulo, relativas aos contratos celebrados a

distincia, celebrados fora do estabelecimenfo comercial ¢ em forma de pré-

pagamento, ndo se aplicam a:

1) Contratos de servigos bancarios, de seguros ¢ de outros servicos financeiros;

2) Contratos relativos & construgdo, 4 compra ¢ venda ou a outros direitos
respeitantes a imovets, incluindo o arrendamento;

3) Contratos de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens de
consumo doméstico corrente, entregues fisicamente pelo operador comercial
em deslocacdes frequentes e regulares ao domicilio ou local de trabalho do

consumidor;
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4) Contratos de fornecimento ocasional de géneros alimenticios ou bebidas,

celebrados com o operador comercial. através de telefone, mensagem

audio, videoconferéncia, salas de conversacfio ou outros meios de

comunicaciio similares, por iniciativa do consumidor;
5} Contratos de servigos de transporte de passageiros;

6) Contratos celebrados no ambito de_actividades de vendas em feiras ou

exposigdes.

Seccdo II - Contratos celebrados a distincia e contrates celebrados fora do
estabelecimento comercial (Subsec¢do II - Contratos celebrados a distancia e

contratos celebrados fora do estabelecimento comercial - da versido inicial)

Artigo 50.° - Definigdes (Artigo 44.° da versfio inicial)

Quanto a alinea 2), sera viavel, ao nivel técnico, a celebra¢do do contrato
através da televisdo? Isto porque, dum modo geral, a televisdo s6 permite a

expressdo de forma unidireccional.

Segundo os esclarecimentos do proponente, a definigdo prevista na alinea 2)
do artigo 50.° € a seguinte: “meio de comunica¢io, nomeadamente o papel, o
telefone, a televisdo e a internet, que, sem a presenca fisica simultinea do operador
comercial e do consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a celebragio do
contrato entre as referidas partes”. A televisdo aqui referida € apenas um meio de
comunica¢do utilizado para efeitos de celebracdo de um contrato. Na realidade,
ndo se pode interagir em tempo real com os consumidores, através da televisio,
esta limita a expressdo ou apresentacdo de forma unidireccional. Porém, desde que
ndo tenha havido lugar a presenga fisica simultdnea do operador comercial e do

consumidor, € que os bens tenham sido promovidos através da televisdo durante
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todo o processo, o consumidor pode, a seguir, contactar o operador comercial por
via do meio de contacto ou requisitos especificados na televisio, e assim celebrar
um contrato de compra e venda, 0 que corresponde a defini¢do do “‘contrato
celebrado 3 distdncia”, nomeadamente, o ‘“‘contrato celebrado entre o consumidor
¢ o operador comercial, sem a presenga fisica simultinea de ambos, mediante a
utilizacdo exclusiva de técnicas de comunicagdo a distdncia desde a negociagio até
a celebragdo do contrato...”. O referido modelo de venda tem sido adoptado na
Europa e mesmo no Japdo e em Taiwan, na Asia. O recurso a televisio para
promocdo de vendas, enguanto um dos modelbs de venda no Ambito de “contratos
celebrados a distancia”, € adoptado na Europa, incluindo Portugal, ha ja algum

tempo, € a sua concretizagdo € exequivel.

Quanto a alinea 3), a Comissdo pediu ao proponente que explicasse o objectivo

de regulamentar o contrato celebrado fora do estabelecimento comercial.

Segundo os esclarecimentos do proponente, a regulamentacdo do contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial deveu-se as consideracdes a favor dos
consumidores, pois estes sdo susceptiveis de se deparar com alguma pressio
quando ndo estdo preparados para a promog¢ao inesperada nas ruas e & porta por
parte quer dos operadores comerciais quer dos empregados destes. E muito
provavel que os consumidores, logo a seguir a apresentagdo promocional por parte
dos operadores comerciais, tomem, apressadamente, a decisdo de comprar os
produtos, sem os compararem com produtos semelhantes a venda no mercado, por
quererem acabar, o mais rapidamente possivel, com o processo em que se viram

envolvidos, isto ¢, as actividades promocionais.

Assim sendo, este tipo de contrato € regulamentado pela proposta de lei: a
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prestacdo, por parte dos operadores comerciais, de informagdes obrigatorias; a
celebragio, por escrito, de contratos; e a livre resolugdo do contrato no prazo de 7

dias, em prol da protecg¢do dos consumidores.

Quanto a redacgdo da alinea 1), que diz respeito ao “Contrato celebrado a
distancia”, o proponente teve em conta, em termos de redac¢do, que a defini¢do de
“contrato celebrado a distdncia” daria a impressdo de que as transac¢des dos
respectivos operadores comerciais se efectuam através de um sistema ou
plataforma de transac¢des, podendo as pessoas ser induzidas em erro ao pensar que
se trata apenas de transacgOes em plataforma online, quando, na realidade, o Ambito
do contrato celebrado a distincia inclui outros meios de comunicacdo a distdncia,
tais como o telefone, a televisio ou a Internet. Assim sendo, o &mbito de aplicagio
de “contrato celebrado a distdncia” ¢ muito amplo, abrangendo quaisquer
actividades de venda que se adequam a utilizacdo de técnicas de comunicagéo a
distancia, desde que o contrato seja celebrado sem a presenca fisica simultinea do
consumidor e do operador comercial. Por isso, quanto a definicdo de contrato
celebrado a distancia, entendia-se, na versdo inicial, o “contrato celebrado entre o
consumidor e o operador comercial, sem a presenga fisica simultdnea de ambos, e
integrado num sistema de venda de bens ou de prestacdo de servigos organizado
para o comércio & distincia mediante a utilizagdo exclusiva de técnicas de
comunica¢do a distdncia”, e passou a entender-se o “contrato celebrado entre o
consumidor € o operador comercial, sem a presenga fisica simultdnea de ambos,
mediante a utilizacfo exclusiva de técnicas de comunicagdo a distncia desde a
negociagio até a celebragio do contrato, no dmbito de um modelo de fornecimento

de bens ou prestacdo de servicos a distincia para o qual o operador comercial se

encontra preparado”.
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A alinea 2), que diz respeito as “técnicas de comunicacdo a distdncia” é aditada.

Segundo os esclarecimentos do proponente, por técnicas de comunicagdo 2
distancia entende-se meio de comunicacdo que, sem a presenca fisica simultinea
do operador comercial e do consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a
celebracdo do contrato entre as referidas partes. Além disso, para clarificar que a
comunica¢do a disténcia ndo se limita a internet, 0 proponente acabou por elencar,

na parte final da definigdo, “o papel, o telefone, a televisdo e a internet.”

No que diz respeito a alinea 3), na defini¢do de “contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial” ndo é necessario enfatizar se o contrato é celebrado
num local que ndo o estabelecimento comercial do operador comercial ou se o
operador comercial tem um estabelecimento comercial, ¢ apenas necessario prever
que um contrato celebrado num local que nfo o estabelecimento comercial do
operador comercial ¢ considerado como um contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial. Por isso, para efeitos de clarificagfo, aditou-se a alinea
3) a referéncia “na presenca fisica simultdnea do consumidor e do operador

comercial em local que ndo seja o estabelecimento comercial deste”.

Ao mesmo tempo, para reflectir methor que foi por iniciativa e a pedido do
operador comercial que houve lugar 4 celebragdo de contrato entre este ¢ 0
consumidor, aditou-se, respectivamente, as subalineas (1} ¢ (2) da alinea 3) a
referéncia “a pedido do operador comercial ou da pessoa que actue por conta ou
em nome do operador comercial”, melhorando-se assim a redac¢do da subalinea

(3) e eliminando-se a original subalinea (4).

Quanto a subalinea (4), tendo em conta que os espagos publicos ndo abrangem

espacos abertos ao publico, por exemplo, espagos privados abertos ao publico,
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sugeriu-se o aditamento de “abertos ao publico”. Além disso, tendo em conta que

a previsio de contrato “celebrado apds o consumidor ter sido contacto
pessoalmente” na redac¢io original pode ser interpretada no sentido de incluir o

contrato celebrado no estabelecimento comercial do operador comercial
subsequente ao contacto pessoal do consumidor depois de algum tempo, o

conteudo da original subalinea (5) sofreu ajustamentos. A expressdo “Celebrado \/
apos o consumidor ter sido contactado pessoalmente, por iniciativa do operador

comercial comercial ou pelo seu representanie ou mandatério, em espacos piblicos™ /f
passou a “Celebrado em espagos publicos ou abertos ao publico, imediatamente

apOs o consumidor ter sido contactado pessoalmente em qualquer um desses {
espagos pelo operador comercial ou pela pessoa que actue por conta ou em nome

do operador comercial”, isto ¢, se o operador comercial ou a pessoa que actue por

conta ou em nome do operador comercial voltar ao seu estabelecimento comercial 4
para celebrar contrato com o consumidor, apos este ter sido contactado
pessoalmente em espagos publicos ou abertos ao piblico, o contrato em questio

nao € considerado como “Contrato celebrado fora do estabelecimento comercial”™.
Assim, a versao final prevé o seguinte:

Para efeitos da presente lei, entende-se por:
1) «Contrato celebrado a distinciay, contrato celebrado entre o consumidor ¢ o
operador comercial, sem a presenca fisica simultdnea de ambos, mediante a

utilizacBo exclusiva de técnicas de comunicagdo & distdncia desde a

negociacio até a celebracio do contrato, no dmbito de um modelo de

fornecimento de bens ou prestacio de servicos a distincia para o qual o

operador comercial se encontra preparado;

2) «Técnicas de comunicacio a distancia», meio de comunicacio,
nomeadamente o papel. o telefone, a televisiio e a infernet, que, sem a
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presenca fisica simultinea do operador comercial e do consumidor, possa

ser utilizado tendo em vista a celebracio do contrato entre as referidas

partes;
3) «Contrato celebrado fora do estabelecimento comercial», contrato celebrado

na presenga fisica simultdnea do consumidor e do operador comercial em

local que niio seja o estabelecimento comercial deste, numa das seguintes

situagdes:

(1) Celebrado no domicilic do consumidor, a_ pedido do operador

comercial ou da pessoa gue actue por conta ou em nome do operador
comercial;

(2) Celebrado no local de trabalho do consumidor, a pedido do operador

comercial ou da pessoa que actue por conta ou em nome do operador

comercial;

(3) Celebrado numa situagio em que os bens ou servigos sejam promovidos
por demonstragdo perante uma pessoa ou um grupo de pessoas reunidas
no domicilio de uma delas, a pedido do operador comercial ou da pessoa

que actue por conta ou eml home do operador comercial;

(4) Celebrado em espacos publicos ou abertos ao publico, imediatamente

apds o consumidor ter sido contactado pessoalmente em gualquer um

desses espacos pelo operador comercial ou_pela pessoa gue actue por

conta oy em nome do operador comercial.

Artigo 51.° - Informacéo pré-contratual (Artigo 45.° na versdo inicial)

A Comissdo questionou: porque ndo se faz, neste artigo, qualquer exigéncia

quanto a informagao das garantias e de assisténcia pos-venda?

Segundo o proponente, a proposta de lei prevé que o operador comercial, ao

pretender celebrar um contrato a distincia ou fora do estabelecimento comercial,
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Lr—
esta obrigado a prestar, de forma clara e compreensivel, uma série de informacdes %J
antes da celebracdo do contrato, por causa dos seguintes aspectos: 1) No contrato

celebrado a distancia, o consumidor ndo consegue identificar o operador comercial, !

pelo que se obriga ao operador comercial a identificar-se e fornecer os contactos; '

2) Antes da celebrag@o de contrato o consumidor ndo pode visualizar pessoalmente %

o bem ou o servigo (como verificar o tamanho do bem), portanto obriga-se & \/
prestagiio das informagdes relativas as caracteristicas do bem ou servico; 3) E -

obrigatoria a prestagdo de informagdes sobre o prego, ja que, em condigdes restritas,

o consumidor tem dificuldade em negociar com o operador comercial; e 4) E /ji;
obrigatoria a prestagdo das informacodes referentes ao direito de livre resolugéio de {
contrato.

Aos contratos celebrados a distancia, fora do estabelecimento comercial ¢ em
forma de pré-pagamento tambeém ¢ aplicavel o disposto no artigo 11.°, que prevé
que o consumidor tem direito a obter informagdes necessarias, incluindo o dmbito

da assisténcia pos-venda.

Pelo exposto, o proponente introduziu aditamentos na versio final.

Quanto ao nimero de contribuinte do operador comercial previsto na alinea 2)
don.” 1, a Comissdo perguntou: o operador comercial tem de ter, necessariamente,

numero de confribuinte?

Segundo a resposta do proponente, nos termos do artigo 8.° da Lei n.° 15/77/M
{Regulamento da Contribuigdo Industrial) de 31 de Dezembro, o contribuinte é
obrigado a apresentar a declaragfio, portanto, em principio, todos os operadores

comerciais que exploram negdcios em Macau tém numero de contribuinte. O
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consumidor pode verificar se o operador comercial, sobretudo o operador
comercial online tem numero de contribuinte, para tomar a decisdo de compra.
Com esta informacdo o consumidor pode facilmente identificar se o operador
comercial ¢ de Macau, verificando assim se a transac¢do com 0 mesmo pode ser
protegida pela proposta de lei. Por razdes de protec¢do do consumidor, ao contrario
do disposto no artigo 11.°, o operador comercial é obrigado a fornecer o seu niimero

de contribuinte ao consumidor nas circunstancias previstas no Capitulo V1.

A Comissdo exigiu esclarecimentos sobre a ressalva prevista no n.° 24 da
versdao 1nicial. Uma vez que as informagOes previstas neste artigo devem ser
fornecidas, antes da celebragdo do contrato, pelo operador comercial ao
consumidor em tempo util e de forma clara e compreensivel, a violagdo dessa
obrigacdo constifuird uma infracgdo administrativa punivel com multa. Ento, por
que razdo se previu uma ressalva para permitir o eventual acordo das partes em

contrario antes da celebragdo do contrato?

Para efeitos de clarificagdo, o proponente acabou por eliminar a ressalva e
alterar o n.° 3 na versao final, que passou a ter a seguinte redacgdo: As informagdes
a que se referem os numeros anteriores integram o contrato celebrado a distincia
ou fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o respectivo conteudo ser

alterado.

Alguns membros da Comissfio sugeriram que o proponente recorresse ao
formulério estatutario, sob a forma de anexo, para elencar, claramente, as

informagdes que devem ser fornecidas ao consumidor.

41 N.% 2 do artigo 45.° da versdo inicial: “As informagdes a que se refere o nilmero anterior integram o
contrato celebrado a distdncia ou fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o respectivo contetdo
ser alterado, salvo acordo das partes em contrario anierior 4 celebragio do contrato.”

216

o
A
i
¥
fz
#

A-d BEREN M 2021531
Fornato A-4 Imp. Mar. 2021



IR BEA
AL - Modelo 6

At

ORI R OW N EE
Regifo Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legistativa

Segundo a resposta do proponente, os bens ¢ servigos fornecidos pelos
diversos sectores sdo diferentes e bastante diversificados. Por outras palavras, até
para uma mesma informagdo, os conteudos e a apresentacdo da informacio a
formecer variam de sector para sector. A utilizag8o de formulario estatutario
restringiria os operadores comerciais dos diferentes sectores ao preenchimento de
informagdes no mesmo quadro, assim, considera-se inapropriado o uso de
formulario. Além disso, a distingdo entre informagdes necessariamente disponiveis
¢ informagdes aplicaveis a sifuacdo actual € feita nos artigos 51.° ¢ 54.°; o operador
comercial pode criar, ele proprio, formuldrios que satisfacam os requisitos da

proposta de lei e as suas proprias necessidades.

A norma da alinea 1) do n.° 1 da versdo inicial “[o] nome do operador
comercial ou a sua firma;” passou a “[o]s elementos de identifica¢co do operador
comercial, nomeadamente o seu nome ou firma, ou, caso haja os elementos de
identificacdo da pessoa que actue por conta ou em nome do operador comercial”.
O proponente referiu que oferece trés alternativas, ou seja, o operador comercial

pode optar por uma delas.

A norma da alinea 3) do n.” 1 da versao inicial “[o0] enderego onde se encontra
estabelecido” fo1 eliminada, uma vez que a mesma se refere a informagéo prestada
antes da celebragdo do contrato a distincia, e nem todos os operadores comerciais
tém estabelecimento comercial. Além disso, no n.° 2 do artigo 51.°% o operador
comercial tem de prestar informac¢ido sobre o endereco do estabelecimento

comercial, caso haja. Assim sendo, sugeriu-se a referida eliminacéo.

A melhoria da redac¢fio deste artigo baseou-se principalmente no ajustamento
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efectuado ao artigo 11.° tendo em consideragio as respectivas disposi¢des dos
contratos celebrados a distdncia e fora do estabelecimento comercial, por exemplo,
a disposicdo do direito de livre resolugdo do contrato. Com vista a clarificar as

informagdes que os operadores comerciais tém de prestar aos consumidores, € a
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violagdo das disposigdes do presente artigo poder constituir infracgdo

administrativa, o proponente elencou, taxativamente, todas as informagdes neste

artigo.

Assim, a versdo final prevé o seguinte:

1. Antes de celebrar o contrato & distincia ou fora do estabelecimento comercial, o
operador comercial presta ao consumidor, em tempo util e de forma clara, precisa e

compreensivel, as seguintes informagdes:

1)

2)
3)

4)

3)

6)

7
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Os elementos de identificacfio do operador comercial, nomeadamente o seu

nome ou firma ou, caso haja, os elementos de identificaciio da pessoa gue

actue por conta ou em nome do operador comercial;

O niimero de contribuinte do operador comercial;

Os meios de contacto do operador comercial, nomeadamente o numero de

telefone, de telecopia ou o endereco electronico ou, caso haja, os meios de
contacte da pessoa que actue por conta ou em nome do operador comercial;

O preco e a unidade de medida do bem ou do servigo;

As modalidades de pagamento do preco e de entrega do bem ou da prestagio
de servico;

As caracteristicas do bem ou do servigo, nomeadamente a_composicio,

especificacdes e modelo do bem, salvo se envolver segredo de fabrico;

A forma de¢ tratamento de queixas dos consumidores pelo operador

comercial;
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A existéneia do direito de livre resolugéio do contrato, o respectivo prazo € o
modo de exercicio do direito;

Quando ndo haja o direito de livre resolugio do contrato referido na alinea

anterior, a indicacdo de que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se

for caso disso, das circunstincias em que o consumidor perde esse direito;

10) A indicagdo de que o consumidor suporta os custos da devolugio dos bens ou

do reembolso dos pagamentos em caso de exercicio do direito de livre

resolugdo do eontrato, quando seja o caso.

2. Para além das_informacdes referidas no nimero anterior, o operador

comercial presta ainda ao consumidor, em tempo itil e de forma clara, precisa e

compreensivel, as seguintes infermacées, quando haja:

1}
2)
3)
4)
3)
6)
7

8)
9

O nome ¢ 0 endereco do estabelecimento comercial;

Os beneficios ou descontos e respectiva duraciio:

As desgesas e guaisguer outros encargos, nomeadamente 0s encargos

suplementares de transporte. despesas postais ou de entrega do bem;

A modalidade de execuciio acordada e a data-limite para a entrega do

bem ou para a prestacio de servico;

Os aspectos que merecem especial atencido relativos 3 utilizacio de um

certo bem ou a prestacio de um certo servico e efeitos secundarios:

Os riscos para a saude e a seguranca do consumidor que possam resultar

da normal utilizacfio de bens ou servicos perigosos;

Os modos de instalacfio e de utilizacio do bem;

As condicdes de garantia do bem ou do servico;

O Ambito de assisténcia apos a venda, incluindo as pecas e acessorios do

bem fornecido, caso haja:

10) O periodo de vigéncia do contrato;

iEE A
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11) Se o contrato for de duracfio indeterminada ou de renovaciio automatica,

as condicdes para a sua denuncia ou nio renovacio, bem como_as

respectivas consequéncias;

12) Se o contrato estabelecer um periodo contratual minimeo, as condices

para a cessaciio antecipada do mesmo.

3. As informagGes a que se referem os niimeros anteriores integram ¢ contrato

celebrado a distdncia ou fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o respectivo

conteudo ser alterado.

4. Cabe ao operador comercial a prova do cumprimento dos deveres de informagio

previstos no presente artigo.

Artigo 52.° - Requisitos formais (Artigo 46.° da verséo inicial)

A Comissdo apontou que, o disposto no n.° 1 do artigo 5.° da legislacdo
portuguesa (Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro) que regula os contratos
celebrados & distancia e fora do estabelecimento comercial, com excepgdo da parte
respeitante a proteccdo das pessoas incapazes e dos menores, é semelhante ao do
n.” 1. Qual € a razdo de ndo se prever aqui a protec¢do deste tipo de pessoas mais

frageis na relagdo comercial a distancia?

Segundo a resposta do proponente, tomando como referéncia a legislagio
porfuguesa nesta maténa e atendendo a situagdo real de Macau, considera-se que ¢
prioritario proporcionar uma proteccio especial aos consumidores no que respeita
aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, uma vez
que neste tipo de contrato o consumidor se encontra numa posi¢do mais

desfavorecida. Nesse sentido, por enquanto, ndo estd nos nossos planos a previsdo
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de proteccdo especial de pessoas incapazes e menores, sem prejuizo de se poder

aplicar subsidiariamente o regime vigente no Codigo Civil.

A Comissdo questionou: no n.° 4 ndo se deveria fazer uma exigéncia quanto a

lingua a usar nos contratos?

O proponente respondeu que, devido ao principio da liberdade contratual, para
ndo impedir os operadores comerciais que dominam diferentes linguas de celebrar
com 0s consumidores um contrato escrito correspondente as suas necessidades e a
sua sifuacdo concreta, bem como a fim de evitar mais encargos para os operadores
comerciais, a proposta de lei ndo prevé a obrigatoriedade de celebrar contrato

escrito em determinada lingua.

O n.°3 ¢ o n.° 4 da versdo inicial. Alguns deputados pediram esclarecimentos
sobre a expressdo “quando o contrato for celebrado a distdncia na sequéncia de
uma proposta contratual oral efectuada através de telefone, mensagem &udio,
videoconferéncia, salas de conversagdo ou outros meios de comunicacio
similares”, e sobre a diferenca em relagdo ao conceito de “técnicas de comunicagao

a distancia” utilizado na alinea 2) do artigo 50.°.

Segundo o proponente, a defini¢do de “técnicas de comunicacio a distancia”
prevista na alinea 2) do artigo 50.° visa clarificar o respectivo significado e as
formas de comunicagdo abrangidas. O n.° 3 do artigo 52.° regulamenta,
principalmente, “quando o contrato for celebrado a distdncia na sequéncia de uma
proposta contratual oral efectuada através de telefone, mensagem 4udio,
videoconferéncia, salas de conversacio ou outros meios de comunicagdo

similares”, salientando se o contrato € ou ndo celebrado a distincia na sequéncia
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de uma proposta contratual oral, e se for, € necessaria a confirmagio do consumidor

por escrito. Assim sendo, trata-se de duas situagOes diferentes.

Alguns deputados apontaram que, quanto a “primeira comunicagdo” referida
no n.° 3 do artigo 52.°, na prética, é dificil identificar quem toma a iniciativa de a
fazer. Por exemplo, ao adicionar alguém como amigo num grupo de WeChat ou ao
fazer o scan do cddigo QR de alguém numa actividade de comercializagdo, como

¢ que se identifica quem tomou a iniciativa de fazer a primeira comunicagdo?

Segundo a explicacdo do proponente, tal como anteriormente referido, nos
termos do n.” 3 do artigo 52.°, quando o contrato for celebrado a distdncia na
sequéncia de uma proposta contratual oral, a aceitacdo do consumidor ¢ reduzida
a escrito. Deste modo, o contrato celebrado a distincia, quer por telefone, quer por
mensagem audio via WeChat ou WhatsApp, videoconferéncia, salas de
conversacdo ou outros meios de comunicagdo, ¢ celebrado na sequéncia de uma
proposta contratual oral. Assim, no referido exemplo, a actividade de
comercializagfo ¢ realizada depois de adicionar alguém como amigo num grupo
de WeChat ou fazer o scan do cddigo QR de alguém, e isto é apenas uma forma de
criar um contacto. O n.° 3 do artigo 52.° visa principalmente regulamentar o
contrato celebrado a distdncia na sequéncia de uma proposta contratual oral
efectuada através de telefone, mensagem 4udio via WeChat ou WhatsApp,
videoconferéncia, salas de conversagdo ou outros meios de comunicagio similares,
e a acertacdo do consumidor deve ser reduzida a escrito. Quanto ao n.° 3 do artigo
52.° regulamenta quem efectua primeiramente a proposta contratual oral, para
confirmar s¢ ¢ o operador comercial ou o consumidor que faz a primeira

comunicagdo, ¢ € atraves disto que se determina se esta norma € aplicavel.
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Os contratos celebrados em violagdo do disposto nos numeros anteriores
previstos no n.° 6 da versdo inicial sdo considerados nulos, nos termos das
disposic¢des gerais, € o proponente introduziu alteracdes na versdo final, no sentido
de a nulidade so poder ser invocada pelo consumidor. Se se adoptar as “disposigdes
gerais” da versdo inicial, nos termos do artigo 279.° do Codigo Civil, a nulidade
pode ser invocada a todo o tempo por qualquer interessado (incluindo
consumidores ¢ operadores comerciais), podendo também ser declarada
oficiosamente pelo tribunal, passando o contrato a ser invalido desde o inicio. A

Comissdo solicitou justificagdes por parte do proponente.

Segundo a explicagdo do proponente, apds consideracdo da intencio
legislativa, deve deixar-se que seja o consumidor a decidir se deve manter ou nio
a validade do contrato, por isso, foi criada neste artigo uma disposicdo especial
diferente das disposi¢des gerais do Codigo Civil. Em principio, a inica maior
diferenca entre o regime de nulidade previsto na proposta de lei e o actual regime
geral de nulidade € que a nulidade s6 pode ser invocada pelo préprio consumidor,
enquanto o regime geral de nulidade pode ser invocado por qualquer interessado,
na parte restante aplica-se o regime geral de nulidade previsto no Codigo Civil. A
elaboragdo desta norma teve também como referéncia as disposi¢des da Lei de
Defesa do Consumidor de Portugal, com o objectivo de proteger ainda mais 0s
direitos ¢ interesses dos consumidores. Ha situagfes que ndo correspondem as
exigéncias formais, por exemplo, a falta de celebracio de contrato escrito pode ndo
ser relevante para o consumidor, pelo que se pretende manter a validade das
transac¢Oes de consumo. Além disso, o disposto no artigo 282.° do Cddigo Civil é
subsidiariamente aplicavel ao regime de nulidade previsto na proposta de lei.
Mesmo que o consumidor tenha o direito de optar por invocar a nulidade, quando

o faz, a exigéncia de resolugdo do contrato implica a restituicdo aos operadores

223

(o —
=
s
7
N
/
A
Zﬁ

4

A-d HURETE 2001804
Formate A-4 Imp. Mar, 2021



SrikE REA
AL — Madelo 6

MM S
Regigo Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

comerciais dos bens de consumo em estado original, sob pena de compensacio no

valor correspondente para evitar o abuso do referido direito.

Para clarificar a redacgdo do n.” 2, substifuiu-se a expressdo “por via

electronica” pela expressao “através da internet”.

Tendo em conta a situagdo referida no n.° 3 da versio inicial, quando o
operador comercial geral promove bens via telefone, ndo especifica os dados de
identificagdo e o objectivo das chamadas telefOnicas feitas nos termos da respectiva
disposi¢do, portanto, € dificil para o consumidor confirmar a situa¢do, a ndo ser
que a mesma seja comprovada através de gravacgio telefonica. Assim sendo, na
pratica, a aplicacdo € dificil, por isso, propde-se a eliminagdo do n.® 3 da versdo

inicial.

Aditou-se ao n.” 3 (anterior n.° 4) a expressdo “oralmente”, para clarificar o
conteudo deste numero. Seja qual for a técnica de comunicagdo adoptada,
incluindo mensagem audio, videoconferéncia, salas de conversagfio, etc., sO na
forma oral ¢ que se exige a pratica dos respectivos actos e a apresentacio do
consentimento escrito. Além disso, o contetido deste mimero, isto €, “o consumidor
so fica vinculado depois de assinar a proposta ou enviar o seu consentimento
escrito ao operador comercial”, foi definido com base na respectiva legislagio de
Portugal. A expressdo utilizada, “no vinculagdo”, vai suscitar litigios e davidas na
aplica¢do da lei, uma vez que, no actual ordenamento juridico de Macau, ndo existe
qualificacdo para a “ndo vinculacdo”. De facto, nas sentengas proferidas em
Portugal, a “ndo vinculag8o” € considerada como uma nulidade atipica, e tem de
ser invocada pelo consumidor. Assim sendo, procedeu-se aos respectivos

ajustamentos de redac¢do ao referido conteudo, que passou de “o consumidor §6
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fica vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao

operador comercial” para “a aceitacdo do consumidor é reduzida a escrito”.

A parte final don.° S ¢ aditada para clarificar o contetido; e 0 n.° 6 é um niimero

aditado, de modo a reforgar a protecgdo dos consumidores.

Assim, a versdo final prevé o seguinte:

1. Nos contratos celebrados & distancia, as informacSes a que se referem os n. % 1 e

2 do artigo anterior sdo prestadas de forma clara, precisa e compreensivel por meio
adequado & técnica de comunicago a distincia utilizada, com respeito pelos principios

da boa f¢ e da lealdade nas transacgdes comerciais.

2. Quando, num contrato celebrado a distdncia através da internet, a encomenda

pelo consumidor implicar uma obrigagio de pagamento, o operador comercial assegura
que o consumidor, antes de concluir a encomenda, confirma de forma expressa e

consciente a referida obrigacéo.

3. Quando o contrato for celebrado & distincia na_sequéncia de uma_proposta

contratual oral efectuada através de telefone, mensagem audio, videoconferéncia,
salas de conversacdo oun outros meios de comunicacio similares, a aceitaciio do

consumidor é reduzida a escrito, exceplo nos ¢asos em gue a primeira comunicaciio

através dos referidos meios for efectuada pelo proprio consumidor.

4. O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido a escrito e

contém, de forma clara, precisa ¢ compreensivel, as informagdes a que se referem os

n, * 1 e 2 do artigo anterior.

3. Salvo nos casos em que o operador comercial ndo cumpre os deveres de
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informacfio pré-contratual a que se encontra vinculado nos termos das alineas 8) e

10) do n.” 1 do _artigo anterior, o contrato celebrado em violagcdo do dispesto nos

numeros anteriores € nulo.

6. A nulidade prevista no numero anterior sé pode ser invocada pelo

couswmidor.

Secciio I1I - Contratos em forma de pré-pagamento (Subseccéio 111 da versio

inicial)

Artigo 53.° - Defini¢do (Artigo 47.° da versio inicial)

Os contratos em forma de pré-pagamento tornam-se cada vez mais vulgares,

especialmente nos ginasios, estabelecimentos de massagens ¢ de servigos de beleza.

O consumidor que celebra o contrato em forma de pré-pagamento tem de pagar,
primeiramente, uma quantia, adquirindo a seguir, por fases ou vezes, 0s bens e
servicos. Em termos gerais, os consumidores podem, através do consumo em
forma de pré-pagamento, obter descontos pecunidrios ou outros beneficios, e os
operadores comerciais podem aproveitar esta oportunidade para receber
antecipadamente o capital, reduzindo os custos de exploragdo. Embora este modelo
de consumo pareca favoravel a ambas as partes nas transacc¢des, 0 consumo em
forma de pré-pagamento esconde alguns problemas de risco de consumo e
necessita de ser fiscalizado. A proposta de lei visa, principalmente, reforgar o
direito dos consumidores 3 informacdo e criar o direito de livre resolugdo do

contrato para proteger os consumidores.

A versdo final da proposta de lel introduziu melhorias ao nivel da redaccio.

226

R ML &ﬁ%\%ﬁ’?

A-4 BRSO 2021903
Formato A-4 Imp. Mar. 2021



TLERET WA
AL -~ Muodelo §

WP R OB 1T OB IE SR W
Regido Administrativa Especial de Macan
Assembleia Legislativa

Artigo 54.° - Informacgdo pré-contratual (Artigo 48.° da versio inicial)

A fim de proteger os consumidores, a proposta de lei obriga o operador
comercial a prestar informacgdes aos consumidores antes da celebracio do contrato
em forma de pre-pagamento, e em caso de violagdo, aplica-se a sangdo

administrativa correspondente.

A redaccdo deste artigo foi aperfeigoada, tendo por referéncia a redacgio do
artigo 51.° e as normas relativas ao contrato em forma de pré-pagamento. Com
vista a clarificar as informacdes que os operadores comerciais tém de prestar aos
consumidores, e a violacdo das disposi¢des do presente artigo poder constituir
infraccdo administrativa, o proponente e¢lencou, taxativamente, todas as
informagdes que constituem este artigo. Assim sendo, foi eliminado o n.° 1 da
versdo inicial; a alinea 1) passou a alinea 5) do n.° 1 da versdo final; a alinea 2)
passou a alinea 2} do n.? 2, “as informacdes quando haja”, da versio final; a alinea
3) passou a parte final da alinea 6) do n.° 1 da versdo final; a alinea 4) passou a
alinea 13) do n.° | da versdo final; ¢ a alinea 5) passou a alinea 7) don.® 1 da versdo

final.

A versdo final prevé o seguinte:

1. Antes de celebrar 0 contrate em forma de pré-pagamento, o operador comercial
presta ao consumidor, em tempo util ¢ de forma clara, precisa ¢ compreensivel, as
seguintes informagdes:

1) _Os elementos de identificacfio do operador comercial, nomeadamente o

seu nome ou firma ou, caso haia, os elementos de identificaciio da pessoa

que actue por conta ou em nome do operador comercial;

2) O numero de contribuinte do operador comercial;
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12)

13)
14)
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Os meiogs de contacto do operador comercial, nemeadamente o nimero

de telefone, de telecopia ou 0 endereco electronico ou, case haja, os meios

de contacto da pessoa gue actue por conta ou em nome do operador

comercial;

O preco e a unidade de medida do bem ou do servico:

O montante total a pagar previamente pelo consumidor;

As modalidades de pagamento_do preco e de entrega do bem ou de

prestacfio do service e o plano de execugio do contrato;

O direito de o consumidor obter o titulo comprovative de execucio do

contrato em forma de pré-pagamento previsto no artigo 56.%

As caracteristicas do bem ou do servico, nomeadamente a composicio,

especificacdes e modelo do bem. salvo se envolver segredo de fabrico;

A forma de tratamento de queixas dos consumidores pelo operador

comercial;
A existéncia do direito de livre resoluciio do contrato, o respectivo prazo

¢ o modo de exercicig do direito;
Quande niio haja direito de livre resoluciio do contrato referido na alinea

anterior, a indicaciio de que o consumidor nfio beneficia desse direito ou,

se for caso disso, das circunstincias em que o consumidor perde esse

direito;

A indicacio de que o consumidor suporta os custos da devoluciio dos bens

ou do reembolso dos pagamentos em caso de exercicio do direito de livre

resolucfio do contrato, guando seia o caso;

O periodo de vigéncia do contrato;

Se o contrato for de duraciio indeterminada ou de renovacfio automstica,

as condicdes para a sua dentncia ou ndo renovacdo, bem como as

respectivas consequéncias;
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15) Se o contrato estabelecer um periodo contratual minime. as condigdes

para a cessacio antecipada do mesmo.

2. Para além das informacdes referidas no numero anterior, o operador

comercial presta ainda ao consumidor, em tempo util e de forma clara, precisa e

compreensivel, as seguintes informacdoes, quando haja:

1)
2)

3)

4)
3)

6)

7

8)
9)

O nome e o endereco do estabelecimento comercial;

Os beneficios ou os descontos e respectiva duraciio oferecidos ao

consumidor em caso de pré-pagamento;

As despesas e quaisquer outros encargos, nomeadamente 0s_encargos

suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega do bem;

A data-limite para a entrega do bem ou para a prestacio de servico;

Os aspectos que merecem especial atencio relativos & utilizaciio de um

certo bem ou 4 prestaciio de um certo servico e efeitos secundirios;

Os riscos para a sande e a seguranca do consumidor que possam resultar

da normal utilizaciio de bens ou servicos perigosos;

Os modos de instalacio ¢ de utilizacio do bem;

As condicdes de garantia do bem ou do servico;

O dmbito de assisténcia apds a venda, incluindo as pecas e acessorios do

bem fornecido, caso haja.

3. As informacdes a gue se referem os niimeros anteriores integram o contrato em

forma de pré-pagamento, ndo podendo o respectivo conterdo ser alterado.

4. Cabe ao operador comercial a prova do cumprimento dos deveres de informagéo

previstos no presente artigo.

Artigo 55.° - Requisitos de forma (Artigo 49.° da verséo inicial)

SRS M
AL — Modeio 6
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O contrato em forma de pré-pagamento ¢é reduzido a escrito e contém, de £
forma clara, precisa e compreensivel, as informagdes a que se refere o artigo 54.°,

e em caso de violagdo, aplica-se a respectiva sangfo administrativa. Considera-se

nulo o contrato que ndo tenha sido celebrado por escrito, cabendo ao consumidor

O n.° 1 foi alvo de aperfeicoamento da redacgéo, e, entretanto, aditou-se a

parte final do n.° 2, para clarificar o conteudo.

decidir se o contrato se mantém ou nio. ‘ \/
&

AN

O n.° 3 ¢ aditado, e o seu tratamento & igual ao do n.° 6 do artigo 52.°, ou seja,
a nulidade s6 pode ser invocada pelo consumidor. O proponente explicou que, apds

ponderacdo da intengdo legislativa, deve permitir-se que seja o consumidor a
decidir se o contrato se mantém valido ou nfo, por isso, estabeleceu-se neste artigo

uma norma especial diferente da constante das disposigbes gerais do Codigo Civil

(para mais detalhes, ver analise do n.° 6 do artigo 52.°).

A versdo final prevé o seguinte:

1. O contrato em forma de pré-pagamento € reduzido a escrito ¢ contém, de forma

clara, precisa e compreensivel, as informacgdes a que se refere o artigo anterior.

2. Salvo nos casos em_que o operador comercial niio cumpre os deveres de

informac&o pré-contratual a que se encontra vinculado nos termos das alineas 10) e

12) do n.® 1 do artigo anterior, o contrato celebrado em violagdo dos requisitos de forma

previstos no nimero anterior € nulo.

3. A nulidade prevista no numero anterior sé pode ser invocada pelo

consumidor.
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Artigo 56.° - Titulo comprovativo de execucéiio do contrato em forma de pré-

pagamento (Artigo 50.° Titulo comprovativo de pagamento da versdo inicial)

A epigrafe deste artigo passou de “Titulo comprovativo de pagamento” para

“Titulo comprovativo de execugdo do contrato em forma de pré-pagamento™.

Na celebragdo do contrato, o operador comercial deve emitir um titulo de
cumprimento do contrato em forma de pré-pagamento, para que o consumidor
possa, posteriormente, solicitar a entrega dos bens ou a prestacio dos servigos
contratados, em prestagdes ou por diversas vezes. Isto € diferente da figura de
recibo consagrada no artigo 21.°. Segundo o proponente, este titulo € importante,
uma vez que nos contratos de pagamento antecipado ocorrem frequentemente

contlitos sobre o nimero de vezes.
O conteudo deste artigo mantém-se.
Secgdo IV- Disposi¢des comuns (Subsec¢iio 1V da versio inicial)

Artigo 57.° - Direito de livre resolu¢iio do contrato (Artigo 51.° da versio

inicial)

A presente sec¢do dedica-se exclusivamente ao regime de livre resolugio do
contrato, atribuindo, em relagfo aos contratos celebrados a distancia, aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial e aos contratos em pré-pagamento,

ao consumidor, o direito de, no prazo de 7 dias, pedir a resolucdo do contrato, sem
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necessidade de indicar o motivo.

A Comissio solicitou esclarecimentos sobre o seguinte: o disposto non.® 1 ja
estabelece que 0s consumidores gozam do direito de rescindir livremente, no prazo
de 7 dias, 0 contrato previsto no presente capitulo, sem necessidade de indicar o
motivo, entdo, porque ¢ que a alinea 9) do n.° 1 do artigo 51.° e a alinea 11) do n.®
1 do artigo 54.° permitem ainda a existéncia de situagdes em que ndo haja direito

de livre resolugio do contrato?

Segundo a explicagdo do proponente, a inexisténcia do direito de livre
resolu¢do do contrato nas referidas duas alineas € a excepgdo prevista no artigo
65.°

S d s Thieex T

Por outro lado, o proponente manifestou que, tendo em conta que os n.% 1 ¢ 2
do artigo 57.° consagram o direito de livre resolu¢fo do contrato por parte dos
consumidores, a finalidade inicial da criagio de uma sangdo* foi evitar que o
operador comercial ndo cumpra a atribuigdo ao consumidor do direito de resciséo
livre do contrato. Mas, apds reponderagéo, entendeu-se que o operador comercial
deve cumprir o seu dever sempre que o consumidor exer¢a o seu direito de rescindir
o contrato dentro do prazo legal, uma vez que o artigo 24.° da proposta de lei ja
prevé que os direitos do consumidor t€m caracter injuntivo, e € nula qualquer
clausula contratual que exclua ou restrinja os direitos conferidos aos consumidores

pela proposta de lei.

Dado que o acto ¢ nulo em caso de violacdo pelo operador comercial, quer por

42 Segundo a versdo inicial, a violagdo do disposto nos n.* 1 e 2 era sancienada; nos termos da alinea 2} do
artigo 60.° da versdo inicial, a violagdo do disposto nos n.° 1 a 3 do artigo 51.° era sancionada com multa
de 5000 a 20 000 patacas.
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ac¢do quer por omissdo, do disposto no n.° 1 do artigo 57.° da proposta de lei, os
consumidores gozam, necessariamente, do direito de livre rescisfio do contrato,
conferido pelo artigo 57.° da proposta de lei. Como ja se determinou o efeito nulo
como consequéncia da restrigdo ao direito de livre resolugio do contrato por parte
do consumidor, entende-se que deixou de haver necessidade de consagrar uma

sancdo administrativa para este efeito.

Eliminou-se 0 n.° 2% da versdo inicial, segundo o qual o consumidor se
responsabilizava pelas despesas da devolugdo dos produtos comerciais, uma vez
que se tratava de um dever do consumidor, resultante da livre rescisdo do contrato,
¢ ndo de um direito. Dado que essa regra passou a estar prevista no n.° 3 do artigo

62.°, foram eliminadas as correspondentes disposi¢des sancionatorias®,

Quanto ao n.° 2, se o operador comercial apresentar a informag¢do comercial
em falta ao consumidor depois de decorrido o prazo de 7 dias, a Comissdo
questiona: ndo deveria o prazo de 30 dias para a livre resolugdo ser encurtado para
aquele prazo inicial de 7 dias?

Segundo a resposta do proponente, relativamente & questdo de se dever
encurtar o prazo dos 30 dias para a livre resolucdo para 7 dias no caso de o operador
comercial ndo cumprir 0 dever de prestar informagdes sobre o direito & livre
resolucdo de contrato ao consumidor, sugere-se que seja mantido o prazo de 30
dias, tendo por referéncia as experiéncias legislativas de outras regides, como
Portugal, e atendendo a situagdo real de Macau, incluindo os factores geograficos

¢ encargos do operador comercial (como o facto de apds concluida a transacgéo o

4 N." 2 do artigo 51.° da versdo inicial.
# Nos termos da alinea 2) do artigo 60.° da versfo inicial, 2 violagio ac disposto nos n.* 1 a 3 do artigo
51.° é sancionada com multa de 5 000 a 20 0600 patacas.
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operador comercial ndo conseguir encontrar o consumidor para o informar), bem
como no sentido de permitir que o consumidor, sem necessitar de discutir com o
operador comercial para saber se este ndo cumpre o dever de informagéo por dolo
ou negligéncia, tenha um prazo suficiente e fixo para exercer o direito a resolugio
livre do contrato, facilitando-se assim a vida ao consumidor e evitando que seja
afectada a revenda do bem por parte do operador comercial (pelo facto de o modelo
ou as técnicas ficarem desactualizados, por exemplo) por causa de alguns factores
subjectivos, como por se gastar demasiado tempo para provar a falta de

cumprimento do dever de informagao.

Quanto a redacg¢do, o n.° 2 inicialmente previsto ja foi eliminado; no original
n.° 3 (o actual n.° 2) fazia-se referéncia a “nos termos da alinea 10) do n.° I do
artigo 45.°” e agora passa a referir-se “nos termos da alinea 8) do n.° 1 do artigo
51.°”, consagrando que, antes da celebragio do contrato, o operador comercial deve
prestar aos consumidores as informagdes relativas 4 “existéncia do direito de livre
resolucdo do contrato, o respectivo prazo e o modo de exercicio do direito”. Mais,
a referéncia inicial ao n.° 1 do artigo 48.° passou a ser feita na “alinea 10) don.° 1
do artigo 54.°”. As razdes da alteracio das normas indicadas prenderam-se com o
facto de o n.° 1 do artigo 48.° inicialmente citado, conter varios tipos de

informacdes, pelo que, o artigo 47.° foi alterado, também pelo mesmo motivo.
O n.° 3 corresponde ao n.° 4 da versdo inicial, sem alteragdes.
A versdo final prevé o seguinte:

1. Nos contratos previstos no presente capitule, o consumidor goza do direito de livre

resolucdo do contrato, no prazo de sete dias, sem necessidade de indicar o motive da
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resolugio.

2. Se o operador comercial ndo cumprir o dever de informagdo pré-contratual a que

se encontra vinculado nos termos da alinea 8) do n.° 1 do artigo 51.° e da alinea 10) do

n.° 1 do artigo §4.° ao prazo para o exercicio do direito de livre resolugdo do_contrato

acrescem 30 dias, a contar do termo do prazo previsto non.° 1.

3. Sdo nulas as clausulas contratuais que imponham ao consumidor uma penalizagdo
pelo exercicio do direito de livre resolucdo do contrato ou estabelegam a renfincia ao

mesmo.

Artigo 58.° - Contagem do prazo (Artigo 52.° da versio inicial)

Segundo o proponente, com vista a clarificar a contagem do prazo para a livre
resolugdo do contrato, propde-se que, em caso de contrato de prestagio de servigos,
0 prazo para a livre resolugdo do contrato seja contado a partir da data da sua
celebracdo, e, em caso de contrato de compra e venda, conta-se a partir da data da
entrega dos bens, e quando estiverem envolvidos mais do que um, a partir da data
da aquisicdo da posse fisica dos bens. A alteracdo da expressdo “entrega de bens”
para “‘contrato de compra e venda” visa distinguir as situagdes em que a prestagio
de servigos envolve o fornecimento ou a entrega de bens. Porém, depois de
ponderada a articulag@o com o artigo 64.° existem situagdes em que a contagem
do prazo ndo se deve iniciar com a entrega dos bens, deve ser iniciada a partir da
data da celebragio do contrato, face ao exposto, propds-se a alteragdo para

“contrato de compra e venda”.

No n.° 2, devido as alteragdes ao artigo 56.°, a expressdo “titulo comprovativo

de pagamento” foi alterada para “titulo comprovativo de execugio do contrato em
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forma de pré-pagamento”.

A versdo final prevé o seguinte:

1. Q prazo para o exercicio do direito de livre resolugdo do contrato conta-se a partir

do dia da celebrac@o do contrato, excepto guanto aos confratos de compra e venda,

caso em que g prazo se conta a partir do dia em que o consumidor, ou um terceiro por

si indicado, adquira a posse fisica do bem ou do ltimo bem, tratando-se de varios.

2. Nos contratos em forma de pré-pagamento, a contagem do prazo para o exercicio
do direito de livre resolug@o do contrato inicia-se no dia da celebragio do contrato ou,

caso ndo seja entregue nesse dia o titulo comprovativo de execuciio do_contrato em

forma de pré-pagamento, no dia em que o titulo seja entregue ao consumidor.

Artigo 59.° - Modo de exercicio (Artigo 53.° da versio inicial)

Na versdo final da proposta de lei foram introduzidas melhorias ao nivel da
redaccdo, no sentido de clarificar a respectiva ideia, mantendo-se inalterado o

conteudo.

Artigo 60.° - Consequéncias da resolugio (Artigo 54.°, n.° 1, da verséo inicial)

A versdo inicial da proposta de lei continha seis numeros que, além de
preverem as consequéncias da livre rescisdo do contrato, previam também as
consequéncias para os direitos ¢ deveres dos operadores comerciais e
consumidores em virtude da rescisdo, mas, o respectivo conteudo era um pouco
confuso. Para melhor compreensdo, a Comissdo propds o agrupamento das

matérias em trés normas: “Consequéncias da resolugdo livre do contrato” (presente
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artigo); “Obrigagdes do operador comercial em consequéncia da livre resolugdo do
contrato” {Artigo 61.°) ¢ “Obrigagdes do consumidor em consequéncia da livre

resolugdo do contrato™ (Artigo 62.°).

O presente artigo foi optimizado com base na redac¢do do n.° 1 da versdo
inicial. A versdo final estabelece-se que 0 exercicio do direito de livre resolugdo do
contrato por parte do consumidor faz cessar de imediato as obrigagdes de execugio

do contrato.

Artigo 61.° - Obrigacdes do operador comercial em consequéncia da livre

resolucdo do contrato (Artigo 54.°, n.° 2, da versio inicial)

A Comissdo solicitou explicagbes sobre o seguinte: o operador comercial
assume a obrigacdo de reembolsar o consumidor das quantias recebidas no prazo
de 7 dias a contar do dia em que tiver tomado conhecimento da decisdo de
resolugdo do contrato, ou em que tiver recebido o bem devolvido pelo consumidor?

Como deve ser feito tal reembolso?

Segundo a resposta do proponente, a proposta de lei visa, principalmente,
permitir que o consumidor tenha acesso as informacdes para tomar uma decisio de
transaccdo apropriada, bem como conceder uma protec¢do especial ao consumidor,
como o direito de livre resolugdo do contrato. Actualmente, em Macau, ainda ndo
ha disposi¢des especificas sobre a forma de reembolso entre o operador comercial
¢ o consumidor, nem o Codigo Civil prevé a forma de restitui¢do das quantias em
caso de anulacdo ou resolugfo do contrato, pelo que ndo esta prevista a defini¢do
da forma de reembolso na proposta de lei. Em principio, as partes podem negociar

e decidir proceder ao reembolso em dinheiro ou por cartdo de crédito.
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A Comissdo solicitou esclarecimentos sobre o seguinte: qual o montante a
reembolsar, uma vez que apenas se referem as quantias recebidas? Isto suscita
duvidas sobre se a quantia inclui apenas o preco dos bens ou servigos que o
consumidor pagou ou se inclui também os custos da entrega do bem quando os

mesmos foram pagos pelo consumidor.

O proponente respondeu: o direito de livre resolucéio do contrato destina-se ao
objecto do contrato, ou seja, a0 bem ou servigo, € ndo a outras taxas além do
cumprimento da prestacdo. Portanto, 0 operador comercial s6 reembolsa o valor
do bem ou servico (n.° 3 do artigo 62.°), cabendo ao consumidor suportar o custo
da devolugdo do bem ou o custo do reembolso dos pagamentos, excepto quando o
operador comercial acordar em suportar esse custo ou quando o consumidor nio
tenha sido previamente informado pelo operador comercial, nos termos da alinea
10) do n.° 1 do artigo 51.° e da alinea 12) do n.° 1 do artigo 54.°, do dever de o
suportar.” Com vista a clarificar que sO nas situagbes acima referidas é que os
operadores comerciais tém de assumir outras despesas, 0 proponente aditou o n.°

2.

A Comissdo manifestou ao proponente a sua preocupacio em relacéo ao facto
de o operador comercial nem sempre conseguir, no prazo de 7 dias, proceder ao
reembolso da quantia paga ao consumidor, especialmente quando a mesma tem de

ser devolvida através do centro de cartio de crédito bancario.

Segundo a explicagdo do proponente, a intengdo inicial desta norma n#o
visava garantir que o consumidor recebesse a quantia devolvida pelo operador

comercial no prazo de 7 dias, mas sim que este procedesse, no prazo de 7 dias, ao
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reembolso e comunicasse ao consumidor a data, o local e a forma de reembolso.

Segundo alguns deputados, se 0 operador comercial ndo avisou previamente
o consumidor da obrigacdo de assumir as despesas resultantes da devolugdo dos
produtos e do reembolso das quantias pagas, entdo, sera ele a ter de assumir as
respectivas despesas. Esta disposi¢do ndo é razodavel, porque vai aumentar os
encargos dos operadores comerciais. Na verdade, se os produtos forem enviados
de paises estrangeiros para Macau, os custos serdo mais elevados e os encargos
para os operadores comerciais serdo mais pesados. Por outro lado, se o consumidor
optar por devolver o produto, o respectivo custo deve ser suportado pelo

consumidor,

O proponente respondeu que, de um modo geral, o operador comercial deve
prestar ao consumidor todas as informagdes essenciais relacionadas com os
produtos ou servigos, a fim de este tomar a decisdo de comprar ou nfo. Mais, para
evitar conflitos desnecessarios, os operadores comerciais tém o dever de informar
os consumidores dos custos ou encargos adicionais a suportar. A fim de se proteger
ainda mais o direito a informagio dos consumidores, a proposta de lei prevé que
0s operadores cormercials que nio avisem previamente os consumidores tém o
dever de assumir as despesas decorrentes da devolucdo dos produtos e da
devolugdo das quantias pagas. O objectivo € obrigar o operador comercial a
informar previamente os consumidores sobre a situagdo, pois se ndo o fizer, tera de
assumir as respectivas consequéncias. Pelo exposto, foi sugerida a manutengio

desta disposigdo considerada adequada.

Como ja foi referido, o artigo em epigrafe resulta da cisdo do artigo anterior

constante da versgo inicial, O n.° 1 teve origem no n.° 2, ¢ foram aditadas a parte
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conteido. O n.° 2 € novo e a versdo final deste artigo passou a ser a seguinte:

1. Exercido o direito de livre resolugfio do contrato pelo consumidor, o operador

comercial tem de reembolsar o mesmo das quantias recebidas no prazo de sete dias, a

contar do dia em que tiver tomado conhecimento da decisio de resolugdo do contrato ou

C&:‘\/
Regifio Admiristrativa Especial de Macaun #L
Assembleia Legislativa .
final algumas regras, estipulando que o operador comercial deve informar os
consumidores da data, local e forma do reembolso, com vista a clarificar o ﬂ
1

em que tiver recebido o bem devolvido pelo consumidor, consoante o caso, e de informar

o mesmo sobre a data, local ¢ forma do reembolso.

A~

reembolsar o custo decorrente da devoiuciio do bem e de suportar o custo do {

2. No prazo referido no mimero anterior, o operador comercial tem ainda de

reembolse dos pagamentos, excepto quando o operador comercial tenha acordado

informado pelo operador comercial do dever de os suportar.

em_suportar_esses custos ou gquando o consumidor ndo tenha sido previamente %

Artigo 62.° - Obrigac¢des do consumidor em consequéncia da livre resolu¢do

do contrato (Artigo 54.°, n.* 3 a 6, da versio inicial)

A Comissdo solicitou esclarecimentos sobre o seguinte: no caso de devolugio
do bem, a quem incumbe recolher o bem, quando o mesmo foi entregue no
domicilio do consumidor e este ndo puder, pela sua natureza ou dimensio, ser

devolvido pelo correio?

Segundo a resposta do proponente, nos termos do n.° 1 do artigo 62.°, cabe ao
consumidor devolver o bem ao operador comercial, assim como suportar o custo
da devolugédo do bem, nos termos do n.° 3 do mesmo artigo. Por outro lado, a alinea

10} do n.° 1 do artigo 51.° e a alinea 12) do n.° 1 do artigo 54.° j& prevéem que,
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antes de celebrar os contratos a distancia, fora do estabelecimento comercial ou em
forma de pré-pagamento, o operador comercial deve informar o consumidor sobre
o seguinte: o consumidor suporta os custos da devolugdo dos bens ou do reembolso
dos pagamentos em caso de exercicio do direito de livre resolucdo, quando seja o
caso, excepto quando o operador comercial acordar em suportar esse custo ou
quando o consumidor ndo tenha sido previamente informado pelo operador

comercial do dever de o suportar.

A referida disposic¢do legal tem por objectivo evitar que o consumidor abuse
do direito & livre resolugdo de contrato, solicitando a devolugdo do bem comprado
de forma irrazoavel. Tendo em conta os factores geograficos de Macau e a situagio
actual do sector da logistica, os custos de transporte que o consumidor suporta ndo
sdo muito altos, pelo que se prevé que cabe ao consumidor devolver o bem ao
operador comercial. Se ndo puder devolver o bem por correio, o consumidor tem
de recorrer a outro meio, como por exemplo devolver pessoalmente o bem ao

operador comercial.

Quanto ao n.° 3 (anterior n° 4 do artigo 54.°), a Comissdo pediu
esclarecimentos sobre o seguinte: as despesas decorrentes da devolucdo dos
produtos s¢ devem ser suportadas pelo consumidor quando o operador comercial
o avisou previamente? O proponente respondeu que sim. Por exemplo, quando o
consumidor usa o cartdo de crédito para pagar o valor total dum contrato em forma
de pré-pagamento, o operador comercial paga logo 4% de taxas administrativas a
empresa do cartdo de crédito. Se, no prazo de 7 dias, o consumidor decidir resolver
livremente o contrato, o operador comercial ja despendeu 4% em taxas, mas se o
operador comercial informar previamente que deve ser o consumidor a assumir

esses 4%, a quantia a devolver ndo inclui o correspondente aos referidos 4%. A
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configuragdo do artigo resulta das informagdes apresentadas pelo sector em causa
durante a consulta publica. Se o consumdor quiser rescindir o contrato livremente
¢ a quantia for devolvida na integra, os operadores comerciais sofrem perdas por
causa das despesas ja efectuadas. Por isso, foi criado este artigo, para equilibrar os

encargos dos operadores comerciais e os interesses dos consumidores.

Aressalva do n.” 3 estipula que, se 0 operador comercial concordar em assumir
as despesas ou se o consumidor ndo tiver sido avisado previamente pelo operador
comercial, as respectivas despesas devem ser assumidas pelo préprio operador
comercial. Caso contrario, o operador comercial sera punido [conjugacdo da alinea
10) don.° 1 do artigo 51.° alinea 12] do n.° 1 do artigo 54.° com alinea 2) don.® 1
do artigo 68.°].

Tal como foi referido anteriormente, o conteudo deste artigo provém de
algumas disposi¢des do artigo 54.° da versdo inicial. O n.° 1 provém do n.° 3

daquele artigo e sofreu pequenos ajustamentos de redacgdo.

O n.° 2 regula o contrato em forma de pré-pagamento, e o teor de algumas
partes sd0 provenientes da alinea 1) do n.° 6% da versdo inicial, mas com alteragdes
introduzidas, antes previa-se que “[o] consumidor deve devolver o titulo
comprovativo de pagamento ao operador comercial ou a pessoa autorizada para o
efeito, no prazo de sete dias a contar da data em que tiver exercido o direito de livre
resolucdo do contrato”, e agora prevé-se que “(...) o consumidor tem de devolver
ao operador comercial, ou a pessoa autorizada para o efeito, o titulo comprovativo

de execucdo do contrato em forma de pré-pagamento, imediatamente apods ter

45 A matéria contida na alinea 2) do n.° § da versio inicial ndo foi eliminada passou agora a ser regulada
pelo n.° 1 do artigo 61.°.
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recebido daquele o montante que ja the havia pago.”

No n.° 3 (anterior n.° 4 do artigo 54.°) consagra-se que os custos a suportar
pelo consumidor nfo se limitam aos “da devolugdo do bem”, compreendem ainda
os “custos do reembolso dos pagamentos”, por isso, propde-se o aditamento da
expressdo “reembolso dos pagamentos”. O n.° 4 corresponde ao n.° 5 da versdo

inicial.
A versdo final prevé o seguinte:

1. No prazo de sete dias a contar da data em que tiver exercido o direito de livre

resolugdo do contrato, o consumidor tem de devolver o bem ao operador comercial ou a
pessoa autorizada para o efeito, excepto se o operador comercial se oferecer para recolher

ele préprio o bem.

2. Tratando-se de um contrato em forma de pré-pagamento, o consumidor tem

de devolver ao operador comercial, ou a pessoa autorizada para o efeito, o titulo

comprovativo de execucio do contrato em forma de pré-pagamento, imediatamente

apos ter recebido daquele o montante que jd the havia pago.

3. Cabe ao consumidor suportar gs custos da devolugdo do bem ¢ do reembolso dos

pagamentos, excepto quando o operador comercial tenha acordado em suportar esses

custos ou quando o consumidor ndo tenha sido previamente mformado pelo operador

comercial do dever de os suportar.
4. O consumidor tem de manter em bom estado o bem, a sua embalagem ou suporte

¢ as instrucdes de utilizagdo, caso existam, de modo a poderem ser devolvidos nas devidas

condi¢des de utiliza¢do no prazo previsto no n.° 1.
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Artigo 63.°- Inspecciio, manipulagdo e conservagio do bem (Artigo 55.° da

versdo inicial)

Este artigo manteve inalterado o conteudo da versdo inicial, apenas se

procedeu a um pequeno ajustamento a redacgdo do n.° 3.

Artigo 64.° - Prestacdo de servicos durante o periodo de livre resolu¢io do

contrato (Artigo 56.° da versio inicial)

Este artigo manteve o contetudo e foi alvo de aperfeicoamento da redacgiio da

versdo inicial.

Artigo 65.° - Excepcdes ao direito de livre resoluciio do contrato (Artigo 57.°

da versfo inicial)

Existem duvidas sobre a expressdo da alinea 6) do n.° 1 “a que o consumidor
tenha retirado o selo de garantia de inviolabilidade”, quando for o operador
comercial que o tenha retirado no teste. Isto continua a ser causa de exclusdo do

direito de livre resolucéo?

Segundo a resposta do proponente, quando o selo de garantia de
inviolabilidade for retirado pelo operador comercial, podem considerar-se as

seguintes trés situagdes:

1} O consumidor ainda goza do direito de livre resolugdo de contrato se o
operador comercial retirar o selo de garantia de inviolabilidade sem autorizago do

consumidor;
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2) Se o operador comercial obtiver a autorizagdo do consumidor, e antes de
retirar o selo, nos termos da alinea 9) do n.° 1 do artigo 51.° da proposta de lei,
informar o mesmo de que perde o direito de livre resolucdo e o respectivo

fundamento o consumidor ndo goza mais deste direito;

3) Se o operador comercial obtiver autorizagdo do consumidor, mas antes de
retirar o selo ndo informar o mesmo de que este perde o direito de livre resolucdo
e o respectivo fundamento nos termos da alinea 9) do n.° 1 do artigo 51.° da
proposta de lei, o consumidor perde o direito de livre resolugdo por o selo ja ter
sido retirado, mas o operador comercial serd punido com multa por infringir o

disposto no artigo 51.°.

SR SRR

Alguns deputados perguntaram porque € que ndo se pode resolver livremente
0s confratos que envolvam os servigos de alojamento nos estabelecimentos
hoteleiros indicados na alinea 9) e os bilhetes para espectaculos indicados na alinea

10). Serd que a disposi¢do em causa corresponde a realidade?

Segundo o proponente, 0 motive da ndo resolucdo deve-se ao facto de o
consumidor, quando reserva os quartos ou os bilhetes, impedir outros
consumidores de o poderem fazer. Se o consumidor resolver o contrato, 0 operador
comercial terd de assumir todos 0s prejuizos, porque deixa de ter possibilidade de

os vender a outras pessoas.

Este artigo mantém, basicamente, inalterado, o contetido da versdo inicial da
proposta de lei, apenas foram introduzidas alteragdes ligeiras a sua redacgdo, de

modo a torna-la mais clara.
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Capitulo VII - Fiscaliza¢do (Capitule V da versdo inicial)

Artigo 66.° - Dever especial de colaboragio (Artigo 58.° da versao inicial)

A redac¢do da versdo final ¢ basicamente idéntica a da versdo inicial, com

apenas alguns ajustamentos de redacgao.

Artigo 67.° - Dever de sigilo (Artigo 59.° da versio inicial)

A fim de se manter a uniformizacdo da redaccio geral da proposta de lei, o

proponente alterou o termo “produtos” para “bem ou servigo”.

Capitulo VIHI - Regime sancionatéorio (Capitulo VI - Infraccées

administrativas, da versio inicial)

O Capitulo VIII prevé os actos que constituem infracgdes administrativas, as
respectivas sancgdes e os procedimentos apliciveis, bem como a responsabilidade
das pessoas colectivas pela pratica das infrac¢des previstas. Na realidade, trata-se
de um regime sancionatdrio para os actos que violam a lei; a lei consagra
obrigacdes e determina a forga vinculativa dessas obrigagOes, com vista a assegurar

a eficacia da lei e a verdadeira protecg¢do dos direitos do consumidor.

A epigrafe do Capitulo VIII foi alterada de “Infrac¢des administrativas”,

constante da versdo inicial, para “Regime sancionatorio”.

A versdo inicial da proposta de lei incluia a disposi¢do sobre o destino das
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mulfas (artigo 67.° da versdo inicial), mas a Comissdo sugeriu ao proponente a sua
eliminagdo. Isto porque se trata de uma matéria a qual se aplica subsidiariamente
0 artigo 15.°, enquanto norma geral, do Decreto-Lei n.° 52/99/M, tendo o

proponente acolhido a sugestdo da Comissao.

Artigo 68.° - Infrac¢des administrativas (Artigo 60.° - Infracgdes, da versio

inicial)

Quanto ao n.” 1 deste artigo, tendo em conta os ajustamentos efectuados aos
numeros de outros artigos da proposta de lei, alterou-se o mimero dos artigos

indicados na remissao.

Analisando concretamente o teor do artigo em causa, em relacdo ao n.° 2 do
' 146 d do al ivad de lei iol
artigo 61°°, nos termos da versdo alternativa da proposta de lei, os actos que violam

a disposi¢do acima referida constituem infrac¢des administrativas,

Por outro lado, o n.° 1 do artigo 11.°*’ ¢ uma norma que softeu cortes, nos
termos da versdo inicial, 0os actos que violavam as respectivas disposi¢des
constituiam infracgdes administrativas €, nos termos da versdo final da proposta de
lei, os actos que violam as referidas normas deixam de ser infraccdes
administrativas. De facto, quanto & violaco do dever de prestaciio de informacg&es
por parte do operador comercial, a proposta de lei ja prevé as correspondentes

san¢Oes administrativas, por exemplo, as sangdes previstas nos n.** 2 a 4 do artigo

4 0. 2 do artigo 61.° prevé o seguinte: *“No prazo referido no nimero anterior, o operador comercial tem
ainda de reembolsar o custo decorrente da devolugdo do bem e de suportar o custo do reembolso dos
pagamentos, excepto quando o operador comercial tenha acordado em suportar esses custos ou quando o
consumidor ndo tenha sido previamente informado pelo operador comercial do dever de os suportar.”

70 n° 1 do artigo 11.° prevé o seguinte: “O consumidor tem direito a que the sejam prestadas as
informacdes necesséarias ao seu esclarecimento sobre os bens ou servigos, na fase de negociagdo ou na fase
de celebragdo de um contrato (...)"
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11.°

O contetdo do n.° 3 do artigo 46.°* da versio inicial sofreu cortes e acabou

por ser eliminado na versdo final.

Do mesmo modo, também os n.® 1 e 2 do artigo 57.°% sofreram cortes.
Segundo as explicagGes do proponente, tendo em conta que o artigo 57.° se refere
ao direito de livre resolucdo do contrato por parte dos consumidores, a finalidade
da sanc¢do inicial era evitar que o operador comercial ndo cumprisse o dever de
atribuir o direito de livre resolucdo do contrato, no entanto, apés reponderacio,
considerou-se que o operador comercial ndo podia restringir o exercicio daquele
direito do consumidor. A situacdo mais vulgar ¢ os operadores comerciais nio
informarem sobre a possibilidade de exercicio do referido direito. Ji existem

sangbes administrativas correspondentes para a violagdo das respectivas

disposi¢bes, por isso, propde-se a eliminagdo da disposigio sancionatoria em causa.

A Comissdo sugeriu ao proponente que fossem aditadas as circunstincias a
considerar na fixacdo da multa. O proponente aceitou a sugestdo da Comissio e

aditou o n.° 2.

A versdo final prevé o seguinte:

4 0 n.°3 do artigo 46.° da versdo inicial estabelece: “(...) Quando a comunicacéo a distancia for efectuada
por via telefénica, a identificag@o do operador comercial ou da pessoa que actue em seu nome ou por sua
conta e o objectivo comercial da chamada devem ser explicitamente comunicados no inicio do contacto
com o consumidor {...}"”

47 0 artigo 57.° consagra o seguinte: “1. Nos contratos previstos no presente capitulo, o consumidor goza
do direito de livre resolugio do contrato, no prazo de sete dias, sem necessidade de indicar o motivo da
resofucdo; 2. Se o operador comercial ndo cumprir o dever de informacio pré-contratual a que se encontra
vinculado nos termos da alinea §8) do n.° 1 do artigo 51.° e da alinea 10} do n.° 1 do artigo 54.°, ao prazo
para o exercicio do direito de livre resolugio do contrato acrescem 30 dias, a contar do termo do prazo
previsto non.® 1 (...)"”
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1. A violagdio do disposto na presente ler constitui infracgdo administrativa
sancionada com multa de:
1} 2000 a 10 000 patacas, tratando-se de infrac¢do ao dispostonosn.** 2 a4 do
artigo 11.° no artige 12.°, nos n.** 1 e 2 do artigo 13.°, nos n.”* 1 a 4 do m
3) 20 000 a 60 000 patacas, tratando-se de infrac¢iio ao disposto no n.° 2 do %

artigo 20.°, non.? I do artigo 26.° nos artigos 27.° ¢ 28.° e no n.° 1 do artigo 74

artigo 14.°, no artigo 15.°, no n.° 4 do artigo 18.° no artigo 21.°, no n.* 2

do artigo 30.° e no artigo 56.°

2) 5000 a 20 000 patacas, tratando-se de infrac¢do ao disposto nosn. 1 a 3 do

artigo 51.°, nos n.** 1, 2 e 4 do artigo 52.°, nos n.** 1 a 3 do artigo 54.°, no

n.° 1 do artige 55.° ¢ no artigo 61.°

66.°,

2. Na determinacfio da medida da multa atende-se, em especial, a gravidade %

da infraccfio, ao grau de culpa do agente, i situaciio econdémica deste e ao beneficio

economico que o mesmo retirou da pratica da infraccéo.

Artigo 69.° - Concurso de infraccdes (Artigo 61.° da versdo inicial)

A Comissdo solicitou ao proponente uma explicagdo sobre a intengdo
legislativa do n.® 3, isto porque o n.° 2 ja prevé que, caso um facto constitua
simultaneamente uma infraccdo administrativa prevista na presente lei € uma outra
prevista noutro diploma legal, apenas € sancionada a infrac¢do administrativa cuja
sangdo seja mais grave, por i1sso, 0 proponente tem de explicar por que razdo € que,
quando se trata da emissao de recibos ou de titulo comprovativo de execugdo do
contrato em forma de pré-pagamento, se aplica a sangdo mais leve prevista nesta

proposta de lei, em vez da mais grave prevista na lei vigente.
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O proponente respondeu o seguinte: o artigo 29.° da Lei n.° 6/96/M regula a
documentagdo irregular, e o seu ambito de aplicacio € muito vasto. Sempre que
qualquer disposicdo legal preveja a necessidade de emisséo de recibos ou a sua
regulamentagdo, aplica-se o artigo 29.°. A Lei dos consumidores vai deparar-se
com uma maioria de pequenas e médias empresas, por isso, na fixacdo das multas,

a tendéncia ¢ ndo seguir o rumo das multas elevadas.

Mais, a Lei n.° 6/96/M ndo regula apenas as relagdes enire o operador
comercial e o consumidor, mas também as relacdes entre operadores comerciais,
ou seja, no acto de transac¢do, o operador comercial esta obrigado a emitir recibo
a outra parte, senfo serd punido. Por isso, ndo € adequado que a Lei dos
consumidores revogue directamente as disposi¢fes da Lei n.° 6/96/M relativas a
emissdo do titulo. Com vista a assegurar a articulag¢@o entre dois regimes juridicos
para, a partir dai, alcangar a sua aplicacdo razoavel, ¢ adequado que a matéria
relativa aos recibos, que recai no ambito da relagdo “B fo B (entre os operadores
comerciais) continue a ser regulada pela Lei n.° 6/96/M, ao passo que a proposta

de lei regula as relagdes “B to C” (entre o operador comercial e o consumidor).

De facto, a relacio entre a proposta de lei e outros diplomas avulsos analisados
ndo ¢ uma relagdo idéntica & que existe entre uma lei geral € uma lei especial. Se
aplicarmos ao mesmo tempo a proposta de le1 e outros diplomas avulsos, como por
exemplo a Lei n.° 6/96/M, podera haver lugar a concurso de infracgdes
administrativas. Por 1sso, € necessario introduzir uma norma que resolva o
problema do concurso de infracgdes. O n.° 2 do artigo 69.° consagra que, no caso
de concurso de infracgdes administrativas, apenas € sancionada a infraccio

administrativa cuja san¢do seja mais grave, ou seja, quando o mesmo facto
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constitua uma infrac¢do administrativa, como o caso de ndo emissdo do recibo, em
principio, aplica-se simultaneamente o disposto no artigo 21.° da proposta de lei ¢
no artigo 29.° da Lei n.° 6/96/M, o que gera uma situacdo de concurso de infracgdes.
Se ndo fosse introduzido o disposto no n.° 3 do artigo 69.° a sancio que se ia aplicar
era a mais grave prevista no artigo 29.° da Lei n.° 6/96/M em vez da sangdo prevista

na proposta de lei.

Quanto ao objectivo legislativo, as matérias reguladas e as circunstincias, o
artigo 29.° da Lei n.° 6/96/M ¢ diferente dos artigos 21.° e 68.° da proposta de lei.
Assim sendo, em termos de objectivo legislativo e de contetdo, ndo se verifica
sobreposi¢do entre as referidas leis e a proposta de lei, assim, ao incumprimento
da emissao de recibo, vio ser aplicadas em simultaneo a proposta de lei e a Lei n.°
6/96/M, gerando uma situag¢dio de concurso de infrac¢des administrativas. Para
resolver esta situagio sem se aumentar o montante das multas previstas na proposta
de lei, propde-se a exclusdo da aplicacdo do disposto no artigo 29.° da Lei n.°
6/96/M, de forma que as sang¢des relativas a emissdo de recibos, no dmbito da
relagdo juridica de consumo estabelecida entre os operadores comerciais ¢ 0s
consumidores, sigam as previstas na proposta de lei. Isto satisfaz as exigéncias

futuras do CC sobre a execucdo da lei e a fiscalizacio.

A Comissdo afirma que, nos termos do n.° 1 do artigo 69.°, quando um facto
constitua simultaneamente crime ¢ infracg@o administrativa, o agente da conduta
segja punido exclusivamente por crime, sem prejuizo das sangdes acessorias
previstas para as infrac¢Oes administrativas. Se for aplicada a sangdo criminal,
como serdo aplicadas as sancOes acessOrias previstas para as infracgdes
administrativas? Como so contadas as datas de inicio? Serd que a contagem se faz

a partir da data do trinsito em julgado da decisdo penal? Neste caso, considerando
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que para se obter a decisdio penal e ver tal decisdo transitada em julgado sdo
normalmente precisos 2 a 3 anos, € possivel a san¢do acessoria deixar de fazer

sentido.

Em resposta, o proponente afirmou que a referida norma teve como referéncia
outros diplomas legais vigentes e as respectivas leis de Portugal, ¢ o objectivo é
nalgumas infrac¢des administrativas mais graves, se houver lugar a concurso de
crime ¢ infracgio administrativa e for determinada a sanc80 acessoria, manter-se a
aplicac@o da san¢do acessoria. Na pratica, depois de o arguido ser definitivamente
condenado, quer na modalidade de pena de prisdo quer de pena de multa, o tribunal
vai decidir aplicar-lhe a respectiva sangfo acessdria nos termos da proposta de lei.

Actualmente, em Portugal, a forma de tratar estes casos ¢ idéntica. Do ponto de

vista da economia processual e da razoabilidade, seria mais racional que os
tribunais tratassem de modo uniforme as penas e as sangdes acessorias, 0 que
também se articula com a linha de pensamento do Decreto-Lei n.° 52/99/M. O dia
de 1nicio da aplicagdio da sangdo acessoria € contado a partir do transito em julgado
da decisdo condenatoria. Antes de ser condenado criminalmente a determinada
pena, o arguido goza do direito de exercer a sua actividade ou de continuar a
explorar o respectivo estabelecimento comercial, a nfo ser que o tribunal, no
julgamento do caso, lhe aplique medidas coercivas, sob pena de as sangles
acessoOrias  das infracgdes administrativas ndo poderem ser executadas
imediatamente. Tendo em conta que as sangbes acessoOrias estabelecidas na
proposta de lei servem para evitar que os operadores comerciais que praticaram,
em circunstiancias graves, actos de explora¢do de negdcio ilicito possam continuar
a explora¢do do estabelecimento comercial em causa depois de serem punidos

criminalmente, propde-se que seja mantida a ressalva do n.° 1 do artigo 69.°.
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A Comissdo questionou o proponente sobre o seguinte: as multas aplicaveis a
uma Infrac¢do administrativa sdo respectivamente de 2000 a 20 000 patacas e de
5000 patacas. Como € que o Governo ajuiza se a sanc¢do a aplicar & infracgdo

administrativa € a mais grave?

Segundo a resposta do proponente, é necessario aplicar sangdes ao infractor,
e aplica-se aquela constante da lei que prevé um limite maximo de multa mais

elevado.

O n. ° 4 ¢ novo. Segundo o proponente: “[o] n.° 2 prevé que, caso um facto
constitua simultaneamente uma infrac¢do administrativa prevista na proposta de
lei € uma outra prevista noutro diploma legal, é apenas sancionada a infraccdo
administrativa cuja sangdo seja mais grave. Isto ¢ para resolver a situacdo do
concurso de infracgdes, no entanto, ndo se define claramente qual é a entidade
responsavel pelo acompanhamento das respectivas infracgdes administrativas.
Assim sendo, propde-se o aditamento do n.° 4, no sentido de clarificar que ¢
competente a autoridade administrativa a quem incumba processar a infrac¢éio
administrativa punida com a san¢do mais grave, incluindo as multas e as eventuais
sancgdes acessorias; entretanto, foi criada uma ressalva, excepcionando-se 0s casos
previstos no n.° 3, em que a autoridade competente para processar as infracgdes

administrativas em relacio ao artigo 21.° é o CC.

Quanto ao ajustamento da redacgdo, a Comiss@o sugeriu ao proponente que
tomasse por referéncia o artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 52/99/M (Regime geral das
infrac¢tes administrativas e respectivo procedimento) que regula a aplicabilidade
das sangdes acessorias para as infrac¢des administrativas, no sentido de ajustar a

redacgdo do n.° 1, com vista a sua articulagdo com o regime geral.
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O proponente acolheu a sugestdo da Comissdo e introduziu ajustamentos no

n’1.

Na proposta de lei, o “comprovativo de aquisi¢do” do artigo 21.° foi
actualizado para “recibo” e o “titulo comprovativo de pagamento” referido no
artigo 56.° foi alterado para “titulo comprovativo de execugdo do contrato em

forma de pré-pagamento”. Na sequéncia destas alteragdes, foram ajustadas as

NS Al

referéncias no n.® 3.

A versdo final prevé o seguinte:

A

1. Caso um facto constitua simultaneamente crime ¢ infracgfio administrativa, o

agente ¢ punido sempre a titulo de crime, sem prejuizo da aplicabilidade das sancdes

acessdrias previstas para a infracciio administrativa.

2. Caso um facto constitua simultaneamente uma infracgdo administrativa prevista
na presente lei ¢ uma outra prevista noutro diploma legal ¢ apenas sancionada a infracgédo

administrativa cuja san¢do seja mais grave, sem prejuizo do_disposto no nimero

seguinte.

3. O disposto no numere anterior no se aplica 4 infracgdo prevista no artigo 29.° da
Lei n.° 6/96/M, de 15 de Julho (Regime juridico das infrac¢fes contra a saide publica e
confra a economia), quando esteja em causa a emissdo de recibo ou de titulo

comprovativo de execucfio do contrato em forma de pré-pagamento no dmbito de

transacgOes de bens ou prestacdo de servigos entre operadores comerciais € consumidores,

a qual € sancionada nos termos da alinea 1) do n.° 1 deo artigo anterior.
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4. Em caso de concurso de infraccées administrativas, € competente a

autoridade administrativa a quem incumba processar a infraccio administrativa

punida com a sanciio mais grave, excepto no caso previsto no niimero anterior em

que a autoridade competente para processar as infraccdes administrativas é o CC.

Artigo 70.° - Reincidéncia (Artigo 62.° da verséo inicial)

A Comissdo alertou o proponente que, nos termos do n.° 2 do artigo 6.°°° do
Decreto-Lei n.” 52/99/M (Regime geral das infrac¢Oes administrativas e respectivo
procedimento), de 4 de Qutubro, os requisitos das disposi¢des relativas a
reincidéncia das infracgdes administrativas ndo podem ser t30 ou mais gravosos
para o infractor do que os constantes das disposi¢des da lei penal, ou seja, devem
ser mais leves do que as previstas na lei penal. Nos termos do n.® 2 do artigo 69.%!
do Codigo Penal sobre a reincidéncia, ndo é considerada reincidéncia quando estdo
decorridos mais de cinco anos. Interpretando a contrario sensu, considera-se
reincidéncia se a mesma infracgdo for praticada no dia em que se completarem
cinco anos ou quando ainda ndo se completaram cinco anos, portanto, tal significa
que, no caso das infrac¢des administrativas, o tempo estabelecido para efeitos de
consideracdo de reincidéncia da prética de infrac¢fo administrativa terd de ser
sempre inferior a cinco anos, sob pena de ser mais gravoso do que o previsto nas
disposigdes da lei penal. Assim sendo, a Comissdo sugeriu ao proponente que

utilizasse a expressio “R & & #F " (“ndo decorrer cinco anos”), evitando a

M Artigo 6.° (Sangdes)

2. Quando valorada a reincidéncia, ndo podem ser previstos pressupostos e efeitos tdo ou mais gravosos
para o infractor que os constantes das disposicdes adequadas da lei penal.”

STeprtieo 69.° (Reincidéncia)

2. O crime anterior por que ¢ agente tenha sido condenado nfio conta para a reincidéncia se entre a sua
prética e a do crime seguinte tiverem decorrido mais de 5 anos, ndio contando neste prazo o tempo em que
o agente estiver privado da liberdade por decisdo judicial.”
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utiliza¢@o da expressio “A& £ EE" (“ndo decorrer mais de cinco anos” ).

Tendo em consideragdo o disposto no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
52/99/M, de 4 de Outubro, e no n.° 2 do artigo 69.° do Codigo Penal, o proponente
introduziu alteragdes aos pressupostos de reincidéncia na versio inicial. Segundo
a Comissao, nos termos do artigo 70.° do Cddigo Penal, em caso de reincidéncia,
0 limite méaximo da pena aplicdvel permanece inalterado, e tendo em conta o
disposto no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 52/99/M, de 4 de Qutubro, a
Comissdo sugeriu ao proponente que procedesse a um ajustamento ao n.° 2. O

proponente aceitou a sugestdo da Comissdo.

A versdo final prevé o seguinte:

1. Para efeitos da presente lei, considera-se reincidéncia a pratica de infracgfo
administrativa prevista ne artigo 68.° no prazo de um ano apds a decisio sancionatéria

administrativa pela pratica de uma mesma infrac¢io administrativa se ter tornado

inimpugnavel e desde que entre a pratica de ambas as infraccbes nio tenham

decorrido cinco anos.

2. Em caso de reincidéncia, o valor minimo da multa ¢ elevado de um quarto ¢ o

valor maximo permanece inalterado.

Artigo 71.° - Sancdes acessorias (Artigo 63.° da versio inicial)

O proponente manifestou que, tendo em conta que as sangles acessorias

%2 Note-se que, tendo em conta que as versdes em linguas chinesa e portuguesa dos dispostos no artigo 198.°
da Lei n.° 1072013 (Lei de terras) e no artigo 19.° da Lei nn.° 13/2019 (Lei da ciberseguranga) podem causar
divergéncias de interpretagéo, ndo foi utilizada, por conseguinte, a referida expressio na proposta de lei.
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previstas no artigo 71.° apenas se aplicam as préticas comerciais desleais previstas
nos artigos 27.° e 28.°, infrac¢Oes essas que sdo relativamente mais graves e que
despertam nomeadamente a atengdo da sociedade, a defini¢do das respectivas
san¢Oes acessorias permitiria ao Governo tomar medidas especificas para impedir
os operadores comerciais com problemas de continuarem a exercer a sua actividade
ou continuarem a explorar os respectivos estabelecimentos comerciais; e que se a
proposta de lei mantiver dois tipos de sangdes acessorias diferentes, a sua execucdo
seria mais flexivel, podendo o Governo, consoante as circunstincias, decidir

aplicar as sangOes acessorias de forma isolada ou cumulativa.

A Comisséo referiu que a norma sobre as sangdes acessorias - 0 artigo 71.° -
deve ser ponderada em conjunto com o n.° 2 do artigo 8.°. De facto, um
determinado sector de actividade poderé estar sujeito a regulamentagdo de varias
leis e regulamentos, e a sua entidade fiscalizadora pode ser outro qualquer servi¢o
pablico € ndo o CC. O proponente respondeu que, durante a execugdo da lei, ira

reforgar o didlogo entre 0s servigos piblicos.

A Comissdo solicitou ao proponente esclarecimentos sobre a diferenga entre
as alineas 1) e 2) do n.° 1 e manifestou, ainda, a sua preocupacdo em saber se as
sangOes acessorias vao ou ndo afectar outras pessoas que nao sejam os infractores,
nomeadamente, no caso de violaglo das respectivas disposi¢des legais por parte do
arrendatario, se o proprietario do bem imével em causa vai poder, ou nio, arrendar

ou utilizar 0 bem 1movel, até ao termo do cumprimento da sanc¢io.

Segundo a resposta do proponente, o encerramento do estabelecimento
comercial previsto na alinea 1) do n.° 1 refere-se & proibico, decorrente de medidas

administrativas, para que o infractor deixe de poder continuar a exercer a sua
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actividade no mesmo estabelecimento comercial fisico, ndo sendo proibida, através
da aposicdo de selo, a entrada e saida de pessoas. Portanto, na pratica, isto é
diferente da aplicagdo da medida de encerramento provisdrio prevista no artigo 9.°
da Le1 n.° 3/2010 (Proibigédo de prestagdo ilegal de alojamento). Além disso, como
0 encerramento do estabelecimento comercial incide apenas sobre os operadores
comerciais que exploram o respectivo estabelecimento comercial e ndo sobre os
bens 1moveis, se 0 operador comercial estiver impedido de continuar a explorar o
estabelecimento comercial em causa, em situacdes normais e por forma a evitar o
pagamento de renda, geralmente, ha lugar a rescisdo do contrato de arrendamento.
A partir desse momento, o proprietario do bem imével podera arrenda-lo
novamente, sem serem postos em causa os seus interesses. Por isso, ndo existem

situagdes em que o proprietario seja prejudicado injustificadamente.

R M g TR D

A Comissdo solicitou ao proponente esclarecimentos sobre a aplicacdo, ou nio,
da sancdo acessoria de encerramento do estabelecimento comercial caso o

operador comercial ndo tenha estabelecimento comercial,

O proponente respondeu que se o operador comercial ndo tiver
estabelecimento comercial, ndo se aplica a san¢8o acessoOria acima referida. Quanto
a 1sto, o proponente elencou o seguinte exemplo: o Codigo Penal também prevé
pena acessoria de proibi¢do do exercicio de profissdo, no entanto, se, de acordo
com a situaglo concreta, se decidiu a sua inaplicabilidade, entdo, ndo podem ser

aplicadas as respectivas penas acessorias.

Quanto a interdigdo do exercicio da actividade em causa prevista na alinea 2)
don.® 1, o proponente manifestou que ia definir o dmbito de interdi¢do do exercicio

da actividade pelo infractor de acordo com a actividade registada, assim sendo, na
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pratica, a cadeia de lojas explorada pelo infractor sera afectada. ‘é ;{ ]
A
A

Quanto a redacgdo do artigo, a parte final do n.° 1 da versdo inicial previa
sancgdes acessorias “com duracdo maxima de um ano, contado a partir da deciséo
sancionatoria definitiva”. Atendendo a que as expressdes “‘se torna definitiva” e “se
ter tornado inimpugnavel” eram utilizadas no capitulo relativo as infracgdes
administrativas, € que no recurso das san¢des administrativas e no artigo sobre a
reincidéncia, se adopta normalmente a expressdo “se ter tornado inimpugnavel”, o
proponente propds, por ultimo, a alteragdo da referida expressdo para “se ter

tornado inimpugnével”, a fim de uniformizar a redacgéo.

O proponente aditou o n.° 2 a este artigo, prevendo o seguinte: o CC deve
comunicar a aplicagdo das sangbes acessérias as demais entidades competentes
para a fiscalizagdo da actividade ou do estabelecimento comercial sujeito as
referidas sancdes. A Comissdo manifestou a sua concordancia em relagdo a este

assunto.

Artigo 72.° - Procedimento (Artigo 64.° da versdo inicial)

A Comissdo solicitou ao proponente que esclarecesse as razdes pelas quais a
aplicagdo das multas é da competéncia do presidente da Comissdo Executiva do
CC, prevista no n.° 3, e ndo do Conselho de Consumidores, bem como se a
aplicagdo das sancdes acessorias € também da competéncia do Presidente da

Comissdo Executiva do CC.

Segundo a resposta do proponente, para a execugdo do disposto na proposta

de lei, € necessario definir qual ¢ o érglo competente para a aplicagfo de sangdes;
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além disso, de acordo com a estrutura do CC prevista na Lei n.° 4/95/M
{Reestrutura o Conselho de Consumidores), de 12 de Junho, sdo 6rgdos do CC a
Comissdo Executiva e o Conselho Geral. No sentido de evitar discussdo sobre qual
o Orgdo competente para a aplica¢do de sangdes, e tendo em conta que no futuro
competira &8 Comissdo Executiva a execugio da lei, esta sugere que a competéncia
de aplicagdo de sangdes seja do presidente da Comissdo Executiva do CC. Em
relagdo 4 aplicagdo das sancOes acessorias, o proponente respondeu que esta

competéncia também ¢é do presidente da Comisso Executiva do CC.

Como na fase de instauracdo do procedimento pelo CC ainda ndo foi
determinada a existéncia de uma infraccdo administrativa nem o agente foi
efectivamente constituido “infractor”, a Comissdo sugeriu ao proponente que a
expressdo “verificada a infracg¢do administrativa”, prevista no n.° 1, fosse ajustada
para “havendo noticia da prética de uma infracg¢do administrativa”, ¢ sugeriu ainda
que se tomasse como referéncia a alinea 2) do n.° 1 do artigo 30.° da Lei n.® 3/2019
{Regime juridico do transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer)
e on.° 1 do artigo 38.° da Lei n.° 18/2019 (Lei do sistema de transporte de metro

ligeiro), substituindo-se a expressio “infractor” por “suspeito da infrac¢do”.

O proponente aceitou a sugestio da Comissdo e introduziu as devidas

alteracdes.

Artigo 73.° - Adverténcia

A Comisséo considerou que o &mbito da proposta de lei é vasto, que existe um
certo grau de complexidade e que os operadores comerciais tém de cumprir muitos

deveres, assim, sugeriu ao proponente para se¢ tomar como referéncia as
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disposi¢des do artigo 18.°%% da Lei n.° 13/2019 (Lei da ciberseguranga) e do artigo
54.°%% da Lei n.° 15/2020 (Estatuto das escolas particulares do ensino ndo superior)
e, assim, conceder aos operadores comerciais a oportunidade de corrigir as
situagOes em que a intengdo da infraccfo é relativamente baixa e as circunstincias

s30 menos graves.

O proponente acolheu a sugestdo da Comissao e referiu que a disposi¢do em
causa permite ao operador comercial tomar conhecimento de que os seus actos sdo
ilegais, ¢ contribui para impulsionar o operador comercial a sanar as

irregularidades, beneficiando, deste modo, o consumidor.

No decurso da elaboragdo do presente artigo, o proponente tomou como
referéncia a disposicao de “adverténcia” estabelecida na lei vigente, e a Comisséo

alertou que, na pratica de execucdo da lei, a adverténcia ndo deve ser aplicada

53 O artigo 18.° da Lei n.° 13/2019 (Lei da ciberseguranga) prevé o seguinte:

1. Caso se verifique uma irregularidade no cumprimento dos deveres de ciberseguranga, a entidade de
supervisio pode fixar um prazo para a sua sanac&o, quando:

1) A irregularidade seja sandvel e dela nfo tenha resultado um perigo significativo para a ciberseguranca;
2) Nio haja reincidéncia.

2. Sendo a irregularidade sanada no prazo fixado, a entidade de supervisdo pode decidir-se por uma simples
adverténcia ao infractor.

3. A faita de sanagfio da irregularidade no prazo fixado determina o prosseguimento do procedimento para
aplicag@o das sangdes que couberem a infracgdo.”

3 O artigo 54.° da Lei n.° 15/2020, “Estatuto das escolas particulares do ensino ndo superior”, também prevé
o seguinte:

“1. Caso se verifique uma irregularidade no cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 10.°, no n.° 4 do
artigo 15.°, nas alineas 10), 15) ou 17) do artigo 21.°, nos 1.°* 3 ou 4 do artigo 31.°, no n.° 3 do artigo 33.°,
n® n.0s 5 ou 6 do artigo 35.°, no n.° 1 do artigo 43.°, no artigo 48.° cu nos n.** 2 ou 3 do artigo 62.°, o director
da DSEJ pode fixar um prazo para a sua sanagdo, quando:

1) A irregularidade seja sanavel e dela nfo tenha resultado consequéncias relevantes para os interesses dos
alunos;

2) N#o haja reincidéncia.

2. Sendo a irregularidade sanada no prazo fixado, o director da DSE) pode decidir aplicar apenas uma
adverténcia ao infractor.

3. A falta de sanacfo da irregularidade no prazo fixado determina o prosseguimento do procedimento para
aplicag@o das sangdes que couberem & infracgio.

4. A prescrigio do procedimento das sangdes interrompe-se no prazo para a sanacdo referidonon,® 1.”
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arbitrariamente, € necessario haver determinados fundamentos de facto para que a
Administragdo acredite na existéncia de irregularidades que justifiquem a

respectiva aplicagao.

O proponente concordou com as opiniGes da Comissdo, e tendo como
referénecia os artigos 265.° e 289.° do Cddigo de Processo Penal, a adverténcia
prevista neste artigo so pode ser aplicada quando se verifiquem indicios suficientes

de violagdo da le.

A disposi¢do de “adverténcia” da proposta de lei foi definida tendo como
referéncia as normas referentes a “adverténcia” existentes nas leis vigentes™, e com
melhorias introduzidas no corpo da sua redacgdo, no sentido de dar ao suspeito da
infrac¢do a oportunidade de sanar voluntariamente a irregularidade. Além disso, a
redacgdo clarificou ainda que a “adverténcia” constante da proposta de lei ndo é

uma decisdo sancionatoria®.

A Comisséo solicitou ao proponente esclarecimentos sobre a avaliagdo dos
sujeitos que exercem a actividade. Segundo a resposta do proponente, no caso de
a mesma pessoa colectiva ou pessoa singular ter sido punida no ano anterior, a
norma de adverténeia nido pode ser aplicada; mas quando os referidos sujeitos
forem pessoas colectivas ou pessoas singulares diferentes, ¢ possivel a sua

aplicagdo.

A Comiss#o receia que, ao permitir a sanagdo das diversas irregularidades

% Incluindo a Lei n.° 15/2020 (Estatutos das escolas particulares do ensino no superior) e a Lei n.” 13/2019
(Lei da cibersegurancga).

% Trata-se de uma medida administrativa, através da qual o suspeito da infraccdo € aconselhado a sanar a
irregularidade no prazo fixado, o que constitui um alerta. O suspeito da infrac¢do pode sanar & irregularidade
no prazo fixado, mas caso nfo ¢ faga, o respectivo precedimento prossegue.
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praticadas pelo mesmo operador comercial, se possa suscitar uma situagdo

demasiado frouxa na execug¢do da lei.

Segundo a resposta do proponente, 0 n.° 1 incide, essencialmente, no
fornecimento de informagdes, e em relacdo as normas que prejudicam mais os
direitos e interesses dos consumidores, por exemplo, as relativas a praticas
comerciais desleais, ndo foram incluidas no n.° 1. Na realidade, as actuais
disposi¢oes sdo adequadas para o equilibrio entre os direitos e deveres dos

operadores comerciais ¢ dos consumidores.

No que respeita ao procedimento concreto, 0 proponente acrescentou que,

apos investigacdo, na existéncia de suficientes indicios da pratica de infracgdo por

AR s oxt

parte do operador comercial, e se for cumprido o disposto no artigo 73.°, a
Administra¢do suspende o procedimento, fixando um prazo para a sanagdo da

irregularidade.

Caso a irregularidade seja sanada pelo suspeito da infrac¢do no prazo fixado,
o presidente da Comissdo Executiva do Conselho de Consumidores determina o
arquivamento do processo. Nestas circunstancias, o suspeito da infracgdo ndo terd

mais oportunidades para sanar a irregularidade no prazo de um ano.

Caso o suspeito da infracg¢do ndo tenha sanado a irregularidade no prazo fixado,
0 procedimento sancionatdrio inicia-se, incluindo a audiéncia. A decisdo tomada
apos a audiéncia é que ¢ uma decisdo sancionatdria, mas, se os fundamentos da
defesa do suspeito da infracgdo forem aceites, a Administragdo determina o
arquivamento, e nestas circunstincias, se o suspeito da infrac¢do cometer

irregularidades no prazo de um ano, dado que o arquivamento do processo néo foi
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motivado pela aplicagdo da adverténcia, havera possibilidade de aplica¢do da
disposigdo de adverténcia prevista neste artigo.
%

A fim de clarificar os procedimentos de tratamento dos casos, o proponente

tacultou 4 Comissdo um fluxograma (vide anexo).

A versao final prevé o seguinte:

1. Iniciado o procedimento e verificada a existéncia de indicigs suficientes de

violacfio do disposto nos n.**2 a 4 do artigo 11.°, no artigo 12.°, nos n.** 1 e 2 do artigo

13.%. nos n.*1 a 4 do artigo 14.°, no artige 21.°, nos n.”* 1 a 3 do artigo 51.°, nos n.* 1

a 3 do artigo 54.°, no artigo 56.° e no artigo 61.°, o presidente da Comissiio Executiva

do CC pode, antes de deduzir acusacéio, advertir o suspeito da infracciio e fixar um

prazo para a sanacio da irregularidade, quando se verifiquem as seguintes

situacoes:
1) Alirregularidade seja sanavel:

2) Niéotenham resultado danos graves para os interesses dos consumidores;

3) O _suspeito da_infraccio nio tenha praticado anteriormente uma

infraccio administrativa prevista na presente lei ou, embora tenha
praticado uma infraccio administrativa prevista na presente lei, tenha

decorrido um periodo superior a um ano sobre o arquivamento do

procedimento que teve lugar na sequéncia de adverténcia anterior ou

sobre a data em que a condenaciio se tornou inimpugnavel.

2. Caso a irregularidade seja sanada pelo suspeito da infraccfio no prazo fixado,
o presidente da Comissio Executiva do CC determina o _arguivamento do

procedimento.

3. Caso a irregularidade ndo seja sanada pelo suspeito da infraccio no prazo

264

RS BELN A-d BREHE 20218 3
Al — Medelo 6 Formmate A-4 Imp. Mar, 2021



VS RN
AL - Modelo &

REW MY B R SR
Regifo Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

fixado ¢ deduzida acusacéio e o respectivo procedimento prossegue.

4. A prescriciio do procedimento para aplicaciio das sancdes interrompe-se com

a adverténcia referida non.° 1.

Artigo 74.° - Notificacio

Trata-se de um artigo aditado e prevé o seguinte:

1. Sem prejuizo das disposicies especiais previstas nos niimeros seguintes, todas

as _notificacoes _sdo _efectuadas nos termos do Coddigo do_Procedimento

Administrativo.

2. As notificacdes siio feitas por carta registada sem aviso de recepciio e

presumeni-se realizadas ao notificando no terceiro dia posterior ao do registo, ou no

primeiro dia util seguinte nos casos em que aquele o nio for, quando efectuadas

para:
1) O endereco de contacto ou a morada, indicades pele notificando oun pela

pessoa que actue por conta ou em nome do notificando;

2) O endereco de contacto constante do contrato;

3) A ultima sede constante dos arguivos da Direcciio dos Servicos de

Identificacio ou da Conservatoria dos Registos Comercial ¢ de Bens

Moveis, se o notificando for pessoa colectiva, cuja sede ou representacio

permanente se situe na RAEM:

4) A ultima residéncia constante do _arguivo da Direcciio dos Servicos de

ldentificacio, se o notificando for residente da RAEM:

5) O _ltimo endereco constante do_arquive do Corpo de Policia de

Seguranca Publica, se o notificando for titular do_documento de

identificaciic por este emitido.
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3. Se 0 endereco do notificando referido no nimero anterior se localizar fora da

RAEM, o prazo indicado no niimero anterior apenas se inicia depois de decorridos

os prazos de dilacio previstos no Codigo do Procedimento Administrativo.

4. A presuncio prevista no n.” 2 s6 pode ser ilidida pelo notificando quando a

recepcdo da notificacio ocorra _em data posterior a presumida, por razdes

comprovadamente imputaveis aos servicos postais.

5. Para efeitos do disposto no presente artico, a Direcciio dos Servicos de

Identificacdio, a Conservatéria dos Registos Comercial e de Bens Moveis ¢ o Corpo

de Policia de Seguranca Publica devem facultar as informacdes indicadas no n.° 2,
aquando do pedido do CC.

RN

Artigo 75.° - Cumprimento do dever omitido (Artigo 65.° da versio inicial)

A redacgdo da versdo final deste artigo € igual & da versdo inicial.

Artigo 76.° - Responsabilidade das pessoas colectivas (Artigo 66.° da versio

inicial)

Aredacgdo da versdo final deste artigo € basicamente igual a da versdo inicial,

tendo apenas sido alterada uma expressgo.

Capitulo IX - Resolucfio de conflitos de consumo (Capitulo VII da versio

inicial)

A protecgdo do consumidor depende ndo apenas da consagracdo legal dos seus
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direitos, mas também da existéncia de uma efectiva tutela jurisdicional para esses
direitos que os tribunais judiciais, pelas delongas e pelos encargos que lhe estdo
associados, nem sempre estdo em condigées de assegurar ao consumidor. A
mediacdo e a arbitragem apresentam-se, assim, como uma alternativa importante
de garantia do consumidor, e para as empresas que comercializam bens de grande
consumo, a arbitragem tem mais vantagens, dada a confidencialidade do processo
arbitral que protege a sua imagem comercial em caso de litigio com um consumidor

relativo a qualidade dos seus bens e servigos.

Os consumidores podem exercer um direito de op¢ao entre meios judiciais ou

mecanismos de resolucdo alternativa de litigios.

Na versdo final, o capitulo IX € composto por trés secgdes, num total de seis
artigos; a sec¢fio I “Mediagio e arbitragem de conflitos de consumo”, a sec¢do 11
“Arbitragem necessaria para o operador comercial” e a secgdo III “Disposicédo

comum’’.

Eliminou-se o artigo 68.° (Queixa) da versdo inicial. Segundo as explicagdes
do proponente, para evitar mal-entendidos do publico, de a queixa ser entendida
como um procedimento prévio para a mediacdo e arbitragem, eliminou-se este
artigo. Por outro lado, considerando a sugestdo da Comissao, parte do contetido do
n.° 3 da versdo inicial foi transposta para o n.° 2 do artigo 8.° (Dever de

colaboragao).

O artigo 69.° (Mediacdo) da versio inicial também foi eliminado, e uma parte
do conteudo do seu n.° 1 foi transposta para o artigo 78.° da versfo final, e uma

outra parte para o n.° 1 do artigo 82.° (Gratuitidade); o disposto no n.° 2 sobre “o
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CC presta os servigos de mediacdo institucionalizada de conflitos de consumo nos

termos a definir em diploma complementar.” foi eliminado. 0
A

Secciio I - Mediaciio e arbitragem de conflitos de consumo
Artigo 77.° - Conflitos de consumo

Este artigo é novo e visa definir o conceito de *“‘conflitos de consumo”,

prevendo a versdo final o seguinte: [plara efeitos da presente lei, entende-se por

{

«conflitos de consumo», litigios de natureza civil ou comercial entre

consumidor ¢ operador comercial, resultantes do fornecimento de bens ou da

prestaciio de servicos.

Artigo 78.° - Mediacdo ou arbitragem

De acordo com a nota justificativa: “a proposta de lei, tendo em conta a
sitvag@o concreta da RAEM, sugere a criagiio de um regime de mediagdo mais
estruturado como um dos métodos de resolugdo dos conflitos de consumo”. No
entanto, a Comissfio reparou que a proposta de lei, para além de nio criar um
regime de mediagio estruturado, na versdo final eliminou o artigo 69.° (Mediagio)
da versdo inicial, nomeadamente, a disposigdo do n.° 2, isto é, “o CC presta os
servicos de mediagdo institucionalizada de conflitos de consumo nos termos a
definir em diploma complementar”. Assim sendo, a Comissfo solicitou ao

proponente que esclarecesse a razdo desta eliminagio.

Segundo os esclarecimentos do proponente, houve, de facto, uma altera¢fio na

regulamentacdo da mediacdo, € o Governo vai criar um regime de mediagio no

268

kE #EA A-d BIREFUH: 20219031
AL - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Mar. 2021



WEE RS
AL - Modelc 6

MM EMOBEEYES
Regide Administrativa Especial de Macau
Agssembleia Legislativa

Regulamento do Centro de Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo.
Assim, ndo ¢ necessario regulamentar através de diploma complementar, razdo

pela qual se procedeu a referida eliminagao.

Este artigo manteve parte do conteddo do n.° 1 do artigo 69.°da versio inicial,

passando a prever na versdo final o seguinte: [o]s_conflitos de consumo _entre

consumidor e operador comercial podem ser resolvidos através de mediacio

ou arbitragem, nomeadamente recorrendo aos servicos de mediacio e

arbitragem institucionalizada prestados pelo CC.

Secciio Il - Arbitragem necessidria para o operador comercial

Artigo 79.° - Arbitragem necessaria (Artigo 70.° da versfo inicial)

A grande novidade da proposta de lei tem a ver com a introdugio de um regime
de arbitragem necessdria para a resolug@o dos conflitos de consumo no dmbito dos
servigos publicos essenciais. O consumidor podera livremente optar pela utilizagio
deste mecanismo de resolugio de conflitos e a entidade reclamada ndo pode recusar
a adesdo a este procedimento, o que constitui um desvio a caracteristica da
arbitragem em que os conflitos s6 podem ser resolvidos por essa via se ambas as

partes estiverem de acordo com essa forma de resolucdo do conflito,

Tendo presente que o regime comum da arbitragem assenta no pressuposto da
igualdade fundamental das partes, 0 qual no se verifica na arbitragem de conflitos
de consumo, em virtude de existir uma parte que carece de especial protecgdo, e
considerando também que esta em causa o fornecimento de produtos ou servigos

em massa, ndo sendo facil proceder a uma negociagio de forma independente sobre

269

R PR

AL B 20214031
Formato A-% Imp, Mar. 2021



Car"

Ty

MR W EESYESE
Regido Administrativa Especial de Macan
Assembleia Legistativa

as respectivas clausulas, a Comisséio concorda com este regime da arbitragem

necessaria para resolver os conflitos de consumo que surjam no &mbito dos

servigos publicos essenciais,

O titulo desta seccdo, “Arbitragem necessaria para o operador comercial”, visa
clarificar que a arbitragem necessaria se destina apenas aos operadores comerciais.
O proponente introduziu uma alteracdo no n.° 1, no sentido de clarificar que, se os
consumidores optarem pela arbitragem para resolver os conflitos de consumo
relacionados com os servigos publicos essenciais, ficam obrigados a intervir na ,é
respectiva arbitragem. Isto €, a arbitragem ¢ necessaria para os operadores

comerciais, mas € facultativa para os consumidores.

E de salientar que os conflitos de consumo relacionados com os servicos %
publicos essenciais tém de ser apreciados por um centro de arbitragem especifico,
ou seja, 0 “Centro de Mediacdo e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de

Macau”, que estéd definido expressamente na versdo final da proposta de lei.

O n.° 2 do presente artigo contém uma enumeracio taxativa dos servigos
publicos essenciais, 0s quais incluem: 1) o servigo de fornecimento de agua; 2) o
servigo de fornecimento de energia eléctrica; 3) o servigo de fornecimento de gas
natural e gases de petroleo liquefeitos canalizados; 4) o servico de
telecomunicagdes; e 5) o servigo de transporte colectivo terrestre e maritimo.
Assim sendo, a arbitragem necessaria € aplicavel aos conflitos de consumo

relacionados com estes servigos.

Artigo 80.° - Apoioe judiciario
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Este artigo foi aditado. Segundo o proponente, os recursos financeiros dos
operadores comerciais de servigos bdsicos de utilidade piblica sdo abundantes, e o
apoio judiciario pode reforgar o papel da arbitragem necessaria na protecgdo dos
consumidores. Por isso, sugere-se que seja alargado o dmbito de aplicacdo do
regime geral de apoio judiciario para a arbitragem necessaria, isto €, apenas o
consumidor pode requerer apoio judicidrio, e aumentar a sua vontade de recorrer a
esta forma de resolu¢io de conflitos. Tomando como referéncia a Lei n.° 13/2012
(Regime geral de apoio judicidrio), a proposta de lei prevé que, em caso de
insuficiéncia econdmica, pode requerer-se apoio judicidrio, clarificando também
que serd subsidiariamente aplicdvel o disposto na Lei n.° 13/2012 com as

necessarias adaptagdes.

Na Comissio questionou-se se 0 apoio judiciario deveria ser também

concedido 3 arbitragem voluntaria.

Segundo a resposta do proponente, ndo ¢ concedido apoio judiciario 3
arbitragem facultativa, uma vez que o artigo 80.° da proposta de lei prevé apenas a

concessdo de apoio judiciario ao consumidor no dmbito da arbitragem necessaria.

Assim, perguntou-se por que razdo o apoio judiciario apenas pode ser
concedido aos consumidores gue recorram a arbitragem necessaria, caso contrario,

ndo ¢ aplicével.

O proponente acrescentou que, no ambito da arbitragem voluntiria, nos
termos do n.° 1 do artigo 82.° da proposta de let, se 0 valor da causa néo for superior
ao valor da al¢ada dos Tribunais de Primeira Instancia (actualmente cem muil

patacas), o Centro de Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau
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proporciona gratuitamente as partes o processo de mediagdo e de arbitragem.
Porém, as despesas resultantes da iniciativa da parte, nomeadamente as despesas
com a constituigdo de advogado ou com a realizagdo de peritagens, sdo da

responsabilidade dessa parte.

A versdo final prevé o seguinte:

Em caso de insuficiéncia econdomica, o consumidor pode pedir apoio

judicidrio, aplicando-se, com as devidas adaptacdes, a Lein.” 13/2012 (Regime

geral de apoio judicigrio).

Artigo 81.° - Recurso da decisdo arbitral

Este artigo foi aditado e, segundo o proponente, no sentido de prever
expressamente que os operadores comerciais podem recorrer da decisdo arbitral
necessaria para o Tribunal de Segunda Instincia; e o consumidor ndo pode recorrer
da decisdo arbitral, uma vez que, tratando-se de arbitragem voluntiria da sua
iniciativa, em regra, ndo se admite o recurso da decisdo arbitral, nos termos da Lei
da arbitragem. Por isso, tendo em conta a harmonizagdo com o regime geral da
arbitragem, introduziu-se a respectiva altera¢do na versdo final da proposta de lei.
Relativamente aos operadores comerciais, quando os consumidores optam pela
arbitragem, aqueles terdo de participar no processo arbitral. Tendo em conta a
protec¢do do direito de acesso aos tribunais por parte dos operadores comerciais, a

proposta de lei prevé que estes podem interpor recurso para 0s 6rgdos judiciais.

A Comissdo discutiu a competéncia do Tribunal de Segunda Instancia quanto

ao recurso nesta matéria, uma vez que a actual alinea 1) do artigo 36.° da Lei de
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Bases da Organizac¢io Judiciaria apenas prevé que o Tribunal de Segunda Instincia
¢ competente para julgar dois tipos de recursos: o primeiro tipo sdo 08 recursos
jurisdicionais das decisdes de primeira instdncia; o segundo tipo sdo os recursos
das decisOes proferidas em processos de arbitragem voluntéria susceptiveis de
impugnacdo. Assim, verifica-se que ndo foi atribuida expressamente ao Tribunal
de Segunda Instincia a competéncia para julgar os recursos das decisdes arbitrais

necessarias, sendo, por isso, necessario, que esta competéncia seja definida na lei.

Deste modo, foi sugerido que da proposta de lei constasse um artigo sobre a
competéncia do Tribunal de Segunda Instincia, atribuindo-lhe expressamente

competéncia para o conhecimento dos recursos das decisdes arbitrais necessarias.

O proponente invocou a alinea 17) do artigo 36.° da Lei de Bases da
Organizagao Judiciana para fundamentar o seu entendimento de que a norma desta
alinea visa, precisamente, a atribuigdo de uma nova competéncia ao Tribunal de
Segunda Instdncia, evitando a necessidade de revisdo da Lei de Bases da
Organizagdo Judiciaria. Deste modo, entende-se que, nos termos da alinea 17), o
Tribunal de Segunda Instancia € competente para conhecer dos recursos das

decisdes arbitrais necessarias.

E de salientar que a referida alinea 17) visa a regulacdo da competéncia
residual atribuidas ao Tribunal de Segunda Instincia para apreciar outros tipos de
processos. O “recurso” referido no presente artigo da proposta de lei é um recurso
interposto pelo operador comercial contra a decisdo arbitral do Centro de Mediagdo
e Arbitragem de Conflitos de Consumo para o Tribunal de Segunda Instincia, mas
nao € um recurso jurisdicional em sentido estrito. Por ndo se tratar de um recurso

jurisdicional interposto para o Tribunal de Segunda Instdncia contra uma decisdo
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judicial proferida pelo Tribunal de Primeira Instincia, deve ser considerado um
outro tipo de processo, e o Tribunal de Segunda Instincia pode dele conhecer nos

termos da referida alinea 17).

E também necessario salientar que, como ndo foi fixado qualquer limite ao
valor de litigio de consumo de acordo com as condigdes de interposigdo de recurso
ordinario previstas no artigo 583.° do Codigo de Processo Civil, o Tribunal de
Segunda Instincia poderd conhecer de causas de valor muito baixo, tais como as
que ndo excedam as cem mil patacas fixadas para a alcada dos Tribunais de

Primeira Instincia.

Por outro lado, o processo arbitral deve ser mais célere, e de acordo com o
disposto no n.°1, aplicam-se ao recurso da arbitragem necessaria as disposicdes do
Codigo de Processo Civil relativas ao recurso das decisdes que ponham termo ao
processo, 0 que vai tornar mais célere a respectiva apreciagio, sendo, por isso, uma

medida da proposta de lei que merece reconhecimento.

A Comissfo indicou que, segundo o n.° 2 do artigo 81.° da proposta de lei,
compete ao Tribunal de Segunda Instincia anular a decisdo arbitral necesséaria e,
nos termos dos artigos 69.° ¢ 74.° da Lei de Arbitragem, compete ao Tribunal
Judicial de Base conhecer da decisdo arbitral voluntaria para sua anulagfo. Assim,
tratando-se ambos os casos de acgdo anulatéria, verifica-se que a apreciagio dos
respectivos processos ¢ efectuada, porém, por tribunais diferentes, pelo que se

esperaram esclarecimentos do proponente sobre a razdo desta disposicao.

Segundo a resposta do proponente, a intencfo do n.° 2 do artigo 81.° da

proposta de lei € a seguinte: em caso de interposigdo de recurso, a anulabilidade da
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decisdo deve ser apreciada no ambito desse recurso. Quando o operador comercial
interpde recurso da decisfio arbitral para o Tribunal de Segunda Instancia e, ao
mesmo tempo, interpde ac¢do de anulagdo da decisdo arbitral, essa acgdo anulatoria
deve também ser julgada no Tribunal de Segunda Instdncia; do mesmo modo, se o
consumidor intentar accdo de anulacdo da decisdo arbitral no mesmo recurso, a

anulabilidade da decisdo deve ser apreciada no a&mbito desse recurso.
A versao final prevé o seguinte:

1. O operador comercial pode sempre interpor recurso da decisio arbitral

para o Tribunal de Segunda Instincia. aplicando-se o disposto no Cédigo de

Processo Civil quanto ao recurso da decisio que ponha termo ao processo.,

2. No caso de ser interposto recurse da decisfio arbitral pelo operador

comercial, a anulabilidade da decisio, quando invocada pelo consumidor ou

pelo operador comercial, deve ser apreciada no Ambito desse recurso,

Secgdo II - Disposi¢do comum

Artigo 82.° - Gratuitidade (Artigo 71.° da versio inicial)

Em compara¢io com a versdo inicial, este artigo ¢ mais claro e acrescenta o
n.? 2. Segundo o proponente, em articulagdo com as politicas da RAEM, o Governo
incentiva a resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo entre consumidores e
operadores comerciais, € promove o regime de mediacdo e arbitragem. Quando o
montante em causa ndo exceder o valor da al¢ada dos Tribunais de Primeira

Insténcia (actualmente cem mil patacas), o Centro de Mediagdo e de Arbitragem
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de mediagdo e de arbitragem, com o objectivo de apoiar a resolugiio dos litigios de
consumo de natureza de pequeno montante. Porém, as despesas resultantes da
iniciativa da parte, nomeadamente as despesas com a constitui¢do de advogado ou

com a realizacdo de peritagens, sdo da responsabilidade dessa parte.

A versdo final prevé o seguinte:

1. Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, os processos de mediacio e de

arbitragem administrados pelo Centro de Mediacio e Arbitragem de Conflitos de

Consumo de Macau, cujo valor nio exceda a alcada dos tribunais de primeira

instincia, sfo gratuitos para as partes.

R T A A %’“
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de Conflitos de Consumo de Macau proporciona gratuitamente as partes 0 processo
A

- 2. As despesas resultantes da iniciativa da parte, nomeadamente as despesas com

a_constituicio de advogado ou com a realizacio de peritagens, sfio da

responsabilidade dessa parte.

Capitulo X - Disposicdes finais (Capitulo VIII da versio inicial)

Artigo 83.° - Tratamento de dados pessoais

Este artigo ndo constava da versio inicial da proposta de lei. A Comissio
entende que ¢ necessario acrescentar ao presente capitulo um artigo sobre a
protec¢do de dados pessoais, por forma a garantir o cumprimento das disposi¢des
estipuladas na Lei n.® 8/2005 (Lei da Protec¢do de Dados Pessoais) aquando da
recolha, conservacdo, tratamento e transferéncia de dados pessoais no dmbito da

aplicagdo da presente lei.
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O proponente acolheu a sugestio e aditou este artigo, dispondo na versio final

que:

1. Na recolha, conservacio, tratamento e transferéncia de dados pessoais

o

nos termos da presente lei, devem ser observadas as disposicoes da Lei n,

8/2005 (L.ei da Proteccio de Dados Pessoais).

2. Para o exercicio das funcdes da recolha de informacdes sobre os bens

ou servicos e de fiscalizacfio, 0 CC pode solicitar a_guaisquer servicos ou

organismos piiblicos a disponibilizacio de documentos ou dados que considere

necessarios, bem como recorrer, nos termos da Lei n.” 8/2005, a gualquer meio

de confirmaciio _desses documentos ou dados pessoais. incluindo a

interconexio de dados.

Artigo 84.° - Direito subsidiario (Artigo 72.°da versfo inicial)

S3o aditadas a este artigo as referéncias a aplicacdo do Cddigo de Processo
Civil, Cddigo Comercial e Lei n.° 19/2019 (L.ei da Arbitragem). O proponente
salientou que o regime criado pela presente proposta de lei € um regime especial
em relagdo as disposi¢des do direito civil ou do direito comercial. Se a presente
proposta de lei for aplicavel as relagdes juridicas estabelecidas entre os operadores
comerciais e os consumidores, em virtude do fornecimento de bens ou servigos,
nos termos do Ambito de aplicagdo previsto no artigo 2.°, a presente proposta de lei
prevalece. As disposi¢des do direito civil ou do direito comercial apenas podem
ser aplicadas, consoante os casos, quando a presente proposta de lei ndo as
contempla ou quando a regulamentagdo ¢ insuficiente. Por outro lado, como a Lei

n.°19/2019 (Lei da Arbitragem) entrou em vigor durante a apreciacdo na
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especialidade da presente proposta de lei pela Comissdo, o proponente aditou ao

presente artigo uma referéncia a3 mesma.

Assim, a versdo actualizada da proposta de lei dispde que: [e]m tdo o que nio

se estiver especialmente regulado na presente lei aplica-se, subsidiariamente, o disposto

no Cddigo Civil, no Cédigo de Processo Civil, no Cddigo Comercial, no Codigo do &

Procedimento Administrativo, no Decreto-Lei n.° 52/99/M, de 4 de Outubro (Regime

geral das infracgdes administrativas e respectivo procedimento) e na Lei n.” 19/2019 (Lei

da arbitragem).
Artigo 85.°- Revogacio (Artigo 73.° da versdo inicial)

De acordo com o disposto no n.° 1 deste artigo, a “‘Lei de protecgéo dos direitos
¢ Interesses do consumidor” revoga duas leis: 1) a Lein.® 12/88/M, de 13 de Junho
(Defesa do consumidor); e 2) a Lei n.° 4/95/M, de 12 de Junho (Reestrutura o

Conselho de Consumidores).

O n.° 2 deste artigo determina que que se mantém em vigor a legislacio
elaborada ao abrigo da Lei n.° 12/88/M, de 13 de Junho, como, por exemplo, o
Regulamento Administrativo n.° 17/2008 (Regime Geral da Seguranca dos
Produtos).

Foram introduzidos ajustamentos ao texto da versdo final da proposta de lei,

com vista a aperfei¢oar a sua redac¢io.

Artigo 86.° - Entrada em vigor e produc¢io de efeitos (Artigo 74.° da versio

inicial)
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O n.° 1 da versdo inicial da proposta de let previa que “[a] presente lei entra %3
‘0

em vigor 180 dias apos a data da sua publicag@o”. A Comissio sugeriu que fosse

fixada na presente norma uma data concreta aproximada dos 180 dias, uma vez

7
que, desta forma, se tornaria mais certa a data de producio de efeitos da lei, e,

assim, os cidadios também poderiam ficar a saber melhor qual é a data.

A adopcio de uma data fixa ¢ mais clara do que a expressido “a presente lei \/

entra em vigor 180 dias apés a data da sua publicagdo”.

O proponente acolheu a sugestdo da Comissdo e, na versdo final da proposta {/

de lei, prevé-se que a lei entre em vigor no dia 1 de Janeiro de 2022, uma data

aproximada dos 180 dias da versio inicial da proposta de lei.

Quanto ao andamento do processo legislativo do novo diploma orgénico do %
Conselho de Consumidores, referido no n.° 2 deste artigo, o proponente manifestou
que esse diploma seria langado em tempo oportuno, em articulagio com a entrada

em vigor da presente lei.
A versdo final prevé o seguinte:

1. A presente lei entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2022.

2. A alinea 2) do n.® 1 do artigo anterior apenas produz efeitos apés a entrada

em vigor do novo diploma orgéanico do CC.

A Comissdo manifestou a sua concordancia em relagdo a versdo final da

proposta de lel.
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V - Conchluséo \{

160. Em conclusao, apreciada e analisada a proposta de lei, a Comissdo emite

NS

0 seu parecer no sentido de que:

a) A versao final da proposta de lei intitulada “Lei de protec¢do dos direitos e
interesses do consumidor” reune 0s requisitos necessarios para apreciagdo e

votagdo na especialidade, pelo Plenario.

N

b) Na reunifo plenaria destinada 3 votacfo na especialidade da presente
proposta de lei, 0 Governo se faca representar, a fim de poderem ser prestados os

esclarecimentos necessarios.

Macau, 17 de Junho de 2021

A Comisséo,

(i £

Ho Ion Sang
(Presidente)
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Ma Chi Seng

(Secretaria) //%E
Al

Au Kam San

At

Lei Cheng 1

e B

Song Pek Kei

5

Ip Sio Kai
i A

Idu Teng Pio
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Procedimentos a adoptar no futuro pelo Conselho de
Consumidores (CC) no tratamento de casos :

CC inicia investigag¢do.*

4 pY

Verificados indicios de Quando ndo verificados indicios de
ilegalidade. ilegalidade, o caso sera arquivado.
O caso corresponde ao O caso ndo corresponde ao
previsto para a aplicacao previsto para a aplicagdo de
de adverténcia adverténcia.

l

E aplicada a adverténcia.

4

Se a ilegalidade for sanada, Falta de sanacdo
0 caso sera arquivado. ‘

E deduzida acusagio, procedendo-se
ao processo de apresentacdo de defesa

(ou seja, audiéncia).

Se o fundamento da defesa ndo for
admitido, sera aplicada sangao.

Se o fundamento da
defesa for admitido, o
caso sera arquivado.

O suspeito da infracgdo pode
interpor recurso contra a decisdo
sancionatoria nos termos legais.

* Em caso de verificagdo de eventuais infrac¢des durante a
inspec¢do ou de recepcdo de reclamacgdes
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