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INTERPELA(}AO ESCRITA

A Lei de protecgao do consumidor vai entrar em vigor em breve, mas os

respectivos diplomas complementares continuam ausentes. Porqué?

A Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor (doravante
designada por Lei de protecgdo do consumidor), cuja produgdo demorou varios anos,
vai entrar em vigor no dia 1 de Janeiro do préoximo ano. O processo legislativo desta
lei foi longo - apesar de a sociedade ter apresentado esta solicitacéo legislativa logo
no inicio do Retorno a Patria -, s6 que o Governo nao tem concretizado os
respectivos trabalhos legislativos, e s6 em 2014 é que se realizou a consulta publica.
A referida lei foi aprovada na generalidade pela Assembleia Legislativa em 2019, e foi
apreciada na especialidade em sede de comissao durante mais de dois anos, tendo
acabado por ser discutida e aprovada na especialidade no plenario da Assembleia
Legislativa em Junho deste ano. A lei em causa regula quatro aspectos: a “protecgao
dos diversos direitos dos consumidores”; o “combate as praticas comerciais desleais”;
“a regulamentacao do contrato de fornecimento de bem de consumo, do contrato de
prestacao de servicos a consumidor e do contrato relacionado com os nhovos modelos
de consumo” e o “aperfeicoamento dos mecanismos para a resolugao de conflitos de

consumo”.

A Lei de protecgdo do consumidor visa fazer face aos novos modelos de
consumo, combater as praticas comerciais agressivas e enganosas e aperfeigoar os
mecanismos para a resolugdo de conflitos de consumo, com vista a reforgar, em
varias vertentes, a proteccdo dos consumidores. Além disso, também atribui ao

Conselho de Consumidores (CC) as competéncias de aplicacdo da lei, de
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adverténcia e sancionatoria relativamente as infragcdes administrativas, bem como as
competéncias de realizar mediagdo ou arbitragem em relagdo aos litigios de
consumo entre consumidores e operadores, portanto, cré-se que isto vai contribuir

para resolver os diversos conflitos de consumo.

A referida lei atribui ao Conselho de Consumidores varias competéncias novas,
mas estas tém de ser concretizadas através dos respectivos diplomas
complementares. Na votacdo na especialidade da lei, o0 Governo também afirmou
expressamente que, como a Lei de protec¢ao do consumidor atribuia a competéncia
sancionatdria ao Conselho de Consumidores, e os inspectores tinham de proceder ao
auto, abrir o processo e realizar a audiéncia, o Governo ia alterar a lei organica do
referido Conselho para a respectiva coadunagao com a proposta de lei, e que quanto

a dotagao de pessoal, ia introduzir ajustamentos adequados nas carreiras.

Passaram-se cinco meses e faltam menos de 40 dias para a entrada em vigor da
Lei de protecgédo do consumidor, mas o Governo ainda néo legislou sobre a nova Lei
organica do Conselho de Consumidores, nem divulgou o respectivo ponto de
situacdo. Se a Lei organica do Conselho de Consumidores ndo conseguir entrar em
vigor no dia 1 de Janeiro do proximo ano, em simultaneo com a lei de protecgédo do
consumidor, nos termos do n.° 2 do artigo 86.° desta lei, s6 resta continuar a
aplicar-se a Lei n.° 4/95/M, que regula as competéncias do CC, mas nao |he atribui a
competéncia sancionatoria, portanto, isto quer dizer que apds a entrada em vigor da
Lei de protecgdo do consumidor no proximo ano, ndo havera nenhuma entidade
responsavel pela aplicagdo de sangdes, situacdo que ndo so contraria a intengao
legislativa, como também faz com que a Lei de protec¢do do consumidor, que a

sociedade espera ha tanto tempo, sé produza os seus efeitos muito mais tarde.
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Além disso, ao abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 20.° da Lei de protecc¢do do

consumidor, antes de efectuar a recolha das informagdes necessarias para efeitos de
investigacdo e estudo sobre a formagdo dos pregcos dos bens ou servigos, o
Conselho de Consumidores deve ouvir as opinides dos organismos consultivos
publicos no ambito da proteccao dos direitos e interesses do consumidor. De acordo
com o parecer da 1.2 Comissdo permanente responsavel pela apreciacdo da
proposta de lei em causa, entre os referidos organismos consultivos publicos esta o
Conselho Consultivo de Consumidores, que € independente do Conselho de
Consumidores e € composto por representantes das associacdes comerciais € cCivis,

e profissionais.

No entanto, tal como acontece com a nova Lei organica do Conselho de
Consumidores, o Governo também n&o divulgou os pormenores sobre “os
organismos consultivos publicos no ambito da protec¢ao dos direitos e interesses do

consumidor”’, nem a calendarizagcao para a sua criagao.
Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. A Lei de protecgédo do consumidor entra em vigor em breve, e se a nova Lei
organica do Conselho de Consumidores nao conseguir entrar em vigor no dia
1 de Janeiro do préximo ano, em simultdneo com a Lei de proteccdo do
consumidor, nos termos do n.° 2 do artigo 86.° desta lei, s6 resta continuar a
aplicar-se a Lei n.° 4/95/M, que regula as competéncias do Conselho de
Consumidores, mas nao lhe atribui a competéncia sancionatoéria, portanto,
isto quer dizer que apds a entrada em vigor da Lei de protecgdo do
consumidor no proximo ano, ndo havera nenhuma entidade responsavel pela

aplicagao de sangdes, situacdo que nao s6 contraria a intengao legislativa,
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como também faz com que a Lei de proteccdo do consumidor, que a
sociedade espera ha tanto tempo, sé produza os seus efeitos muito mais
tarde. Quando é que vao ser promulgados os diplomas complementares da
Lei de protecgdo do consumidor, incluindo a nova Lei organica do Conselho

de Consumidores?

2. Se a Lei de proteccao do consumidor entrar em vigor sem estarem criados os
“organismos consultivos publicos no ambito da proteccdo dos direitos e
interesses do consumidor”, isto quer dizer que o Conselho de Consumidores
nao vai conseguir exercer a competéncia de investigacdo sobre a formagao
dos precos, prevista no artigo 20.° da Lei de proteccdo do consumidor,
portanto, o Governo deve divulgar os pormenores sobre os referidos

organismos e a calendarizagao para a sua criagao. Vai fazé-lo?

3. Apdés a criagdao dos referidos organismos consultivos, o Conselho de
Consumidores deve realizar, quanto antes, a investigagao e estudo sobre a
formacéo dos pregos dos combustiveis em Macau, no sentido de responder
as duvidas levantadas pela sociedade ao longo dos anos sobre o mercado
dos combustiveis de Macau, isto €, “0 aumento rapido e a diminuigao lenta do

preco” e a “semelhanca dos precos no mercado”. Isto vai ser feito?

26 de Novembro de 2021

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lam U Tou
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