N,

BOMOR W T OB W B

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

e TR
Instituto de Ac¢ao Social

(Traducao)
Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Lam U Tou

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo os pareceres da Direccdao dos Servigos de Administracao e
Funcao Publica (SAFP), da Direc¢do dos Servicos de Solos, Obras
Publicas e Transporte (DSSOPT) e da Direccdo dos Servigos para os
Assuntos de Trafego (DSAT), apresento a seguinte resposta a interpelacao
escrita do Sr. Deputado Lam U Tou, de 3 de Dezembro de 2021, enviada a
coberto do oficio n.° 225/E145/VII/GPAL/2021 da Assembleia Legislativa
de 15 de Dezembro de 2021 e recebida pelo Gabinete do Chefe do

Executivo em 16 de Dezembro de 2021:

As “Normas Arquitecténicas para a Concepcao de Design Universal
e Livre de Barreiras na RAEM”, adiante designadas por “Normas”, estao
contempladas nas exigéncias impostas para os projectos de concepcao de
obras publicas. Presentemente, tanto as obras publicas como as obras
vidrias, quer novas quer reformuladas, a cargo dos servigos responsaveis
pela area das obras publicas, foram ja adoptadas solugdes que contribuem
para a elimina¢do das barreiras arquitectonicas. Os Servigcos Publicos do
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) passaram
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a reunir condi¢des para rever e aperfeicoar as actuais instalacdes com
servico de atendimento ao publico e os respectivos equipamentos, no
sentido de satisfazer os requisitos contidos nas ‘“Normas”. Apos o
lancamento das “Normas”, o Instituto de Acg¢ao Social (IAS) tem
desenvolvido diversas formagdes e actividades de promocgao,
nomeadamente, a formagao sobre as Normas, destinada aos arquitectos,
engenheiros e outros profissionais. Em 2021, o IAS, em conjunto com a
Associa¢do de Engenharia e Construgao de Macau, realizou um semindrio
para a divulgacdo do design de construgdes sem barreiras, tendo como
objectivos levar o sector a nao s6 reforgar o seu conhecimento sobre o
design de construgdes acessiveis como também dar importancia a0 mesmo;
e sensibilizar a sociedade e as empresas privadas para a importancia do
design livre de barreiras no ambiente de negocios e impulsiona-las a tomar

como referéncia importante as Normas.

O Governo da RAEM prossegue com a generalizagao de utilizacao
dos servigos electronicos. Os cartdoes digitais vinculados na Carteira
Electronica da aplicagdo para telemdvel “Acesso comum aos servigos
publicos da RAEM” (adiante abreviadamente designado por “Acesso
comum’) sdo tdo validos como os cartdes fisicos, €, ao permitirem,
igualmente, acesso aos servicos, os cidaddos deixam de precisar de ter
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consigo diferentes cartdes fisicos. Até a data, o desenvolvimento dos
trabalhos de digitalizagao de 28 cartdes, incluindo o Cartao de Assisténcia
Médica destinado aos portadores de doengas especiais (cartdo azul), o
Cartao de Apoio ao Acesso aos Cuidados de Saude (cartdo amarelo) e o
Cartao de Beneficios Especiais para Idosos, levou a que os diferentes
grupos de pessoas da comunidade ndo necessitassem mais de levar consigo
os cartoes fisicos. Quanto a digitalizagdo do “Cartdo de Registo de
Avaliacdo da Deficiéncia”, o SAFP ¢ o IAS tém mantido contacto. E de
referir que o “Cartdo de Registo de Avaliagdo da Deficiéncia” envolve
diversos itens e informacoes, dai o IAS estar, neste momento, a efectuar a
reestruturagdo do respectivo sistema operacional que, apds a conclusao,

este Cartao ficara vinculado na Carteira Electronica.

Neste ano, o Governo da RAEM langaréa a versao 2.0 da aplicagao
“Acesso comum”, e, tendo em conta o nivel de utilizacdo dos portadores
de deficiéncia visual, serd disponibilizado uma interface acessivel para os
mesmos. Para o efeito, em Novembro do ano passado, foram realizados
encontros com as associagdes de deficientes visuais com vista a auscultar
as suas necessidades e opinides. A acessibilidade da versao 2.0 da aplicacao
“Acesso comum” sera refor¢ada, com vista a facilitar as necessidades dos
utilizadores com deficiéncia visual.
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No que toca ao apoio na deslocagdo em transportes publicos por parte
das pessoas com deficiéncia visual, a DSAT lancou, em 2018, a aplicacao
movel “Localizacdo de autocarros para portadores de deficiéncia visual”,
adaptada a funcao vocal dos telemdveis inteligentes e ao sistema sonoro
dentro dos autocarros que, até a presente, se encontra equipado em 15
carreiras de autocarros. A DSAT continua a auscultar as opinides das
associacoes das pessoas com deficiéncia visual e a optimizar a aplicacao

supramencionada.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Lam U

Tou pela sua atengdo e sugestoes dadas ao assunto em causa.

Aos 6 de Janeiro de 2022.

O Presidente do IAS
Hon Wai
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