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優化智慧護理的應用提升長者服務質素

        現時本澳已踏入老年化社會，統計暨普查局資料顯示，截止至2021
年，本澳 65歲及以上人口達83,200人；老年人口撫養比率為21.5%；老
年指數升至83.7%。受惠澳門特區政府對醫療的持續投入，澳門市民平均
預期壽命升至84.1歲，位居世界前列。預期未來老人康養的需求將會顯
著增加，加大日後對社會財政、土地空間和人力資源的壓力。
        根據《2016-2025長者服務十年行動計劃》中期評估，當局除了設立
老人科和病房計劃等長者政策以回應社會訴求外，也積極嘗試導入智慧
元素到長者服務中，包括戶外平安通、電子頤老卡、電子健康記錄互通
系統先導計劃等，以優化和提升現有長者服務。局方預期將在2024年制
定綜合居家智慧養老系統標準方案在長者公寓實行，以提供所需的照顧
和支援。
        坊間認同引入智慧科技，以提升服務的質素和成效、減輕照顧人員的
壓力等，改善長者的生活情況，故期望當局加強推廣智慧養老的概念及
其應用範圍，除了應用於長者公寓，還能適當支持擴展至其他長者護養
服務範疇，並協助各服務機構、使用者和照顧者熟悉和建立使用習慣。
        為此，本人向當局提出以下質詢：
        一、《2016-2025長者服務十年行動計劃》中長期行動計劃中指出，
將會因應人口普查結果，結合本澳實際狀況，探討 2026 至 2035 十年的
長者服務發展需求。其中局方會否針對現有智慧與長者醫療護理方面的
結合以及樂齡科技新應用之服務模式作針對性檢視和優化？
        二、政府於2019年出台《樂齡科技應用資助計劃》，截至2021年5月
有17個長者服務設施參與，目前有關參與情況如何？主要用於哪些服務？
會否考慮透過其他措施和制定標準方案，以推動和規範於更多社會服務
設施或服務項目中引入，優化護理過程的成效及提升服務質素，應付未
來所需？
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