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Resposta a Interpelacio Escrita apresentada pelo Deputado

a Assembleia Legislativa, Ngan lek Hang

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo, estes Servicos
apresentam a seguinte resposta a interpelacdo escrita do Senhor Deputado Ngan lek
Hang, de 30 de Dezembro de 2021, enviada a coberto do Ofkcio n.°
045/E35/VII/GPAL/2022, da Assembleia Legislativa, de 12 de Janeiro de 2022 e

recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 13 de Janeiro de 2022:

A Direcgédo dos Servicos de Turismo (DST) tem incentivado as associag0es a
organizarem actividades que favorecam a promocdo do desenvolvimento saudavel do
sector do turismo, e espera que, através da atribuicdo de apoios financeiros e outras
formas de apoio, as associagfes organizem, e flexivelmente conforme 0s recursos
turisticos de cada zona, oferecam mais produtos turisticos relacionados e actividades
turiticas que atendam os turistas e contribuam para a promocdo do turismo
comunitério, o que apoia o desenvolvimento do sector do turismo e a revitalizacdo da

economia.

Relativamente ao aperfeicoamento do regime de gestdo de apoios financeiros
concedidos pelos fundos autonomos, o Fundo de Turismo, apés a ausculta do Gabinete
para o Planeamento da Supervisdo dos Activos Pablicos, quanto as opinides sobre a
optimizacéo dos trabalhos dos fundos auténomos, ajustou 0 mecanismo de atribuicéo
de apoio financeiro, e de acordo com o mais recente principio de “pedido conjunto”,
lancando, a partir de Setembro de 2021, em duas fases, quatro programas de apoio
financeiro especifico para o ano de 2022, respectivamente, programas de apoio
financeiro especifico para “Dinamizar a economia comunitaria no ambito do turismo”,
“Promover a cultura gastronomica”, “Turismo maritimo” e “Formacao para a industria
turistica”. Os respectivos videos de apresentacdo e diversos canais de consulta estdo

disponiveis para que as entidades requerentes possam conhecer mais facilmente os
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detalhes dos programas e as formalidades de candidatura. Simultaneamente, para

acompanhar a implementacdo do governo electronico do Governo da RAEM, estes
Servicos disponibilizam o sistema online de pedido de apoio financeiro, que facilita as
respectivas entidades para apresentar pedidos através da internet, e faz com que o
procedimento geral de acompanhamento do apoio financeiro também seja mais

sistematico e transparente, o que contribui para elevar a eficacia dos trabalhos.

Relativamente a divulgacdo das actividades, as associacdes elaboram, de modo
geral, os seus proprios planos de divulgacdo conforme a natureza e o calendario das
suas actividades, e estes Servicos apoiam continuamente a divulgacdo atraves de varios
canais oficiais, tais como, What’s On ¢ a conta oficial de Wechat. Para a
implementacéo das pol ticas sobre a optimizacdo de concessao de apoio financeiro no
corrente ano, a DST consegue dominar e integrar, antecipadamente, as actividades das
entidades financiadas durante o ano, favorecendo o planeamento geral de promocao,
de modo a que seja mais precisa a distribuicdo dos recursos promocionais do turismo.
Futuramente, estes Servigos irdo continuar a optimizar o respectivo mecanismo, com
base na experiéncia da execucdo dos programas de apoio financeiro especifico do ano
de 2022, divulgando com antecedéncia as informagdes sobre os pedidos de apoio
financeiro antes da sua abertura, definindo um prazo adequado para a apresentacao dos

pedidos, mantendo uma comunicacgéo estreita com os interessados, entre outros.

Por outro lado, os balcdes de InformacOes destes Servicos comecaram-se a
funcionar através de adjudicacdo de prestacdo de servicos as federacdes / associagdes
locais de guias turkticos desde 2020, tendo como o objectivo de atenuar a pressao
financeira dos profissionais de guia turstico afectados pelo surto da pandemia de novo
tipo de coronavirus. De acordo com o inquérito de satisfacio do servico feito por uma
entidade terceira encarregada por esta Direccdo de Servigos, indica-se que a qualidade
do servigo prestado pelo pessoal acima mencionado correspondeu as expectativas dos

visitantes.
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Além disso, os balcdes de informacgdes destes servigos sediados actualmente nos

postos fronteiricos encontram-se com as instalagbes como grandes paredes de TV,
ecrds interactivos multimédia, cartazes electronicos, entre outros, para exibir
ininterruptamente as actividades de promocédo turiktica e outras informagdes dos

servigos publicos aos visitantes e ao publico de uma forma multimédia e electrénica.

Esta Direc¢ao de Servigos langou ainda “Macau Cheia de Diversao — Planeador
de Viagem Inteligente” em Outubro do ano passado, que reorganiza 0S roteiros
turisticos “Sentir Macau passo-a-passo”, e inclui as informagdes sobre as Lojas com
Caracterticas Proprias de Macau, lojas culturais e criativas, pontos populares para
selfies, entretenimento e lazer, entre outros elementos turisticos diversos nos bairros
comunitérios. Os visitantes podem consultar as informagdes junto dos profissionais
guias turiticos nos balcdes de informacdes, ou de acordo com 0s seus préoprios
interesses, planear itinerarios turiticos através do “Macau Cheia de Diversdo —
Planeador de Viagem Inteligente” para explorar em maior profundidade as diferentes
zonas comunitarias de Macau, de forma a promover a recuperagdo da economia

comunitaria.

A Directora dos Servigos,
Maria Helena de Senna Fernandes

25 de Janeiro de 2022



