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Resposta à  interpelação escrita apresentada pela  Deputada 

à Assembleia  Legis lativa,  Song Pek Kei  

Em cumpr imen to  das  in s t ruções  do  Chefe  do  Execu t ivo ,  e  t endo  em 

cons ideração  o s  pareceres  do  Gabine te  do  Secre tár io  para  a  Segurança  

e  dos  Serv iços  de  Saúde ,  es ta  Direcção de  Serv iços  apresen ta  a  seguin te  

r espos ta  à in te rpe lação  escr i t a  da  Sra .  Depu tada  Song  Pek  Kei ,  de  2 6  

de  Novembro  de  2021 ,  env iada  a  cober to  do  o fíc io  n .º 

181 /E120 /VII /GPAL/2021 ,  da  Assemble ia  Legis la t iva ,  de  2  de  

Dezembro  de  2021 ,  e  r eceb ida  pe lo  Gab ine te  do  Chefe  do  Execu t ivo  em 

3  de  Dezembro  de  2021 :   

O  Governo  da  RAEM cumpre  a  es t ra tég ia  an t iep idémica  «p reven ir  

casos  impor tados  e  ev i ta r  o  ressu rg imen to  in te rno» .  Qualquer  a l t e ração  

nas  med idas  de passagem f ronte i r iça  será su je i t a  a  vár ias  

cons iderações  e  ava l iações  de r i sco ,  e  as  ac tua i s  med idas  

an t iep idémicas  con t inuarão  a  ser  r ev is tas  de  uma forma c ien tíf ica .  

Rela t ivamen te  ao  p rogresso  das  medidas  de  fac i l i t ação  da  passagem 

das  f ron te i ras  com Hong  Kong ,  o s  Serv iços  de  Saúde  re fer i r am que  os  

governos  do  In te r io r  da  Ch ina ,  de  Hong  Kong  e  de  Macau  têm man t ido  

uma comunicação  es t re i t a .  Os  Governos  da  RAEM e  de  Hong  Kong 

es tão  a  preparar  ac t ivamen te  as  med idas ,  inc lu indo  a  in terconexão dos  

cód igos  de  saúde  en tre  Hong  Kong e  Macau ,  en t re  ou t ros  t r aba lhos  de 

na tu reza  técn ica ,  e  as  da tas  específ icas  para  a  implemen tação  des tas  

po lít icas  serão  anunciadas  a  dev ido  tempo .  

Es ta  Direcção  de Serv iços  es tá a  pres ta r  a tenção  à s i tuação mais  

r ecen te  sob re  as  v iagens  en tre  Hong Kong e  Macau  e  i rá gradualmen te 

l ançar  pub l ic idade a t ravés  dos  meios  de  comun icação  soc ia l  on l ine  e  

o f f l ine  e  mesmo  de  p la ta formas  de  comunicação  soc ial .  Ao  mesmo 
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t empo ,  d ependendo do  ho rár io  e  do  modo  de  fac i l idades  a l fandegár ias  

no  fu tu ro ,  es ta  Direcção  de  Serv iços  p laneará para  co laborar  com as  

agências  de  v iagens  loca is ,  no  sen t ido  de  o ferecer  b i lhetes  de  barcos ,  

b i lhe tes  de  au tocar ro  t r ansf ron te i r iço  e  excursões  de  meio  d ia  aos  

v is i t an tes  que  perno i ta rem em Macau ,  aumentando  des ta  forma a  

compet i t iv idade  do  tur i smo  de  Macau  pós-ep idemia .  

A lém d isso ,  já foram rea l izadas  n o  ano  2021 ,  as  “Semanas  de  

Macau” ,  ac t iv idade s  de  promoções  de  rua  de  grande envergadura ,  em 

Hangzhou ,  J iangsu ,  Shanghai ,  Chengdu  e  Chongq ing ,  tendo  receb ido  

uma a tenção  genera l izada ,  e  a t raído  a  en t rada  de  um to ta l  de  mais  de 

1 .92  mi lhões  de  v is i t an tes  no  loca l ,  enquanto  o  número  acumulado  de 

v isua l izações  sobre  as  t r ansmissões  ao  v ivo  e  gravadas  pe los  

in f luenc iadores  d ig i ta is  fo i  de  mais  de 540  mi lhões  e  o  número  de 

v is i t as  aos  vár ios  cana is  de p ro moção  fo i  de  5 ,1  mi l  mi lhões  de vezes .  

No  p róx imo  ano ,  es ta  Direcção  de  Serv iços  cont inuará a  o rgan izar  as  

“Semanas  de  Macau”  em vár ias  c idades  no  In te r ior  da  Ch ina ,  bem como 

roadshows  na  Grande  Baía  e  nout ras  c idades  pr inc ipa i s  de  fon te  de 

tu r i s tas .  

Po r  ou t ro  l ado ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  co laborará com as  

p r inc ipa is  p la tafo rmas  de v iagens  on l ine  para  l ançar  campanhas  de 

market ing  de  prec i são ,  p romovendo  o fer tas  espec ia i s  de  t r anspor te ,  

a lo jamento  e  consumo aos  tu r is tas  que  nos  v i s i t a rem,  de  modo  a  a t ra i r  

v is i t an tes  para  Macau  e  incen t ivar  o  consumo .  At ravés  de  vár ios  cana is  

p romocionais  on l ine  e  o f f l ine ,  aprovei ta r - se-ão  as  car ruagens  de 

comboio  de  a l t a  ve loc idade ,  anúncios  ao  a r  l iv re  e  p la ta formas  de  meios  

de  comun icação  soc ia l  nas  p r inc ipa is  c idades  e missoras  de  tu r is tas ,  no  

sen t ido  de  apresen tar  as  ins ta lações  tu rís t icas  e  ho téis  mais  r ecen tes ,  

ro te i ro s  tu rís t icos  comuni tár ios  t r ad ic iona is  e  lo jas  com carac te rís t icas  
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própr ias ,  cu l tura  gas t ronómica  típ ica ,  e  ou tros  e lemen tos  

d ivers i f i cados  de  tu r i smo ,  t a is  como:  fes t iv idades ,  eventos  cu l tu ra is  e  

despor t ivos ,  en t re  ou t ros ,  r e fo rçando a inda  a  imagem de  Macau  como 

c idade  saudável  e  ap rop r iada  para  v is i t a ,  

Es ta  Di recção  de  Serv iços  con t inuará a  man ter  es t re i t as  

co laborações  com o  sec tor  tu rís t ico  loca l ,  t en do  incen t ivado  o  sec tor  

tu r í s t i co  a  l ançar  os  “ ro te i ros  tu r í s t i cos  se lecc ionados  de  Macau” ,  que 

inc luem ro te i ros  per sonal izados  sob  a  fo rma de  excu rsões  de  pequena  

d imensão ,  poss ib i l i t ando  aos  v is i t an tes  que  exper ienc iem a  herança 

h is tó r ica  e  cu l tu ra l  de  M acau  e  os  p ro jec tos  de  “ tur i smo  +” .  Ao  mesmo 

tempo ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  in tens i f i cará a inda  os  seus  esfo rços  

de  promoção  onl ine  e  exp lo rará a  poss ib i l idade  de  c r iar  uma pág ina  

ded icada  ao  tu r ismo  de  Macau  em mais  impor tan tes  p la ta formas  de  

comérc io  e lec t rón ico  no  In te r io r  da  Ch ina  para  a judar  o  sec tor  tu rís t ico  

a  expand ir  o  seu  a lcance  jun to  dos  c l ien tes .  

Aos  29  de  Dezembro  de  2021 .  

Di rec to ra  da  Di recção  dos  Serv iços  de  Tur i smo ,  

Mar ia  Helena  de  Senna  Fernandes  
  

 


