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Direccao dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacédo escrita apresentada pela Deputada
a Assembleia Legislativa, Song Pek Kei

Em cumprimento das instrucfes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo os pareceres do Gabinete do Secretario para a Segurancga
e dos Servicos de Saude, esta Direccdo de Servigos apresenta a seguinte
resposta a interpelacdo escrita da Sra. Deputada Song Pek Kei, de 26
de Novembro de 2021, enviada a coberto do oficio n.°
181/E120/VII/GPAL/2021, da Assembleia Legislativa, de 2 de
Dezembro de 2021, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em
3 de Dezembro de 2021:

O Governo da RAEM cumpre a estratégia antiepidémica «prevenir
casos importados e evitar o ressurgimento interno». Qualquer alteragao
nas medidas de passagem fronteirica sera sujeita a varias
consideracfes e avaliacbes de risco, e as actuais medidas
antiepidémicas continuardo a ser revistas de uma forma cientifica.
Relativamente ao progresso das medidas de facilitacdo da passagem
das fronteiras com Hong Kong, os Servicos de Saude referiram que 0s
governos do Interior da China, de Hong Kong e de Macau tém mantido
uma comunicacdo estreita. Os Governos da RAEM e de Hong Kong
estdo a preparar activamente as medidas, incluindo a interconexdo dos
codigos de salde entre Hong Kong e Macau, entre outros trabalhos de
natureza técnica, e as datas especificas para a implementacdo destas
politicas serdo anunciadas a devido tempo.

Esta Direccdo de Servicos estd a prestar atencdo a situacdo mais
recente sobre as viagens entre Hong Kong e Macau e iré gradualmente
lancar publicidade através dos meios de comunicacdo social online e
offline e mesmo de plataformas de comunicacdo social. Ao mesmo
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tempo, dependendo do horario e do modo de facilidades alfandegarias
no futuro, esta Direccdo de Servicos planeara para colaborar com as
agéncias de viagens locais, no sentido de oferecer bilhetes de barcos,
bilhetes de autocarro transfronteirico e excursdes de meio dia aos
visitantes que pernoitarem em Macau, aumentando desta forma a
competitividade do turismo de Macau pos-epidemia.

Além disso, ja foram realizadas no ano 2021, as “Semanas de
Macau”, actividades de promogOes de rua de grande envergadura, em
Hangzhou, Jiangsu, Shanghai, Chengdu e Chongqging, tendo recebido
uma atencdo generalizada, e atraido a entrada de um total de mais de
1.92 milhdes de visitantes no local, enquanto o nimero acumulado de
visualizacbes sobre as transmissdes ao vivo e gravadas pelos
influenciadores digitais foi de mais de 540 milhdes e o nimero de
visitas aos varios canais de promocao foi de 5,1 mil milhdes de vezes.
No proximo ano, esta Direccdo de Servigcos continuard a organizar as
“Semanas de Macau” em varias cidades no Interior da China, bem como
roadshows na Grande Baila e noutras cidades principais de fonte de
turistas.

Por outro lado, esta Direccdo de Servicos colaborara com as
principais plataformas de viagens online para lancar campanhas de
marketing de precisdo, promovendo ofertas especiais de transporte,
alojamento e consumo aos turistas que nos visitarem, de modo a atrair
visitantes para Macau e incentivar o consumo. Através de varios canais
promocionais online e offline, aproveitar-se-d0 as carruagens de
comboio de alta velocidade, anincios ao ar livre e plataformas de meios
de comunicacdo social nas principais cidades emissoras de turistas, no
sentido de apresentar as instalacfes turisticas e hotéis mais recentes,
roteiros turisticos comunitarios tradicionais e lojas com caracteristicas
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proprias, cultura gastronomica tipica, e outros elementos
diversificados de turismo, tais como: festividades, eventos culturais e
desportivos, entre outros, reforcando ainda a imagem de Macau como
cidade saudavel e apropriada para visita,

Esta Direccdo de Servigos continuard a manter estreitas
colaboracdes com o sector turistico local, tendo incentivado o sector
turistico a lancar os “roteiros turisticos seleccionados de Macau”, que
incluem roteiros personalizados sob a forma de excursfes de pequena
dimensdo, possibilitando aos visitantes que experienciem a herancga
historica e cultural de Macau e os projectos de “turismo +”. Ao mesmo
tempo, esta Direccdo de Servicos intensificara ainda os seus esforgos
de promocdo online e explorard a possibilidade de criar uma pagina
dedicada ao turismo de Macau em mais importantes plataformas de
comercio electronico no Interior da China para ajudar o sector turistico
a expandir o seu alcance junto dos clientes.

Ao0s 29 de Dezembro de 2021.

Directora da Direccdo dos Servigos de Turismo,

Maria Helena de Senna Fernandes



