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Interpelagao escrita

Métodos para promover e aperfeigoar as aplicagoes

de pagamento de tarifas dos servigos de transportes publicos

As aplicagbes de pagamento electronico estdo cada vez mais popularizadas em
Macau, e a divulgagao da aplicagéo “simple pay” contribui para aumentar o grau de
conveniéncia, a acessibilidade ao pagamento electronico, a eficiéncia e a seguranca
nas liquidacbes e pagamentos por parte dos cidaddos e das pequenas e médias
empresas. De acordo com as estatisticas da Autoridade Monetaria de Macau (AMCM)
sobre os cartdes de pagamento e aplicagdes de pagamento movel referentes ao 4.°
trimestre de 2021, o numero de transacgdes locais efectuadas através dos meios de
pagamento movel locais atingiram 56 milhdes 860 mil, representando uma subida
trimestral de 5,4%; no final do ano passado, os aparelhos instalados e as placas
afixadas com cédigo QR destinados ao pagamento mével era de 91 mil, ou seja,
registou um aumento trimestral de 8,1%, o que demonstra que os cidadaos estao cada

vez mais habituados a utilizar o pagamento electronico.

Para promover o pagamento electronico e o uso da aplicagéo “simple pay”, ha
ainda alguns problemas que tém de ser resolvidos, por exemplo, n&o se pode usar a
referida aplicacdo para o pagamento das tarifas dos servigos de autocarros e nao é
permitido inserir na aplicagdo o numero de demais cartdes pré-pagos. Mais, até ao
momento, os passageiros, quando usam o Macau Pass, a carteira Mpay, o Quick Pass
do Union Pay como instrumentos de pagamento, ndo podem gozar de descontos nas

tarifas. Quanto ao metro ligeiro, s6 s&o aceites bilhetes exclusivos ou cartdes pré-
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pagos, ndao sdo admitidos outros instrumentos de pagamento eletrénico, o que cria
dificuldades para os cidadaos e limita a sua escolha.
Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:
1.Actualmente, quando os cidaddaos fazem compras e pagam as contas com
determinado cartédo electronico, os estabelecimentos sé podem tratar da transacg¢ao
com os equipamentos disponibilizados pela emissora correspondente, por isso, 0s
estabelecimentos tém de preparar muitos equipamentos, consoante os cartdes que
querem aceitar. Segundo a AMCM, no pressuposto de garantir a seguranca dos
sistemas de pagamento disponibilizados pelas instituicbes financeiras e a
estabilidade dos servigos, vao ser realizados estudos sobre a introdugcdo de mais
meios de pagamentos eletronicos para os servigos de autocarros, e sobre a
viabilidade de aceitar o aditamento de cartbes pré-pagos a aplicagao “simple pay”.
Qual é o ponto de situagao do referido estudo? Estdo reunidas condi¢cdes para a
introdugédo de mais instrumentos e o aditamento dos referidos cartées pré-pagos?
2. Nos termos do Despacho n.° 82/2019, “[a]Jos passageiros que efectuem o
pagamento das tarifas por meios electronicos, aprovados pela Direccdo dos
Servigos para os Assuntos de Trafego e lancados pelas instituicdes de crédito da
Regido Administrativa Especial de Macau, sdo aplicaveis as tarifas e condi¢cfes
iguais as dos titulares de cartbes”, mas na realidade, os passageiros que usam o
Quick Pass da “UnionPay” continuam sem conseguir obter descontos e sem
poderem mudar de carreira gratuitamente. Com vista a facilitar a vida aos
passageiros, estes devem poder gozar de descontos nas tarifas e nos bilhetes
quando usam diferentes formas de pagamento electronico nos servigos de
autocarros. Os servigos competentes vao admitir isto?

3. Os residentes estdo a habituar-se, passo a passo, a utilizar o pagamento electronico
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ou a aplicagao “simple pay”, mas as modalidades de pagamento de tarifas aceites

no metro ligeiro mantém-se inalteradas. Neste momento, os passageiros s6 podem
pagar as tarifas através da aquisicdo de bilhetes de ida e volta ou do cartdo pré-
pago exclusivo, designado por “Passe do Metro Ligeiro”. Os cidadaos sentem-se
incomodados porque, na aquisigao do referido cartdo, tém de pagar as despesas
com a gestdo administrativa, sobretudo os gastos com a emissao do cartdo, e as
quantias em causa ndo sado reembolsadas aquando da devolucdo do cartdo. A
sociedade sugere varias vezes ao Governo que introduza outras formas de
pagamento electrénico para que os passageiros consigam aceder facilmente ao
metro ligeiro. A Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A. € uma empresa de
capitais publicos, cuja exploragéo € suportada pelo erario publico da RAEM, e faz
parte dos transportes publicos, por isso, devem ser criadas condicbes para
promover a forma de pagamento mais conveniente. Os servicos competentes
devem introduzir mais instrumentos de pagamento electrénicos nos servigos de
metro ligeiro, proporcionando desse modo um ambiente de pagamento mais
conveniente aos passageiros que usam transportes publicos, sobretudo na

mudanca de carreiras. O que € que vao fazer para alcangar esse objectivo?

11 de Margo de 2022

A Deputada a Assembleia Legislativa da

Regiao Administrativa Especial de Macau,

Lei Cheng |
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