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Instituto de Accao Social

(Traducao)
Resposta a interpelacio escrita apresentada pela deputada a
Assembleia Legislativa, Lo Choi In

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e no
seguimento do pedido de pareceres feito a Direccdo dos Servigos de
Educagdao e de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ), apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr.* Deputada Lo Choi In, de 23
de Marco de 2022, enviada a coberto do oficio n.°
324/E245/VII/GPAL/2022 da Assembleia Legislativa de 29 de Margo de
2022 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 30 de Margo de
2022:

Actualmente, 13 das creches subsidiadas em toda a RAEM que
proporcionam um horario alargado até as 20h00 horas da noite, a fim de
facilitar as familias necessitadas. Desde 2014 que esse servico registou um
total de 28 utentes/ utilizacdes, ou seja, uma média de menos de 4 utentes/
utilizagcdes por ano. Com base na experiéncia de creches subsidiadas, a
maioria dos encarregados de educagdo vao buscar os seus filhos por volta
das 16h00 horas da tarde. Por outro lado, 11 das creches subsidiadas
espalhadas por diferentes zonas de Macau prestam servigo emergente/
temporario, de modo a auxiliar as familias necessitadas. Desde 2014 que o
servico emergente/ temporario registou no total 210 utentes/ utilizagdes, ou

seja, uma média de cerca de 26 utentes/ utilizagdes por ano.

No que diz respeito ao programa piloto de servico de amas
comunitarias, referiu-se na interpelagao escrita da deputada Lo Choi In que

o proposito desse programa foi erradamente definido e o cancelamento do
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mesmo resultou do baixo salario e da alta rotatividade de pessoal. De facto,
esse programa ndo teve continuidade porque as familias necessitavam
essencialmente de servigo de acolhimento temporario e as creches
subsidiadas ja podem proporcionar 0 mesmo servico e satisfazer as
necessidades das familias. Por enquanto, existem cerca de 600 vagas por
preencher em todas as creches subsidiadas e algumas creches nao
subsidiadas ainda aceitam inscri¢des. Por isso, constata-se que o total de
vagas em Macau satisfaz basicamente as necessidades, de curto e longo
prazo, das familias. De modo a apoiar familias vulneraveis ou em crise, o
Instituto de Acgdo Social (IAS) implementou o “regime de admissdo
prioritaria das criancas de familias em situacao vulneravel nas creches” e
o servigo de pedido de transferéncia de creche para as criangas das familias
necessitadas poderem usufruir dos respectivos servicos. Por outro lado, o
IAS e as creches subsidiadas criaram um mecanismo de encaminhamento
e de avaliagdo para as familias economicamente carenciadas, no sentido de
as creches procederem a reducdo ou a isengdo de taxa de acordo com a

realidade das respectivas familias.

No ambito dos servigos de apoio a idosos, existem no total 7 equipas
de servicos de apoio e de cuidados domiciliarios, 6 equipamentos de
cuidados especiais diurnos e 14 lares subsidiados de idosos, com o
objectivo de prestar aos idosos debilitados servigos de cuidados
domiciliarios, comunitarios e institucionais. E de referir também que
existem 10 institui¢des de servigos de 1dosos que promovem servigos de
apoio a prestadores de cuidados a idosos, proporcionando servicos de

consulta de informacgdo, aconselhamento emocional e formacdo em
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cuidados, no sentido de auxiliar os prestadores de cuidados a idosos a
aliviar a pressdo ¢ a manter a saude mental e fisica. Em Junho de 2017, o
IAS comecou a implementar servigo de acolhimento temporario em lares
de idosos para idosos debilitados, para aliviar a pressao dos prestadores de
cuidados a 1dosos quando tiverem essa necessidade. Nos tltimos anos, o
IAS disponibilizou 2 centros de servigos de apoio a prestadores de cuidados
no sul e no norte da peninsula de Macau, os quais visam prestar aos utentes
servigos domiciliarios e servigcos de cuidados especiais e de reabilitagdo,
bem como servigos de acompanhamento para familias necessitadas
especialmente no periodo noturno, apds avaliacdo. Esses 2 centros tém
desenvolvido, de forma gradual, acgdes de apoio a cuidadores,
designadamente cursos de formacao, demonstracao in loco e prestacao de
recursos e informacdo na comunidade, entre outros. Em 2022, o IAS ira
implementar um programa piloto de acolhimento temporario nos centros
de cuidados especiais diurnos para melhor reforgar o apoio a prestadores

de cuidados de 1dosos.

No ambito de servigos de reabilitacdo, o IAS e as organizacdes nao-
governamentais tém mantido uma estreita cooperagdo e estabeleceram 18
centros de servigos diurnos para pessoas com deficiéncia, no intuito de
proporcionar servigos de cuidados e de apoio as pessoas necessitadas. Os
centros dispdem de recursos suficientes, nomeadamente profissionais de
diversas areas e de redes de organizacdes de voluntariado para prestar o
apoio didrio as pessoas com deficiéncia que dele necessitem. Em
simultanea, através do acolhimento temporario de lares, o IAS

disponibiliza servigos de apoio a familiares e cuidados domicilidrios aos
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prestadores de cuidados a pessoas com deficiéncia.

No que toca a questao do emprego dos docentes, a que a Sra. Deputada
Lo Choi In tem estado atenta, o sector da educac¢ao, a semelhanca de outros
sectores, experimenta alteragdes na oferta e na procura e na mobilidade
profissional, em funcdo do ambiente social e de factores pessoais. Nos
ultimos anos, a situacao de mobilidade do pessoal docente tem-se mantido
relativamente estdvel, ndo havendo uma perda significativa de
profissionais. A DSEDJ continua a prestar atengdo as mudancas no nimero
de alunos e de docentes, com vista a analisar e prever, de forma continua,

as necessidades dos docentes.

Para terminar, 0 Governo da RAEM agradece a Sr.* Deputada Lo Choi

In pela sua atengdo e sugestdes dadas ao assunto em causa.

Aos 12 de Abril de 2022.

O Presidente do IAS

Hon Wai
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