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Interpelagao escrita

Reforgo da fiscalizagao dos pregos e

proteccao dos direitos e interesses dos cidadaos

A epidemia continua a afectar gravemente a vida e o rendimento dos residentes,
por isso, o Governo langou varias medidas de apoio para garantir o emprego,
estabilizar a economia, e cuidar da vida da populagdo. Recentemente, foi anunciado
0 novo plano de consumo electrénico, entre outros beneficios, para aliviar a pressao
da populacéao e reforcar o apoio as micro, pequenas e médias empresas. No entanto,
sempre que o Governo anuncia apoio econdmico e medidas de beneficio para a
populagcdo, os cidaddaos manifestam o seu receio de que alguém se aproveite da
oportunidade para aumentar irracionalmente os precos, praticando actos que
prejudicam os direitos e interesses dos cidadaos, levando-os a sofrer com a carestia
dos produtos, e tudo isto vai afectar os resultados das politicas de apoio econémico
anunciadas pelo Governo.

Nos ultimos anos, o aumento dos precos dos produtos de primeira necessidade
tem sido a causa de grande pressao para a populagédo. De acordo com os dados da
Direcgédo dos Servigos de Estatistica e Censos(DSEC), desde Julho de 2021 que o
indice de Precos no Consumidor(IPC) e os precos dos produtos tém aumentado de
forma continua, e face aos elevados precos do petrdleo, os cidaddos passaram a estar
mais atentos a variagdo dos precos dos bens de consumo. O Governo anunciou

muitas medidas, por exemplo, criou paginas electronicas e aplicagdes de telemovel -
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“Posto das Informacdes de Precos dos Produtos a Venda nos Supermercados” e
“‘Posto das Informagbes de Pregcos dos Combustiveis de Macau” para divulgar os
precos de produtos de primeira necessidade, ajudando os cidadaos a dominar os
precos, sO que devido a falta de recursos humanos e a variedade de produtos no
mercado, ndo é possivel listar todas as informagdes sobre os produtos, nem os
cidadados conseguem, por si, comparar todos os produtos, por isso, espero que as
autoridades continuem a desempenhar bem as suas fungdes e reforcem a fiscalizagao
dos pregos dos bens de consumo.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Os residentes estdo preocupados com a possibilidade de alguém aproveitar a
oportunidade da divulgagdo do plano de consumo electronico para aumentar,
irracionalmente, os pregos dos produtos. No ambito da fiscalizagdo ao gozo de
apoio econémico, quantas e que tipo de queixas recebeu a Administracido nos
ultimos dois anos? Quantas infracgdes foram comprovadas? Quais foram os
resultados? O Regime Juridico da Defesa dos Direitos e Interesses do Consumidor
ja entrou em vigor e tem como objectivo reforgar a protecgdo dos direitos do
consumidor, concedendo mais poderes e meios de fiscalizagdo as autoridades.
Assim sendo, para além da divulgagdo, aconselhamento e vistoria, de que novas
medidas dispde a Administracio para fiscalizar os precos dos produtos?

2. O Conselho de Consumidores assume varias atribuicbes, como por exemplo tratar
de queixas, prestar servicos de conciliacido e informacdes aos consumidores e
definir politicas, por isso, ndo é baixa a pressao que o pessoal esta a sentir. O
Conselho de Consumidores deve tomar como referéncia a pratica de outros

servigos publicos, e contratar trabalhadores a tempo parcial para aliviar a pressao
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do trabalho, por exemplo, encarregar esses novos trabalhadores da recolha e
monitorizacao dos pregos dos produtos. Essa solugao pode contribuir, por um lado,
para reduzir a pressao de trabalho e permitir que o pessoal a tempo inteiro se
concentre na aplicagdo da lei, no tratamento de queixas e noutros trabalhos
relacionados com os conflitos de consumo, e por outro lado, para criar mais postos
de trabalho e aumentar a experiéncia de trabalho dos residentes. Essa solug&o vai

ser considerada?

14 de Abril de 2022

A Deputada a Assembleia Legislativa da

Regiao Administrativa Especial de Macau

Lei Cheng |
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