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(Tradugao)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela
Sra. Deputada a Assembleia Legislativa Song Pek Kei

Em cumprimento das orientacdes de S. Exa. o Chefe do Executivo, € apos ouvidos
o Gabinete do Secretario para a Seguranca, o Instituto para os Assuntos Municipais (IAM)
e o Conselho de Consumidores, relativamente a interpelacao escrita apresentada em 21 de
Janeiro de 2022 pela Sra. Deputada Song Pek Kei, encaminhada através do oficio da
Assembleia Legislativa n.° 112/E86/VII/GPAL/2022, de 27 de Janeiro de 2022, e recebida
em 28 de Janeiro de 2022 pelo Gabinete do Chefe do Executivo, vem a Direc¢dao dos
Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL) responder o seguinte:

Os direitos e interesses laborais dos trabalhadores continuam sempre a ser uma
preocupacao do Governo da RAEM, sendo esta matéria regulada e garantida por uma série
de leis e diplomas do ambito laboral. No que concerne a questdo do aperfeicoamento do
regime juridico para regulamentar os direitos, interesses e garantias dos estafetas de
takeaway, de acordo com o principio da liberdade contratual, a plataforma de entrega de
takeaway e o estafeta podem decidir sobre a forma de cooperacdo segundo a vontade de
ambas as partes. Nas situagdes em que a relacao laboral constituida por ambas as partes
seja estabelecida com cardcter de subordinacdo, isto €, o estafeta presta servigo sob a
direccdo da plataforma, recebendo remuneracdo, o mesmo € considerado trabalhador,
sendo os seus direitos e interesses laborais regulamentados pela «Lei das relagdes de
trabalho» e demais legislagdo do mesmo ambito. A par disso, de acordo com o n.° 1 do
artigo 62.° do «Regime juridico da reparacdo por danos emergentes de acidentes de
trabalho e doencas profissionais», aprovado pelo Decreto-Lei n.° 40/95/M, de 14 de
Agosto, a plataforma de entrega de takeaway, como parte empregadora, deve adquirir o
seguro de acidente de trabalho para os seus trabalhadores, de modo a indemnizar os
mesmos de lesdes causadas em caso de ocorréncia de acidentes ou de doencas
profissionais.

Se porventura, a relagdo laboral entre eles for constituida com base no “contrato de
prestacdo de servigos”, o estafeta ¢ considerado trabalhador por conta propria, e assim,
rege o clausulado acordado no momento do estabelecimento da relagdo laboral entre
ambas as partes e a legislag@o civil, ndo sendo aplicavel a regulamentagdo da legislagao
laboral.

A DSAL, enquanto entidade inspectiva do trabalho, procede por oficio, a
fiscalizagdo do cumprimento dos diplomas laborais, sancionando as infracgdes a lei para
assegurar os legitimos direitos e interesses laborais dos trabalhadores, e
concomitantemente proporciona de acordo com as necessidades da sociedade e dos
diferentes sectores, cursos de formac¢ao adequados para os residentes e trabalhadores.

Outrossim, a fim de garantir a seguranca dos géneros alimenticios envolvidos nos
servicos de entrega e aumentar o conhecimento do sector no ambito da seguranca
alimentar e higiene, o IAM elaborou uma série de orientagdes e guias sanitarios,
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nomeadamente, “Orientacdes de Higiene para encomenda de comida online e servico de
entrega”, “Pedidos de Comida Online e Servico de Entrega de Comida Tipo Takeaway” e
“Como Usar o Servigo de Pedido de Comida Online de Entrega de Comida Tipo Takeaway
(Para o Sector da Restaura¢do)” com vista a prestar apoio ao sector no desempenho da
responsabilidade de exploracdo e a garantir a segurancga alimentar e a higiene. Além disso,
o Instituto tem reforcado, de forma continua, por meios diversificados de promocao e
educagdo, nomeadamente infografias, folhetos promocionais, videos educacionais e
sessOes de esclarecimento, a educacdo dos trabalhadores das actividades de takeaway
sobre os riscos de seguranca alimentar, tendo elevado a consciéncia de responsabilidade
do sector e os niveis de operagdo, no sentido de garantir a seguranca dos produtos
alimentares de takeaway.

Sob o prisma da protec¢do dos direitos e interesses dos consumidores, nos termos da
Lei n.° 9/2021 (Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor), o operador
comercial ndo pode fornecer bens ou prestar servicos que prejudiquem a saide e a
seguranca do consumidor, nomeadamente bens ou servigos que, em condicdes de uso
normal ou razoavelmente previsivel, impliquem riscos ndo aceitaveis de acordo com os
critérios de proteccdo da satide e da seguranca dos consumidores. Assim sendo, o
Conselho de Consumidores ira defender os direitos e interesses do consumidor em
cumprimento das atribuigdes conferidas pela Lei de protec¢do dos direitos e interesses do
consumidor.

Por outro lado, de acordo com os dados do Corpo de Policia de Seguranca Publica
(CPSP), durante o ano de 2021, ocorreram 143 acidentes de viagdo relacionados com os
estafetas de takeaway que conduzem motociclos, sendo feitas 171 acusacdes devido a
transgressoes por parte destes trabalhadores. Com o intuito de aumentar a consciéncia da
seguranca do transito rodoviario dos estafetas, o CPSP convida as companhias de entrega
de takeaway a participar em palestras de seguranca do transito rodoviario, aproveitando o
mesmo evento para trocar opinides sobre a situagao da seguranga rodoviaria dos estafetas,
sugerindo concomitantemente a estas companhias que elaborem directrizes de trabalho e
supervisionem os seus estafetas no cumprimento escrupuloso das regras de transito
durante a conducdo. Foram realizadas 6 palestras para as aludidas companhias em 2021,
tendo contado com a presenga de 300 participantes.

Para fomentar um desenvolvimento saudavel do sector, bem como, proteger melhor
os direitos e interesses dos estafetas de takeaway, o Governo da RAEM ira escutar de
forma continua as opinides e sugestdes da sociedade.

22 de Fevereiro de 2022.

O Director da DSAL,
Wong Chi Hong



