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Direcc¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais

(Tradugao)

Resposta a interpelacido escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa José Pereira Coutinho

Em cumprimento das orientagdes de S. Exa. o Chefe do Executivo, relativamente a
interpelagdo escrita apresentada em 5 de Janeiro de 2022 pelo Sr. Deputado José Pereira
Coutinho, encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa n°
061/E49/VII/GPAL/2022, de 14 de Janeiro de 2022, e recebida em 17 de Janeiro de 2022
pelo Gabinete do Chefe do Executivo, vem a Direc¢do dos Servigos para os Assuntos
Laborais (DSAL) responder o seguinte:

A DSAL continua atenta ao eventual impacto causado nos trabalhadores pela
recente mudanca de actividade das salas VIP dos casinos e das respectivas empresas,
tendo tomado varias medidas para dar apoio aos trabalhadores em causa, proporcionando
aos mesmos nomeadamente consultas sobre os direitos e interesses laborais e sobre o
emprego, tendo ainda prestado informagdes sobre formagao profissional e o servigo de
pedido de emprego. Ainda, em conjunto com as empresas de lazer de grande dimensao,
tem-se vindo a organizar sessoes especificas de emparelhamento de emprego para dar
apoio aos candidatos em causa na integracao no mercado de trabalho.

Além disso, a DSAL continua a proporcionar servi¢os de apoio ao emprego para os
residentes com necessidade, procedendo a analise e comparacdo da profissdo
desempenhada pelo candidato e a profissao que pretende procurar de acordo com as vagas
actualmente existentes. Em relagdo aos casos que retnem condigdes para o
emparelhamento de emprego, ¢ organizado o encaminhamento profissional por grupos o
mais rapido possivel, nomeadamente o emparelhamento de emprego habitual e as sessdes
de emparelhamento de emprego para sectores especificos, sendo ainda efectuada
posteriormente a avaliacdo, a fim de facilitar o ajustamento da estratégia de conjugacao
de forma dindmica. Quanto aos casos que ndo reunem ainda condigdes para o
emparelhamento de emprego, serdo organizadas para os mesmos sessdes de
esclarecimento sobre o emprego, a fim de lhes ser dado a conhecer os servigos de emprego
e de formacao da DSAL, bem como ser-lhes explicada a situagdo dos sectores de Macau
e os conhecimentos e técnicas necessarias para se integrar no mercado de trabalho, de
forma a encorajar estes individuos a participar na formagao profissional que lhes ¢
compativel, com o intuito de aumentar a sua capacidade de mudanca de emprego.

Até 7 de Janeiro de 2022, dado as mudancas de actividade das salas de VIP e das
respectivas empresas, a DSAL recebeu um total de 2 091 pedidos de emprego, tendo
contactado com 1 036 candidatos para o emparelhamento de emprego, dos quais 647 nao
participaram por ndo se ter conseguido contactar ou por terem rejeitado a entrevista. Um
total de 389 individuos participaram efectivamente no emparelhamento de emprego, e
220 individuos conseguiram passar a segunda fase da entrevista, abrangendo as profissoes
de motorista, pessoal de atendimento ao publico, pessoal de gestao e cozinheiro. Um total
de 169 individuos falhou na entrevista, por motivos que incidiram principalmente na falta
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de capacidade linguistica, falta de conhecimentos, comportamento insatisfatério e na
relutadncia em ajustar a remuneragdo pretendida. No que diz respeito aos candidatos que
se encontram a aguardar a realizagdo do emparelhamento, a DSAL ird manter a
comunica¢do com as empresas de Macau, organizando continuamente actividades de
emparelhamento, a fim de os ajudar na reintegracao no mercado de emprego o mais rapido
possivel.

Ao mesmo tempo, a DSAL recebeu um total de 805 queixas de trabalhadores das
salas de VIP e das respectivas empresas, sobre o salario e a indemnizagdo rescisoria,
sendo que, a DSAL ir4d acompanhar de acordo com a lei e aplicar a devida sancdo aos
eventuais infractores. Quanto ao certificado de demissdo, a DSAL iréd prestar apoio de
acordo com a situa¢do concreta.

Relativamente a questdo sobre a redugdo do nimero de trabalhadores ndo residentes
(TNR’s) das operadoras de jogo para dar prioridade a contratacdo de residentes, ¢ de
salientar que, a premissa da politica de importacdo de mao-de-obra do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau (RAEM) tem sido sempre garantir a prioridade no
acesso ao emprego dos residentes e o seu emprego continuo, pelo que o Governo pondera
sobre a importagdo de TNR’s para suprir temporariamente a insuficiéncia de recursos
humanos residentes apenas quando ndo ha trabalhadores residentes adequados ou em
numero suficiente, sendo que, ndo se pode considerar simplesmente que existe uma
relagdo directa entre o acesso ao emprego dos residentes e a saida de TNR’s.

A fim de assegurar que os residentes tenham prioridade no acesso ao emprego e de
forma continua, a DSAL faz atempadamente a revisao da situagdo do mercado de trabalho
e regula de forma dindmica o nimero de TNR's, bem como providencia servigos de
encaminhamento profissional e acompanha os resultados do emparelhamento de emprego
das empresas de grande dimensao detentoras de autorizagdes de contratacdo de TNR’s
com tipos de fungdes semelhantes, principalmente das seis operadoras do complexo
turistico e de lazer. Caso haja residentes suficientes ou que reinam aptidoes para tal, ndo
serdo autorizados os pedidos de TNR’s que exercem os mesmos tipos de trabalho, ou a
empresa tera de proceder a saida dos TNR's. Até finais de Dezembro de 2021, as seis
operadoras do complexo turistico e de lazer, as suas subsidiarias e todos os hotéis com
casino estavam a empregar ao todo 23 676 TNR's, representando uma redugao de 2 426
trabalhadores em relagao aos 26 102 TNR’s no periodo homdlogo de 2020.

A DSAL vai continuar a acompanhar de perto a situacdo em causa, garantindo, nos
termos legais, os direitos e interesses dos residentes, € vai continuar a ouvir as opinioes e
sugestdes apresentadas pela sociedade, lancando atempadamente e aperfeicoando varias
medidas de contingéncia e de apoio.

26 de Janeiro de 2022.
O Director da DSAL,

Wong Chi Hong



