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Conselho de Consumidores

(Traducgao)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Lam U Tou

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, o Conselho de Consumidores (adiante
designado por CC) vem apresentar a seguinte resposta a interpelacao escrita do Sr. Deputado Lam U
Tou, de 11 de Fevereiro de 2022, enviada a coberto do oficio n.° 212/E158/VII/GPAL/2022 da
Assembleia Legislativa, de 28 de Fevereiro de 2022, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo

em 1 de Margo de 2022:

Aplica-se a Lei n.° 9/2021 (Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor) as relagdes
juridicas sobre o fornecimento de bens ou a prestagdo de servigos, estabelecidas entre os operadores
comerciais e os consumidores que tenham lugar em Macau, enquanto a compra e venda de edificios em
constru¢do em Macau ¢ aplicavel a Lei n.° 7/2013 (Regime juridico da promessa de transmissao de

edificios em construcao).

Nos termos do artigo 11.° da referida Lei de protecc¢ao dos direitos e interesses do consumidor, o
consumidor tem direito a que lhe sejam prestadas as informacdes necessarias ao seu esclarecimento
sobre os bens ou servicos, na fase de negociagdo ou na fase de celebragdo de um contrato, sendo as

mesmas prestadas pelo operador comercial ao consumidor em tempo ttil e de forma clara, precisa e
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compreensivel. Essas informagdes necessarias incluem o prego do bem ou do servigo, as modalidades

de pagamento do prego, as modalidades de entrega do bem ou da prestacdo de servigo, entre outras.

Apesar de o disposto na Lei de protec¢ao dos direitos e interesses do consumidor em relacao ao
“contrato de fornecimento de bem de consumo” nao se aplicar a “imodveis”, ainda lhes sdo aplicaveis
outras disposi¢cdes do mesmo diploma, nomeadamente o direito a informagao dantes mencionado. Além
disso, no caso de o consumidor encontrar conflitos que envolvam contratos relativos a “imoveis”, os

seus direitos sdo protegidos pelo Codigo Civil.

Em simultaneo, a Lei n.° 7/2013 (Regime juridico da promessa de transmissao de edificios em
constru¢do) também prevé que o contrato-promessa de compra e venda de edificios em construgdo deve
conter os elementos necessarios constantes do Anexo a dita lei, como a designa¢do, finalidade, altura
do andar, érea 1til, compartimentos, area de reparticao da parte comum (com planta anexa) da frac¢ao
autonoma objecto de transmissdo; entidade de administragdo do condominio do edificio, conteudo
principal dos respectivos servigos e critérios de cobranga; valor total da frac¢do autonoma objecto de

transmissao € outros.

Por outro lado, sempre que recebe reclamacio do consumidor, o CC, nos termos do disposto na
Lei n.°9/2021 (Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor) e no ambito das competéncias
conferidas pela Lei n.° 4/95/M, de 12 de Junho (Reestrutura o Conselho de Consumidores), trata o
conflito de consumo das partes através da negociagdao, bem como estuda outras alternativas apropriadas

para a resolu¢do do mesmo.
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Em 2021, foram dirigidas ao CC 9 reclamacgdes relacionadas principalmente com a qualidade do
equipamento das fraccdes dos edificios, enquanto, entre Janeiro e Fevereiro de 2022, 51 casos que se

prendem principalmente com o atraso na entrega de imovel e litigios das taxas.

Tratando-se de caso de negociagdo, se as partes ndo chegarem a acordo para a resolugdo, o CC
ira sugerir-lhes a submissdo do litigio ao Centro de Mediagado e de Arbitragem de Conflitos de Consumo
de Macau para efeitos de mediag@o ou arbitragem. Nos termos da Lei n.° 19/2019 (Lei da arbitragem),
a decisdo arbitral tem a mesma forga executiva que as sentencas do Tribunal Judicial de Base. Ao
paralelo, em conformidade com o disposto no Regulamento do Centro de Mediacao e de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Macau, anexado ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 228/2020, os
processos de mediagdo e arbitragem cujo valor ndo exceda a algada (100 mil patacas) dos tribunais de
primeira instancia sdo gratuitos para as partes, pelo que o CC encoraja as partes a resolver o litigio
através da mediagdo ou arbitragem, assim como o Centro de Mediagdo e de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Macau presta as partes um devido apoio substancial (prestacdo gratuita do servico de

mediacgdo e arbitragem nas situacdes que sejam correspondentes as respectivas disposi¢des).

Além disso, as partes em conflito também podem optar pela realizagao de mediagdo ou arbitragem

em outras institui¢des de Macau, ou actuar por via de processo civil para a resolugao do litigio.

No que concerne aos codigos de conduta estabelecidos pelo CC em coordenacao com diferentes
sectores ou associacdes comerciais, destinados as Lojas Certificadas do CC, em caso de nao

cumprimento por parte das Lojas Certificadas, o CC procede ao tratamento acerca da sua qualidade de
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Loja Certificada a base nos procedimentos definidos. Outros operadores comerciais também sao bem-
vindos a seguir os respectivos cddigos de conduta no exercicio das suas actividades, no sentido de criar
em conjunto um ambiente de negocios saudavel e credivel e assim proteger os direitos e interesses do
consumidor. O Governo da RAEM ouve sempre, de forma severa, as opinides e sugestoes da sociedade

sobre o aperfeicoamento da regulamentagdo da venda de edificios em construcao.

Aos 15 de Margo de 2022.

O Presidente
da Comissao Executiva
do Conselho de Consumidores,
(Assinatura)

Wong Hon Neng



