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就強化線上就業服務提出書面質詢

    近日，本澳突發兩年多來規模最大的一次疫情，社會受到廣泛衝擊，
為配合防疫工作，政府當局隨即宣佈多項就業服務工作再次暫停，包括
帶津培訓課程、進修培訓課程、職業技能測試、職安健課程，考試（包
括建築業職安卡等），職安健講座，以及其他各項就業配對活動及工作
坊。而何時能恢復，政府未有時間表。
 
    由於受新冠疫情影響，政府就業服務近兩年來多次採取暫停措施，而
且部分重點服務非短時間暫停，無疑會影響到促進就業的成效。相關服
務的暫停在失業率高企、以及就業市場再受衝擊之下，或會令到已經嚴
峻的就業形勢進一步變差。對此，政府除了需要及時採取經援措施幫助
廣大市民渡過難關外，亦應加大力度探索如何確保就業服務工作更加暢
順和具成效，以確保居民穩定就業。
 
    為此，本人提出如下質詢：
 
    一、發展線上就業服務是減少就業服務工作受疫情影響的一個有效途
徑。特區政府今年初將“推動線上線下就業對接，提高配對成效”作為保
就業的四項重點措施之一，亦增設了“本地職位空缺”專頁，令在線求職
活躍度大增，而現時暫停的培訓、講座、諮詢、就業配對等服務工作實
際上幾乎都具條件透過線上完成，若能有完整系統的運作機制配合，相
信可以取得更大的成效。對此，當局會如何完善線上就業服務？有何長
遠發展構思或者規劃？
 
    二、發展線上培訓課程具有重要性和緊迫性。無論是結合當前就業形
勢還是個人、社會長遠的發展所需，都突顯出本澳開展職業技能培訓的
工作只能加緊不能放鬆。面對疫情引致相關培訓工作暫停，當局應加緊
透過完善線上培訓服務以彌補有關缺失。而現時政府提供的線上學習課
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程中，僅推出了《酒店及飲食業職安卡課程》網上學習系統及《建築業
職安卡》培訓課程網上教學視頻，難以滿足需求，亟待完善。對此，當
局能否加快推出更多線上培訓課程，或者能否介紹一下對線上學習課程
的推廣有何規劃或安排？
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