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Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Deputada a Assembleia

Legislativa, Wong Kit Cheng
Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, envio a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr.* Deputada Wong Kit Cheng, de
8 de Julho de 2022, a coberto do oficio n.° 687/E527/VII/GPAL/2022 da
Assembleia Legislativa de 19 de Julho de 2022 e recebida pelo Gabinete do

Chefe do Executivo a 21 de Julho de 2022:

Desde a fase inicial do surto da COVID-19, o Governo da RAEM
activou uma linha aberta 24 horas (2870 0800) e o e-mail destinado a

formulacdo dos pedidos de informacdes: info.cdc@ssm.gov.mo com vista a

fortalecer a comunicacdo com o puablico, em Janeiro de 2020. A seguir, foi
acrescentado um numero de telefone para envio de SMS (6333 7492) para
receber as duvidas da populagéo e foi, também, criado um sistema de pedidos
de informacdes e assisténcia online “Pedido de informacdo e assisténcia
relacionada com a pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus” na

pagina electrénica: https://www.ssm.gov.mo/covidq, com o objectivo de

fornecer ao publico os vérios canais e vias da forma conveniente e eficiente

de transmissédo de informacoes.

Desde o surto epidémico de 18 de Junho, o Governo da RAEM tem
persistido na estratégia geral de “prevenir casos importados e evitar o

ressurgimento interno” e na politica geral de “meta dinamica de infeccéo
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zero”. O Grupo de gestdo de apoios e de consultas activou de imediato o
mecanismo de resposta de acordo com o “Plano de Resposta de Emergéncia
para a Situacdo Epidémica da COVID-19 em Grande Escala” e a atribuicéo
de tarefas especiais. No total, mais de 120.000 pedidos de informacdes e
ajuda foram atendidos atraves das quatro principais plataformas de pedidos
de informacgdo acima mencionadas, sendo o pico num so dia foi de 5.500
casos, 0 que foi cerca de 10 vezes superiror aos cerca de 400 casos por dia
em media antes da epidemia de 18 de Junho. O conteudo dos casos de
pedidos de informacéo e ajuda relacionados com a epidemia envolveu
principalmente: solicitacdo de levantamento do cdédigo vermelho/amarelo,
teste de acido nucleicol/teste rapido de antigénio, problemas relacionados com
0 Codigo de Saude, bem como, declaracdo de historico de contacto e o
mesmo itinerario com o caso confirmado, entre outros. Os casos foram
processados de acordo com o principio da prioridade, e as consultas gerais

podiam ser acompanhadas em menos de 24 horas.

Em articulacdo com os trabalhos de prevencdo e controlo da epidemia,
definidos pelo Governo da RAEM, além de preencher o lugar da residéncia
habitual directamente no Cddigo de Saude de Macau, os residentes também
podem autorizar os Servicos de Saude obterem, junto da Direccdo dos

Servicos de ldentificacdo (DSI), o endereco registado do individuo relativo
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quando se verificar casos da COVID-19 em Macau. Neste sentido, a partir de
2021, a DSI apelou aos residentes para que actualizem atempadamente o seu
endereco registado, se assim for necessario e langou o0s servicos de consulta e
alteracdo de dados de contacto, que permite os residentes consultarem ou
alterarem o endereco registado na DSI atraves de internet ou quiosques de
multi-aplicagbes em qualquer momento. A DSI vai concluir o pedido no dia
seguinte a apresentacdo do pedido com sucesso e enviar a notificacdo por
SMS. Por outro lado, os servicos da DSI encontraram-se suspensos durante
os periodos em que o Governo da RAEM declarou encerrar 0s servicos
publicos. Todavia, para responder as necessidades dos residentes, a DSI criou
linhas abertas e recebeu num total de 1.270 chamadas entre 20 de Junho e 1
de Julho de 2022, e 1.160 chamadas entre 11 e 22 de Julho de 2022, por via
de telefone. Em caso de urgéncia, a DSI procedia imediatamente ao

tratamento.

Com vista a dar resposta ao subito aumento da procura de pedido de
informacao e assisténcia durante o periodo epidémico, o Grupo de gestéo de
apoios e de consultas organizou, antes do surto epidémico de 18 de Junho,
accOes de formacdo que envolveram funcionarios do Instituto Cultural,
Fundo de Segurangca Social, Universidade de Macau, Universidade

Politécnica de Macau e Instituto de Formacdo Turstica de Macau, entre
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outras entidades publicas, bem como, criou um processo sistematico de
respostas. A linha aberta destinada a atender as chamadas telefénicas dos
residentes passou também de 12 linhas iniciais para 24 linhas actuais, estas
24 linhas e em conjunto com as linhas de back-office perfizeram um total de
42 linhas para acompanhar e responder as consultas do publico; e a interface
de utente e as fungdes da plataforma de pedidos de informacdo e ajuda on
line foram ampliadas, incluindo a fungdo acrescente de “solicitacdo de
levantamento do cdédigo vermelho/amarelo” na plataforma de pedidos de
informacdo e ajuda on line, para aquelas pessoas com Codigo de Saude
convertido para o Codigo vermelho ou amarelo devido a declaracédo
incorrecta de endereco. Ao mesmo tempo, 0 Governo da RAEM através de
conferéncias de imprensa, comunicados e péagina electronica tem prestado
todas as informacOes possiveis. Em resposta a evolucdo da epidemia e as
necessidades dos residentes, o Governo da RAEM forneceu na péagina
electronica informacbes relacionadas com a prevencdo da epidemia,
infografia, mapas epidémicos, filme de curta metragem, entre outros. A
pagina principal da péagina electronica foi constantemente actualizada para
facilitar os residentes a consultar as informagdes e o0 objetivo foi distribuir da
melhor forma informacgdes sobre a epidemia. Com a actualizacdo oportuna
das medidas tomadas das quatro principais plataformas de pedidos de
informacgdo, incluindo o aumento das linhas abertas e a ampliacdo das
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funcbes das plataformas, estas medidas responderam efectivamente a varias

consultas do publico e resolveram os seus problemas.

O Governo da RAEM continuard a optimizar o processo a luz do
evolucdo da epidemia. Também é feito um apelo ao publico para que preste
atencdo aos requisitos governamentais de prevencdo da epidemia e coopere
activamente, especialmente, especialmente a declaracdo de informagdes no
Codigo de Saude de Macau, de modo a que o Governo possa resolver

atempadamente os problemas concretos dos residentes.

O Director dos Servicos de Saude,
Lo lek Long
08/08/2022
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