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Servicos de Saude

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Che Sai Wang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo os pareceres do Gabinete do Secretario para a Seguranca,
Direccdo dos Servicos para os Assuntos Laborais, Direccdo de Inspeccdo e
Coordenacdo de Jogos, Direccdo dos Servicos de Educacdo e de
Desenvolvimento da Juventude e o Instituto de Acgéo Social, envio a seguinte
resposta a interpelacao escrita do Sr. Deputado Che Sai Wang, de 30 de Junho
de 2022, a coberto do oficio n.° 723/E548/VII/GPAL/2022 da Assembleia
Legislativa de 1 de Agosto de 2022 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo a 1 de Agosto de 2022:

Antes do surto epidémico de 18 de Junho, o Governo da RAEM realizou
trabalhos de prevengdo e controlo da epidemia em trés vertentes, incluindo a
elaboracao do “Plano de Resposta de Emergéncia para a Situacdo Epidémica
da COVID -19 em Grande Escala”, reforco da formacdo de pessoal e
preparacdo de materiais com antecedéncia, bem como, realizagdo de varios
simulacros. Portanto, quando a epidemia ocorreu, o Governo da RAEM
rapidamente activou o mecanismo de resposta e o trabalho conjunto de 15
equipas especiais € num curto periodo de tempo, as instituigdes médicas
privadas, as demais associagdes e os voluntarios em Macau foram mobilizados

para participar activamente nos varios trabalhos de apoio antiepidémico.

Em resposta a epidemia da COVID-19, o Governo da RAEM elaborou e
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actualizou as orientacdes para as entidades publicas e organizagdes privadas
em diferentes fases da epidemia. Por sua vez, as organizagdes privadas também
podiam ajustar as orientagdes promovidas pelo Governo da RAEM com base
nas caracteristicas do seu sector para reduzir a disseminagao do virus no local
de trabalho e entre os trabalhadores. Caso as organizacdes privadas
encontrassem dificuldades na prevencgado epidémica, as entidades competentes
publicas podiam fornecer-lhes o apoio ¢ a assisténcia. Os Servicos de Saude,
como entidade publica no campo da assisténcia médica e de saude, forneceram
aos seus profissionais de satde da linha de frente a formagdo suficiente em
controlo de infecgdes, os suprimentos médicos, as instalagdes destinadas a
gestao do circuito fechado, formularam as varias orientagdes de procedimentos
operacionais padrdo e garantiram que eles tenham suficiente tempo de
descanso para combater com o trabalho antiepidémico de alta intensidade

durante o periodo da epidemia local.

As autoridades de seguranca forneceram equipamentos de protec¢do
individual, nomeadamente bata descartavel, mascara de alta protecgao,
protector facial, oculos protectores, desinfectante, luvas, capas de sapatos.
Quanto as refeicoes dos agentes das forcas e servigos de seguranga, de forma
a reduzir o risco de transmissao, foram colocadas divisorias nas areas de
refeicoes e os trabalhadores tomam refeicdes em diferentes horarios. Em
relacdo ao transporte de pessoas, o Corpo de Bombeiros (CB) tem mantido
uma ligagdo estreita com os Servicos de Saude, de forma a transportar,

conforme as orientagdes de prevengao epidémica, os casos confirmados, os
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casos suspeitos e os individuos com contacto proximo com casos confirmados
aos locais designados para o devido tratamento ou observacdo médica. O
Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP) ¢ responsavel pelo transporte
dos contactos proximos nao nucleares (pessoas com 0s mesmos itinerarios) e
contactos proximos por via secundaria para os hot¢is designados para a
observacao medica. Apds o transporte, os agentes do CB e do CPSP, bem como
os veiculos e equipamentos utilizados, sdo sujeitos a acgoes de limpeza e
esterilizagdo, em locais determinados. Nessas ocasioes, os referidos agentes
ttm de remover os equipamentos de proteccdo individual seguindo
rigorosamente as orientagdes, a fim de evitar a ocorréncia de qualquer lacuna

na prevenc¢do epidémica.

A Direccao de Inspeccao e Coordenacdo de Jogos (DICJ) tem mantido
estreita comunicacdo com o0s Servigos de Salde e as concessionarias /
subconcessionéarias dos jogos de fortuna ou azar, no sentido de assegurar o
cumprimento das orientacdes de prevencdo epidemioldgica por parte das
concessionarias / subconcessionarias, e ainda exigiu as mesmas para melhorar
a coordenacdo na realizacdo de teste de acido nucleico dos seus trabalhadores,
e para o fornecimento de materiais para a prevencao epidémica aos mesmos.
As concessionarias/ subconcessionarias dos jogos de fortuna ou azar tém
colaborado activamente com as politicas de prevencdo epidémica adoptadas

pelo Governo da RAEM.

Nos testes massivos de acido nucleico durante o periodo do surto

epidémico de 18 de Junho, cerca de 1.000 pessoas foram responsaveis pela
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amostragem sendo provenientes de instituicdes de testes privadas. O sector
médico também organizou 250 pessoas para participar nos trabalhos. Na fase
da normalizacao de epidemia, as institui¢cdes de teste de acido nucleico serdo
responsaveis pelo teste de dcido nucleico. Por sua vez, o Governo da RAEM
continuard a incentivar as institui¢des para recrutarem o pessoal local e fazer
um bom trabalho de supervisdao e formar os trabalhadores responsaveis pela
amostragem. Em caso de outro surto, os profissionais de saude das entidades,
publicas e privadas, em Macau poderdo ser mobilizados imediatamente para

participar em conjunto nha accao.

O Governo da RAEM, aquando da criacdo dos postos de testes de acidos
nucleicos, teve em consideracdo a distribuicdo geografica e a densidade
populacional e promoveu a sua instalacio em hotéis que reuniam as
necessarias condicdes e incentivou as empresas a promover 0S Seus
trabalhadores para fazerem os testes, em diferentes periodos de tempo. Com
vista a optimizar a gestdao de pessoas, cada posto de teste de acido nucleico
implementou um sistema de marcagdo prévia e tomou medidas como a triagem
de codigo verde e cddigo amarelo. ApoOs a revisdo, a quantidade de marcacao
prévia podia corresponder as necessidades reais € o numero de pessoas
marcadas que podiam ser atendidas em cada posto de teste de 4cido nucleico
podiam ser controladas com precisdo. Além disso, o Governo da RAEM
também disponibilizou os materiais de proteccao suficientes ao pessoal dos
postos de teste de acido nucleico. Quanto a gestdo destes postos, 0s Servigos

de Saude elaboraram as orientacdes profissionais sobre a prevencdo da
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epidemia, ¢ a Direccdo dos Servicos de Educacéo e de Desenvolvimento da
Juventude prestou apoio ao Centro de Coordenacdo de Contingéncia do Novo
Tipo de Coronavirus, para ajudar as escolas e as instituicdes de ensino
superior, no sentido de utilizar as suas instalacdes para servirem de postos de
testes de &cido nucleico; sob a orientacdo dos Servigos de Saude, foram
elaboradas instrugbes de trabalho, que serviram de referéncia a outras
entidades gestoras e associacoes, relativas a disposicdo das instalacOes, ao
fluxo de trabalho do pessoal ndo responsavel pela amostragem, a rotacédo de
postos de trabalho e a ordem nos recintos, com vista a assegurar 0 bom

funcionamento dos postos de testagem.

Para as areas de codigo vermelho-amarelo ou as pessoas nas areas de
codigo vermelho-amarelo, os Servicos de Saude divulgaram regularmente as
informagdes relevantes por meio de comunicados e, posteriormente, também
adicionaram os “mapas epidémicos da COVID-19” para mostrar os edificios
onde os casos confirmados tinham sido encontrados e a localizacao das areas
de cddigo vermelho-amarelo. Os Codigos de Satide de alguns residentes foram
convertidos para os codigos amarelos ou vermelhos devido a declaragdo
incorrecta dos seus enderecgos, os Servigcos de Saude solicitaram muitas vezes
para que a populacdo preenchesse de forma correta o endereco no Codigo de
Saude e também acrescentaram a funcao de “‘solicitagdo de levantamento do
codigo vermelho/amarelo” nas plataformas de pedidos de informacao e ajuda
on line. Os Servigos de Saude também estabeleceram procedimentos de teste

de acido nucleico para pessoas com cddigo vermelho/amarelo de acordo com
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o nivel de risco para a comunidade. As pessoas com codigos amarelos apenas
devem ter os auto-testes de antigénio com resultados negativos antes de
deslocar-se ao posto de teste de acido nucleico. No caso de aparecimento de
um caso positivo de amostras mistas, os Servigos de Saude organizaram uma
equipa de amostragem movel para realizar amostragem porta a porta para

minimizar o risco de infec¢ao cruzada.

Desde o dia 24 de Junho, data em que os lares comegaram sucessivamente
a executar as medidas de gestdo de circuito fechado de caracter preventivo, o
Instituto de Accao Social (IAS) tem vindo sempre a manter comunicagdo com
os lares e as respectivas entidades gestoras, a fim de se inteirar dos problemas
com que se deparam os trabalhadores de diferentes categorias durante o
periodo de gestdo de circuito fechado, designadamente no tocante ao trabalho,
a vida quotidiana, ao descanso, ao estado psicolégico, no sentido de prestar
apoio aos lares necessitados e aos seus trabalhadores ndo sé em termos de
materiais de combate a epidemia, camas dobradicas e roupa de cama, mas
também de artigos de uso diario e da linha aberta para aconselhamento.
Ademais, mediante o apoio prestado pela Direcc¢do dos Servicos de Educacéo
e de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ) e pelas outras unidades de
servico, foram escolhidos locais apropriados para os lares necessitados terem
em consideragdo a adop¢ao da medida de “um trajecto entre duas localidades”,
que consiste na organizacdo de um tempo de descanso fora dos lares e do
horério de trabalho para os trabalhadores. Em paralelo, feita a consulta de

pareceres dos Servigos de Saude (SS), o IAS, partindo dos pressupostos das
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condicdes basicas sobre a prevencao e o controlo da epidemia e a prestacdo de
servicos, coordena os diferentes lares para organizarem os turnos de descanso
para os trabalhadores que tém residéncia em Macau, a fim de que 0s mesmos
possam sair do circuito fechado e descansarem. Antes desta vaga da epidemia,
as diferentes entidades gestoras ja elaboraram, bem como tém vindo a
implementar sucessivamente as medidas de contingéncia, incluindo as que se
relacionam com recursos humanos, nomeadamente, movimentacédo de pessoal
fora do circuito fechado para entrar no circuito e ai prestar apoio, mudanca dos
postos de trabalho dos trabalhadores dentro do circuito e a preparagdo do

recrutamento de trabalhadores temporérios, entre outras medidas estratégicas.

E completamente nova em Macau a implementacio da gest&o de circuito
fechado de caracter preventivo, portanto, sem precedente que pode ser seguido
e a esmagadora maioria dos trabalhadores dos lares compreendem a
imprescindibilidade e a importancia que foram dadas ao lancamento dessas
medidas para garantir a satde e a seguranca dos utentes dos lares. Ademais, 0s
mesmos tém vindo a demonstrar o alto grau de compromisso social e a
excelente capacidade profissional. Nesta conformidade, o IAS agradece
sinceramente e de todo o coracdo, bem como presta homenagem a todos 0s
trabalhadores dos lares que participaram nesta gestdo de circuito fechado, bem
como, ird fazer o balango de experiéncias de trabalhos obtidas, por forma a

aperfeicoar o referido plano.

No que diz respeito as relagdes de trabalho, nos termos do disposto no

artigo 9.° da Lei n.° 7/2008 “Lei das relagdes de trabalho”, o empregador tem
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0 dever de proporcionar ao trabalhador boas condicGes de trabalho e de
cumprir os demais deveres decorrentes da relagdo de trabalho, garantindo
nomeadamente que o trabalhador preste trabalhno num ambiente limpo e
seguro, goze dos direitos de descanso e de feriados obrigatdrios, entre outros.
Além disso, de acordo com o disposto no artigo 3.° da Lei n.° 2/2004 “Lei de
prevencao, controlo e tratamento de doengas transmissiveis”, quando o
Governo aplica a medida de gestdo em circuito fechado em determinado
estabelecimento, tanto a empresa como o trabalhador tém o dever de cumprir

e executar essa medida.

Se durante o periodo de gestdo em circuito fechado, o trabalhador, de
facto, ndo puder sair do local de trabalho devido as medidas de prevengéo, o
empregador devera diligenciar no sentido do trabalhador gozar o seu descanso,
nos termos da “Lei das relagdes de trabalho”. Se o empregador determinar a
prestacdo de trabalho extraordinario ou em dias de férias deverd pagar uma
compensacédo ao trabalhador, nos termos das respectivas disposicGes da Lei
acima referida. A Direccdo dos Servicos para 0s Assuntos Laborais (DSAL)
apela as partes empregadora e trabalhadora para, na premissa de cooperar com
as medidas de prevencéo da epidemia implementadas pelo Governo da RAEM
e sob o espirito de compreensdo mutua, manterem uma comunicacao suficiente
e de boa-fé, negociando a programacdo do trabalho e das férias, a fim de

manterem a harmonia na relacéo de trabalho.

Durante todo o processo contra a epidemia, o0 Governo da RAEM sempre

atualizou e optimizou dinamicamente as varias medidas antiepidémicas de
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acordo com a situacdo real, incluindo o uso de hotéis de isolamento e
tratamento para as pessoas infectadas, para que as pessoas tenham um melhor
ambiente para efeitos de isolamento e tratamento; o Governo da RAEM
implementou medidas durante o ‘“estado relativamente estatico” para
minimizar o movimento e aglomeragdo de pessoas, € permitir apenas que 0s
cidadaos realizassem actividades necessarias para sustentar as suas vidas sem
a premissa de bloqueios ou confinamento. O tempo para completar o teste
massivo de acido nucleico foi reduzido de 48 horas para 28 horas, de modo a
detectar e isolar o mais rapidamente possivel as pessoas com resultados
positivos de teste de adcido nucleico. Foram introduzidos veiculos itinerantes
de amostragem de acido nucleico e as capsulas de amostragem de acido
nucleico ao ar livre para facilitar aos residentes a realizacao de teste de acido
nucleico, com vista a melhorar a eficdcia do trabalho antiepidémico. O
Governo da RAEM continuara a melhorar o “Plano de Resposta de
Emergéncia para a Situa¢do Epidémica da COVID-19 em Grande Escala” para

melhorar a capacidade geral de resposta a epidemia em Macau.

O Director dos Servicos de Saude,
Lo Iek Long
19/08/2022
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