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Conselho de Consumidores

(Traducgao)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e ouvida a Direc¢ao dos Servicos de
Economia e Desenvolvimento Tecnologico (adiante designado por DSEDT), o Conselho de
Consumidores (adiante designado por CC) vem apresentar a seguinte resposta a interpelacao escrita do
Sr. Deputado Si Ka Lon, de 27 de Abril de 2022, enviada a coberto do oficio n.°
441/E342/VII/GPAL/2022 da Assembleia Legislativa, de 3 de Maio de 2022, e recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo em 4 de Maio de 2022:

Nos termos do artigo 20.° da Lei n.° 9/2021 (Lei de protec¢do dos direitos e interesses do
consumidor), vigente a partir de 1 de Janeiro de 2022, quando os precos dos bens fornecidos ou dos
servicos prestados ao consumidor se encontrarem em situagdes de oscilacdo acentuada ou
injustificadamente elevados, o CC pode, em conforme com os procedimentos legais, proceder a recolha
das informagdes sobre a formacao dos pregos junto de todos os agentes econdomicos que intervenham
no processo de comercializacdo em Macau. O objectivo legislativo do referido disposto ndo consiste
em investigar a cobranca de preco alto ou baixo por parte de algum retalhista, mas sim em apurar se
existe problema na estrutura do mercado do bem ou servigo em questdo, apresentando o relatorio de
estudos ap6s a organizacao e analise dos dados recolhidos, de modo a contribuir para a defini¢ao das
politicas e diligéncias apropriadas ao desenvolvimento saudavel do mercado.

O CC ira proceder constantemente a inspeccao dos pregos dos cereais, 6leo, alimentos necessarios

e complementares, bebidas e bens de primeira necessidade que se encontram a venda em
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supermercados, divulgando os respectivos dados ao publico na aplicagdo informatica “Posto de
Informagdes de Precos de Macau” e na pagina electrénica do CC.

Tendo em conta que o prego do mesmo produto pode variar entre diferentes postos de venda afectos
ao mesmo supermercado, convém que os consumidores tirem proveito das fun¢des de comparacao de
precos disponiveis na aplicagdo informatica “Posto de Informagdes de Pregos de Macau”, para fazer
comparacao e assim tomar decisao de compras correspondente as necessidades proprias.

Por outro lado, na sequéncia do langamento da “Terceira ronda do plano de beneficios de consumo
por meio electronico contra a epidemia”, a DSEDT o CC ja lembraram aos comerciantes que deveriam
cumprir rigorosamente as regras de utilizagcdo desses beneficios de consumo, e encorajaram os sectores
a proporcionarem mais descontos e ofertas aos consumidores. Ao mesmo tempo, para que os residentes
e comerciantes se familiarizem com as regras de utilizagdo dos beneficios de consumo por meio
electronico, a DSEDT tem também procedido, de forma continua e ampla, as promogdes, por exemplo,
elaborou os cartazes promocionais, os quais foram distribuidos e afixados através da ajuda das
associagdes comerciais.

Nos termos do Regulamento Administrativo n.° 19/2022 (Terceira ronda do plano de beneficios de
consumo por meio electronico contra a epidemia), quando o estabelecimento comercial praticar actos
que prejudiquem os direitos e interesses dos consumidores, nomeadamente a prestacao de informagdes
enganosas sobre o preco ou o aumento do preco sem justa causa, a DSEDT pode, conforme a gravidade
do acto e o grau de culpa, fazer cessar, no prazo indicado, a aceitagao do pagamento com beneficios de
consumo por meio electronico por todos ou parte dos estabelecimentos comerciais do empresario
comercial ao qual pertence aquele estabelecimento. O CC também coadjuva nos respectivos trabalhos
de fiscalizagao e investigacdo, recolhendo as informagdes relativos aos pregos dos bens vendidos pelos

grandes retalhistas como supermercados e armazéns para efeitos de registo.
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Relativamente ao “Plano de subsidio de consumo” e ao “Plano de beneficios de consumo por meio
electronico”, promovidos nos ultimos dois anos, a DSEDT efectuou totalmente mais de 12.000 vistorias
aos estabelecimentos, tendo sido examinados aleatoriamente os pregos de mais de 125.000 mercadorias.
Além disso, a DSEDT, através das fontes de informagao de diferentes canais, continua a acompanhar
rapidamente os casos suspeitos de irregularidades. Tomando como exemplo o “Plano de beneficios de
consumo por meio electrénico” promovido no ano passado, a DSEDT acompanhou um total de 83 casos
relacionados com os precos. De entre os casos com investigacao concluida, ainda ndo se verificou a
situagdo relacionada com o aumento do preco sem justa causa e a obrigatoriedade de cessagdao de
aceitagdao do pagamento com beneficios de consumo por parte das firmas comerciais.

O Governo da RAEM est4 sempre atento a oscilagao dos precos em Macau. Em caso de conflito
de consumo, os consumidores podem apresentar informagdes na plataforma “Consumidor Online”. O
CC, nos termos legais, ira tratar o caso através da intervengdo ou encaminhé-lo ao servico competente
do regulamento administrativo supracitado para efeitos de acompanhamento.

Aos 17 de Maio de 2022.

A Presidente, substituta,
da Comissao Executiva
do Conselho de Consumidores,
(Assinatura)

Leong Pek San



