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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

& LR
Instituto de Accao Social

(Traducao)
Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Si Ka Lon, de 23
de Junho de 2022, enviada a coberto do oficio n.°
673/E513/VII/GPAL/2022 da Assembleia Legislativa de 19 de Julho de
2022 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 21 de Julho de
2022:

O Governo da RAEM, em parceria com as institui¢des particulares e
através dos projectos especificos, como Servicos de Teleassisténcia ‘“Peng
On Tung”, a “Rede de servigos carinhosos aos idosos” € o “Programa de
apoio aos 1dosos isolados”, presta regularmente aos idosos isolados e casais
de idosos apoios como o servigo de apoio telefonico, visitas domiciliarias,
manifestacdo de carinho em dias festivos, aconselhamento,
encaminhamento para os respectivos servicos, entre outros, por forma a
manter ligacdo e contacto com os mesmos ¢ apoia-los a alargar a sua rede

de vida.

A fim de melhor tomar conhecimentos sobre a situacao dos utentes
dos servigos para idosos isolados, o Instituto de Ac¢do Social (IAS) criou,
no final de 2018, a “Base de dados sobre os utentes de servigos para idosos
1solados e familia de casal idoso”, a fim de recolher de forma constante os

dados dos idosos isolados e casais de idosos que usam os servigos atras
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referidos, e analisar e avaliar de forma atempada os referidos dados. Até ao
final de 2020, foram recolhidos dados sobre de cerca de 3.900 idosos
isolados e 2.300 casais de idosos na Base de dados. Devido a que o
resultado dos Censos apenas revela a situagcdo global de todos os idosos
isolados em Macau, o contetido ndo ¢ idéntico em comparagdo com 0s
dados recolhidos na referida Base de dados, o que torna dificil actualizar
os dados na Base de dados utilizando o resultado dos Censos. No entanto,
o resultado dos Censos € muito importante para o desenvolvimento dos
servigos para idosos de Macau. Nesta conformidade, o IAS esta a rever os
referidos dados nos Resultados Globais dos Censos 2021, para optimizar e
aperfeicoar, de acordo com a necessidade concreta, os servigos para idosos,

incluindo os servigos para idosos isolados.

Além do servico especifico para idosos isolados atras referido,
actualmente, o IAS esta a apoiar sete equipas de servicos de cuidados
domicilidrios que prestam apoio da vida diaria, cuidados de enfermagem,
tratamento de reabilitacao, destinados aos idosos débeis, incluindo 1dosos
1solados, a fim de satisfazer as suas necessidades do servico de cuidados.
Até Abril de 2022, foram prestados servigos a cerca de 1.200 pessoas com

necessidades, incluindo 800 idosos isolados e casais de idosos.

A fim de promover o desenvolvimento da tecnologia inteligente para
a velhice, o Governo da RAEM ira utilizar os apartamentos para idosos
como um local de experiéncia para langar, a titulo experimental, um

modelo inovativo para a velhice. Nesse modelo a tecnologia para seniores
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sera extensiva aos servigos de cuidados domiciliarios aos idosos e, para o
efeito, serd introduzido os equipamentos alusivos a ideia de tecnologia
inteligente para a velhice e casas inteligentes, bem ainda sera definido o
padrdo e o projecto de execucdo sobre o sistema integrado de tecnologia
inteligente para a passagem da velhice no domicilio, nos referidos
apartamentos, que servirdo de referéncia para os cidaddos e os
equipamentos homologos. Além disso, o IAS langou, em cooperagao com
uma associagcdo ndo governamental, os servicos de teleassisténcia “Peng
On Tung”, nos quais se faz a utilizagdo da tecnologia para reforcar o apoio
aos i1dosos, quer no domiciliario quer fora do domicilio. Recentemente,
implementou-se também o “Plano de Apoio Financeiro para a Aplicagao
de Gerontecnologia” para apoiar os lares de idosos e centros diurnos de
cuidados especiais a adquirirem os equipamentos da gerontecnologia e

proporcionar formagdes correspondentes para os trabalhadores.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Si Ka

Lon pela sua atencao e sugestoes dadas ao assunto em causa.

Aos 2 de Agosto de 2022.

O Presidente do IAS

Hon Wai
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