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AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU

TRADUCAO

RESPOSTA A INTERPELACAO ESCRITA APRESENTADA PELO DEPUTADO A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, LEI LEONG WONG

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, a AMCM apresenta a seguinte
resposta relativa a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Lei Leong Wong, de 17 de
Junho de 2022, enviada a coberto do oficio n.° 672/E512/VII/GPAL/2022, da
Assembleia Legislativa, de 19 de Julho de 2022 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo, em 21 de Julho de 2022.

A fim de facilitar ao publico a troca de moedas metalicas em circulacdo, a Autoridade
Monetéria de Macau coordenou com os dois bancos emissores o langamento de novos
servicos, através das “maquinas de troca de moedas em regime de auto-atendimento”,
com base no programa de “servigo gratuito de troca de moedas destinadas a assegurar
as necessidades da circulagdo subsidiaria”. Até finais de Junho de 2022, com as estas
duas medidas, as moedas trocadas totalizaram 21.640.000,00 unidades, equivalentes a
cerca de MOP24.800.000,00, tendo-se promovido a circulacdo das moedas metalicas,
uma vez que estas duas iniciativas proporcionaram a troca das moedas acumuladas pela
generalidade da populagdo.

A semelhanca do que se verifica no Interior da China, a populagdo por vezes coloca,
conjuntamente com as moedas, outros materiais nas maquinas de troca, sendo que esta
circunstancia pode facilmente conduzir a avarias das maquinas. Por outro lado, com o
tempo decorrido desde o seu funcionamento, constatou-se que nas maquinas de troca
de moedas instaladas nos dois bancos emissores, de quando em quando, verificam-se
situacdes de mistura das moedas com outros objetos, que requerem reparacoes
constantes das 6 maquinas instaladas, as quais atingiram, em média, 35 reparacfes por
semana. Assim, de modo a evitar quaisquer avarias aquando da utilizacdo das maquinas
e tendo presente que, eventualmente, essas avarias nao podem ser resolvidas
imediatamente, estas maquinas de troca apenas prestam servicos durante o horario de
expediente dos bancos. No ambito deste programa, a AMCM compilou informagdes
acerca das etapas de utilizacdo das maquinas e a respectiva infografia para serem
afixadas pelos bancos, em local visivel proximo das méaquinas, a fim de permitir a
compreensdo pelo pablico no que respeita ao modo correcto da utilizagdo das maquinas,
por outro lado, os bancos devem prestar apoio apropriado aos utentes, de modo a evitar
a suspensao dos servicgos resultantes de quaisquer avarias nas maquinas.
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Na determinacdo do local de instalagdo da “maquina de troca de moedas em regime de
auto-atendimento”, para além de serem levadas em conta as necessidades dos residentes
e dos comerciantes das diversas zonas de Macau, deve observar-se, igualmente, as
condicionantes do espaco disponivel em cada agéncia dos bancos. Tendo presente a
situacdo da utilizacdo do “servico gratuito de troca de moedas destinadas a assegurar
as necessidades da circulagdo subsidiaria” e na sequéncia das comunicacOes
desenvolvidas com os referidos dois bancos, as “maquinas de troca de moedas em
regime de auto-atendimento”, actualmente, ndo se encontram instaladas apenas nas
agéncias dos bancos em que se verifica a realizacdo frequente de actividades comerciais
e as relacionadas com assuntos civicos, localizadas na Peninsula de Macau, sendo que
estas estdo, igualmente, instaladas nas ilhas, satisfazendo as necessidades dos residentes
de zonas diferentes. Neste sentido, a AMCM continuara a dispensar uma particular
atencdo a circulacdo das moedas metalicas, por forma a avaliar e analisar a evolucgéo da
procura demonstrada, bem como a coordenar com os bancos no sentido de aumentar,
de forma pro-activa, o niumero de agéncias que disponibilizam estas maquinas,
estudando-se a viabilidade de optimizacdo das funcionalidades das maquinas, em ordem
a satisfazer as necessidades sentidas pela sociedade em relagao a estes servigos.
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