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Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Ma lo Fong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e ouvido a Direc¢ao
dos Servigcos de Assuntos de Justiga, apresento a seguinte resposta a interpelacao
escrita do Sr. Deputado Ma Io Fong, de 5 de Agosto de 2022, enviada a coberto do
oficio n.° 821/E618/VII/GPAL/2022, de 23 de Agosto de 2022, da Assembleia
Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 24 de Agosto de
2022:

Nos termos da Lei Organica do Comissariado contra a Corrup¢ao da Regido
Administrativa Especial de Macau e do Comissariado de Auditoria da Regido
Administrativa Especial de Macau, no exercicio das competéncias por parte do
Comissariado contra a Corrupgao (CCAC) e Comissariado de Auditoria (CA), os
servigcos ¢ entidades publicos tém o dever de cooperacao, devendo fornecer-lhes
atempadamente as informagdes necessarias para o desempenho das suas atribuigdes;
por outro lado, sempre que o CCAC e o CA tenham concluido investigacao ou
auditoria e emitido recomendagdes ou pareceres aos servigos competentes com vista
a corrigir comportamentos ilegais ou aperfeigoar a eficdcia da Administracao
Publica, os servicos e entidades publicos devem responder atendendo a respectiva
situagdo no prazo legal ou fixado, por esse motivo, ja esta previsto na legislagdo
vigente um mecanismo de resposta dos servicos publicos aos resultados da

investigacao ou auditoria do CCAC ou CA.

De facto, nos ultimos anos, a Administragdo tem atribuido elevada importancia
e seriedade aos relatorios de investigacao ou auditoria divulgados pelo CCAC e CA,

os servicos destinatarios de investigagdo ou auditoria tém respondido e resolvido,
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com empenho, as questdes reveladas nos relatérios, e tém adoptado medidas de
melhoria. Quanto aos demais servigos, 0s mesmos, por sua vez, também examinam
se no funcionamento existem idénticos problemas demonstrados nos relatérios e
procedem melhorias nos procedimentos de trabalho quando exista semelhante

problema.

No que diz respeito a comunicagao entre os servigos publicos e os cidadaos na
prestacdo de servicos, o Governo da RAEM atribui grande importancia aos
trabalhos de atendimento ao publico e tem vindo a organizar os cursos de “Protocolo
de Atendimento ao Publico”, “Qualidade e Imagem dos Trabalhadores dos Servigos
Publicos”, “Técnicas de Resposta em Prestagdo de Servigos de Alta Qualidade”,
“Resolucao de Conflitos ¢ Resposta a Crises para os Trabalhadores da Linha da
Frente”, entre outros. Além disso, tem vindo a empenhar-se na melhoria da
divulgagdo de informagdes sobre os servicos publicos prestados, adoptando
sucessivamente um modelo uniformizado em relacdo as formalidades, aos
documentos e ao tempo necessario do pedido de servicos gerais, 0s quais Serao
apresentados, de forma uniformizada e com clareza, no Portal do Governo e na

Conta Unica de Macau, para facilitar a consulta e o pedido dos servigos por parte

dos cidadaos.

Por outro lado, a Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica e outros
servigos publicos tém vindo a organizar varios semindrios ¢ Workshops no ambito
juridico em funcdo de diferentes necessidades da populacdo, e tém publicado,
através dos meios de comunicagdo, uma grande quantidade de informagdes para
efeitos de divulgacao juridica. Recorrem, ainda, a plataformas online e outros meios
em linha com o desenvolvimento da governacgdo electronica, visando divulgar as

ultimas leis e regulamentos promulgados e frequentemente utilizados, para que os
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cidaddos possam aceder, de modo mais conveniente e rapido, as informacgdes
relevantes, aprofundando a sua percepg¢do juridica e conhecendo os seus direitos e

deveres.

9 de Setembro de 2022

O Director do SAFP,

Kou Peng Kuan

TBAWE &N
SAFP - Modelo 6

1E-2022-08-05-Ma Io Fong (RP) DAL_Ref: P:\dt\Traducao_new\Adm_Publica\P\Al_Int\2022\PAl_Int_047.docx 3/3



