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INTERPELA(}AO ESCRITA

Optimizagcao dos mecanismos de marcagao prévia e compra de bilhetes,

de devolucao de bilhetes e de lista de espera para as instalagoes desportivas

Hoje em dia, devido a epidemia e a respectiva politica de prevengao, a procura
de viagens ao exterior por parte dos residentes de Macau tem diminuido
significativamente. Pode constatar-se que, nos poucos feriados do Festival do Bolo
Lunar, muitos parques e jardins estavam apinhados de pessoas. De facto, nos fins-
de-semana, é elevada a procura pelos residentes quer de parques, jardins e zonas de
lazer, quer de instalagbes desportivas, registando-se frequentemente “fully booked”,

por exemplo, das instalagdes de badminton, ténis de mesa e natacao.

Face a digitalizacdo da marcagdo prévia das instalagbes desportivas
desenvolvida pelo Governo da RAEM, alguns servigos foram recentemente integrados
na “Conta unica de acesso comum”, o que facilita a vida dos cidadaos. No entanto,
segundo muitos residentes, na pagina electronica e na aplicagado movel do Instituto do
Desporto, etc., os procedimentos de operacdo das interfaces dos servigcos de
marcagao prévia e de compra de bilhetes sdo complicados e dificultam a vida dos
residentes, constituindo uma inconveniéncia, nomeadamente, para os idosos. Mais,
na marcacao prévia de instalagdes, o cidadao so fica a saber da disponibilidade da
respectiva instalacdo depois de efectuar as escolhas de instalacdo, modalidade
desportiva, codigo da instalagdo e data. No entanto, se o horario disponivel que

aparece néo for o desejado, o cidad&o tera entdo de fazer novamente a escolha de
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uma nova data, a escolha de uma outra instalacao, etc., ou mesmo até de uma outra
zona, tratando-se de um procedimento moroso que pode implicar mais de 70 escolhas
s6 para encontrar um horario desejavel, isto porque existem mais de dez instalagdes
como opgao, com sete dias de datas disponiveis para marcagao prévia. Na marcagao
prévia de bilhetes das criancas no acesso as piscinas, esta incluida apenas a
marcagao prévia de bilhete para um acompanhante de criangas, ndo sendo assim
possivel incluir na mesma marcagao prévia os restantes membros da familia; para
além disso, na referida marcagao prévia, ha falta de fungbes de armazenamento e
memoria de dados, pois, em cada nova marcacao, € necessario preencher novamente

as informacdes das criangas, tratando-se de uma operacao bastante inconveniente.

Quanto aos mecanismos de alteragdo de dados do utente registado no bilhete e
de devolugao de bilhetes por parte de quem fez a marcacao prévia, e, ainda, ao
mecanismo de lista de espera, as respectivas regras variam consoante os diferentes
tipos de instalacdes. Por exemplo, no caso dos bilhetes de natacao, é permitido o seu
cancelamento antecipado e € permitida a alteracdo antecipada dos dados do utente
registado no bilhete. No entanto, o pedido de devolugao de bilhetes s6 pode ser feito
por razdes climatéricas. Assim sendo, na ocorréncia de situagdes em que muitos
cidadaos, por razdes diversas, nao conseguem chegar ao local e tentam cancelar as
marcagdes prévias das instalagdes, sem conseguir obter sucesso no respectivo
cancelamento devido a varias restricdes, muitas instalagbes ficam por aproveitar
durante algum tempo até a chegada dos utentes que estdo na lista de espera como
“suplentes”, podendo até mesmo ficar por aproveitar, o0 que constitui um desperdicio,

sem duvida, de instalagcdes — recursos preciosos, durante as horas de ponta.
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Face ao exposto, em relagao a optimizagao dos mecanismos de marcagao prévia,
de devolucao de bilhetes e de lista de espera das instalagdes desportivas, interpelo

sobre o seguinte:

1. A marcagao prévia e a compra de bilhetes encontram-se actualmente
disponiveis na “Conta unica de acesso comum”, na pagina electrénica do Instituto do
Desporto e nas respectivas aplicacbes moveis. As autoridades vao efectuar analises
estatisticas sobre a situacdo de marcacao prévia das instalacbes desportivas e sua
utilizacdo, para servirem de referéncia no planeamento das futuras instalacdes
desportivas? Para além da marcagao prévia para natagéo, vao efectuar a ligagao do
sistema de marcacao prévia das instalagcées desportivas subordinadas ao Instituto do

Desporto a plataforma da “Conta unica de acesso comum”?

2. Como € que as autoridades vao optimizar a operacionalidade das interfaces
dos servigos de marcagao prévia e da compra de bilhetes de instalagdes, e os
respectivos procedimentos? Vao ponderar a utilizacdo de modalidades desportivas
como elemento de pesquisa, isto €, a visualizacdo das quotas remanescentes de
acessibilidade de todas as instalacbes desportivas relacionadas com a actividade
desportiva e a data escolhidas pelo utente, para que os cidaddos possam ter acesso,
de forma clara, as informacdes sobre a situacdo da utilizacdo das instalagoes,
efectuando assim a respectiva marcacao prévia de forma conveniente? Vao tomar
como referéncia o mecanismo de “Consulta em tempo real de informagdes sobre a
compra presencial de bilhetes das piscinas” e entdao lancar o mecanismo de “Consulta
em tempo real de informacdes das instalagdes”, para que os residentes possam ter

rapidamente acesso as respectivas informacdes, deslocando-se aos pavilhdes
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respectivos? Por outro lado, com base na actual opcédo de um s6 “acompanhante das
criangas”, vao ponderar a possibilidade de aumentar mais uma opc¢ao — “familiares,
adultos, da linha recta como acompanhantes”, tomando como referéncia a opg¢ao de
mais do que um acompanhante disponibilizada no sistema do Cédigo de Saude, bem
como aditar a fungdo de armazenamento de dados, tal como no Cdodigo de Saude,
com vista a facilitar a marcacao prévia dos residentes, especialmente dos idosos, para
nao terem entdo de preencher novamente as respectivas informacodes, reduzindo

ainda mais os procedimentos?

3. Em relagdo as questdes relacionadas com os mecanismos de devolugao de
bilhetes e de lista de espera acima mencionadas, como vao as autoridades optimizar
0s mecanismos de cancelamento de bilhetes e de alteracdo da data da marcagao
prévia? Vao tomar como referéncia os mecanismos de devolugcédo e alteracdo de
bilhetes de comboio e de avido, e cobrar emolumentos diferentes consoante a
diferenca temporal entre 0 momento da devolucéo do bilhete e da alteracao e a hora
em que se fez as marcagdes prévias, no sentido de incentivar os cidaddaos que nao
conseguem utilizar, de repente, as instalagdes ja marcadas, a tomarem a iniciativa de
devolver os bilhetes ou de alterar a hora, libertando os recursos das instalagdes para

serem utilizados por outros residentes?

15 de Setembro de 2022

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Ngan lek Hang
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