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Instituto do Desporto
(Tradugdo)

Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Ngan Iek Hang

Em cumprimento das instru¢des de Sua Exceléncia o Chefe do
Executivo, apresento a seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr.
Deputado Ngan Iek Hang, de 15 de Setembro de 2022, enviada a coberto
do oficio n.° 909/E697/VII/GPAL/2022 da Assembleia Legislativa de 22
de Setembro de 2022 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em

26 de Setembro de 2022:

Em articulacio com o desenvolvimento continuo da governacgao
electronica do Governo da RAEM, o Instituto do Desporto tem optimizado
continuamente o sistema € o processo da reserva das instalacoes
desportivas afectas para disponibilizar a populagdo em geral varios meios
de reserva e o servi¢o de reserva online mais conveniente. O Instituto do
Desporto esta a preparar a integrar o servico da reserva online individual a
Conta Unica de Macau e deste modo, os residentes poderdo efectuar a
marcagao prévia das instalacdes desportivas através da pagina electronica
e da aplicacdo para telemével do Instituto do Desporto e da Conta Unica
de Macau. Na pagina de ‘“Marcacdo de espacos e instalagdes” da Conta

Unica, pode consultar os espagos e instalacdes publicas disponiveis para
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reserva e também pode escolher os espacos ou instalacdes de acordo com
o tipo de espacos e instalagdes ou o servico publico. Além disso, pode
acrescentar a instalacdo escolhida a lista dos “Meus favoritos” dentro da

Conta Unica para que no futuro possa pesquisar de modo réapido.

Em relacdo ao sistema de reserva das instalacdes desportivas afectas
ao Instituto do Desporto, estdo estabelecidas no sistema as fungdes de
reserva das instalacOes e aquisi¢cdo de bilhetes. Actualmente, estamos a
verificar e analisar a optimizagdo do respectivo sistema e,
simultaneamente, planeamos a melhorar o sistema de gestdo do Centro
Desportivo Mong-Ha e consideramos a expandir o sistema de consulta em
tempo real de informacdes sobre as vagas das piscinas afectas e das
instalagdes do Centro Desportivo Mong-H4 para consultar também outras
instalacdes desportivas, por forma a uniformizar os servigos de reserva e
de gestdao. Além disso, relativamente as fungdes do sistema de reserva
online para individual, acrescentaremos mais opg¢des de pesquisa e
melhoraremos a interface do sistema a fim de facilitar mais aos utilizadores

enquanto efectuarem a reserva.

Até ao presente, no regulamento sobre a compra de bilhetes da
maioria das instalagdes desportivas afectas ao Instituto do Desporto, caso

o utente que comprou o bilhete ndo se apresente no local para utilizar a
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instalacdo, a instalacio reservada sera temporariamente libertada para os
individuos que estdo a aguardar na fila presencialmente. O Instituto do
Desporto ausculta continuamente as opinides dos varios sectores sociais €
estd a estudar a possibilidade de acrescentar mais uma funcdo que €
acrescentar os individuos que acompanham na funcdo de aquisi¢do dos
bilhetes caso o utente que comprou o bilhete ndo se possa apresentar por
motivos pessoais. Simultaneamente, solicitamos aos utentes que facam a
consideracdo da prépria situagdo primeiro antes de marcar a reserva bem
como se apresentem no local a hora indicada para que os recursos

desportivos sejam bem aproveitados.

As instalagdes desportivas afectas ao Instituto do Desporto sdao
disponibilizadas gratuitamente ou de baixa taxa de utilizacdo para os
residentes praticarem desporto regularmente. Uma vez que o
estabelecimento das instalacdes e modalidades desportivas, as formas de
utilizagdo e a natureza da actividade ndo sdo mesmos, o Instituto do
Desporto necessita de estabelecer as regras e regulamentos de utilizacdao
adequados de acordo com o tipo das instalagdes para que os respectivos
recursos desportivos possam ser aproveitados de melhor maneira e, sendo
assim, por enquanto continua a manter o actual regime de reserva e

reembolso e recolher ideias e sugestoes a fim de melhorar e optimizar as

BER BAA A-4 BURSEIHE 2018 4 11
ID - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Nov.2018



BREENTHRERRF

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau
BB

Instituto do Desporto

instalagcdes desportivas, melhorar a qualidade do servigco e da gestdo para

criar um ambiente desportivo com boas condi¢des destinado ao publico.

13 de Outubro de 2022.

O Presidente do Instituto do Desporto,

Pun Weng Kun
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