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INTERPELA(}AO ESCRITA

Optimizacao dos servigos de autocarros

De acordo com os dados da Direcgao dos Servigos para os Assuntos de Trafego
(DSAT), nos primeiros sete meses deste ano, registaram-se 506 acidentes de viagéo
envolvendo autocarros, dos quais 255, ou seja, mais de metade, foram imputados as
empresas de autocarros, reflectindo o risco potencial destes servigos para a
segurancga rodoviaria. Além disso, no primeiro semestre deste ano, foi longo o tempo
de espera em algumas paragens de autocarro durante as horas de ponta da manha e
da noite, com impacto para as deslocag¢des dos passageiros, por exemplo, durante as
horas de ponta da manh&, o tempo de espera na paragem de autocarro da Avenida
do Almirante Lacerda/Avenida do Ouvidor Arriaga foi cerca de 8,3 minutos, e durante
as horas de ponta da noite, o tempo de espera na paragem de autocarro do “Jardim
Cheong Meng” foi cerca de 8,4 minutos, ndo se podendo excluir que a situagéo tenha
tido a ver com o desenvolvimento de obras viarias [,

E de referir que nos termos do novo contrato de autocarros, que entrou em vigor
em 1 de Janeiro de 2021, os indicadores do regime de avaliacdo dos servigos de
autocarros foram ajustados para: servigo e gestao (30%), meios e equipamentos de
transporte e de seguranga (30%) e grau de satisfagdo dos passageiros (40%), com o
peso deste ultimo a aumentar de 10 para 40%. Porém, estabelecendo uma
comparag¢ao, numa base proporcional, entre o grau de satisfagao dos passageiros nos

ultimos anos, verificou-se uma queda evidente na avaliacdo de 2021. E de salientar
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que os autocarros sao o principal meio de transporte publico em Macau e a qualidade
dos servigcos tem impacto directo nos utentes, incluindo os residentes. No tocante ao
grau de satisfacdo dos passageiros, os itens de pontuagao incluem: estabilidade na
conducgao, conduta na condugdo, aparéncia, modo de parar ou fazer escala na
paragem, e informacéo e tratamento dos servigos de apoio ao cliente 2. Os resultados
da avaliacao reflectem que ainda ha espaco para melhoria nos servigos de autocarros,
que tém também directamente a ver com a seguranga rodoviaria. Pelo exposto, as
autoridades devem incentivar as duas empresas de autocarros a encarar a situagao e

a melhorar, continuamente, 0s seus servicos.

Interpelo, entéo, as autoridades sobre o seguinte:

1. Nos primeiros sete meses deste ano, registaram-se 506 acidentes de viagéo
envolvendo autocarros, dos quais mais de metade foram imputados as empresas
de autocarros. Para salvaguardar a seguranga dos utentes das vias publicas, as
autoridades devem adoptar medidas para que as duas empresas de autocarros
melhorem a situagdo. De que medidas efectivas dispdem para o efeito? Além
disso, no primeiro semestre deste ano, o tempo de espera foi longo em algumas
paragens de autocarro durante as horas de ponta da manhd e da noite, e
segundo as autoridades, nao se pode excluir que a situagao tenha tido a ver com
o desenvolvimento de obras viarias. As autoridades, para além de prestarem,
constantemente, atengdo a situacdo 1, devem tomar medidas de melhoria para
minimizar o impacto das obras viarias no tempo de espera. De que medidas em

concreto é que dispdem para o efeito?
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2. O “sistema de estatistica em tempo real inerente a utilizacdo do meio electréonico
para apanhar autocarros”, desenvolvido pela DSAT, ja esta em funcionamento
desde Abril deste ano. Este sistema destina-se a proporcionar fundamentos para
analisar e avaliar a eficacia das operagdes dos autocarros, para se resolver a
dificuldade em apanhar autocarro em algumas paragens durante as horas de
ponta BB, Quais foram os resultados alcangados com este sistema? O sistema
surtiu o efeito previsto em relagao a ilustragao e projec¢cao, em tempo real, do
fluxo de passageiros nos diversos itinerarios e paragens de autocarro? Mais,
segundo informagdes das autoridades, os dados em tempo real vao estar
disponiveis nos dispositivos moéveis dos supervisores, para que as empresas de
autocarros possam estar a par, em tempo real, dos itinerarios e da situagcao nas
paragens de autocarro, em prol da flexibilidade da programacgdol®l. Qual é o
ponto de situagdo desse trabalho? Existe algum calendario para a divulgagao

desse trabalho?

23 de Setembro de 2022

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lei Leong Wong
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