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INTERPELAÇÃO ESCRITA 

 

Introdução de um sistema inteligente de monitorização dos idosos para 

garantir as suas deslocações e a segurança comunitária 

 

Há dias, um idoso com mais de 60 anos foi encontrado morto numa casa de banho 

duma estação da MTR na região vizinha. Suspeita-se de que o incidente tenha a ver 

com a dificuldade do pessoal da MTR em encontrar esse idoso e, por isso, perdeu a 

oportunidade de o salvar. A MTR apresentou um pedido de desculpas e prometeu 

instalar um sistema inteligente de detecção de quedas por infravermelhos nos 

sanitários públicos das estações de metro, o que despertou a atenção da sociedade 

para as necessidades de segurança dos idosos. 

Segundo os dados da Direcção dos Serviços de Estatística e Censos, 12,2 por 

cento da população de Macau tem 65 anos de idade ou mais, portanto, a população 

vai continuar a envelhecer. Assim, o Governo da RAEM não pode negligenciar as 

necessidades sociais decorrentes do envelhecimento da população na elaboração 

das linhas orientadoras para o desenvolvimento da cidade inteligente. Em alguns 

estabelecimentos públicos de Macau existem também instalações básicas para a 

prestação de cuidados aos idosos, por exemplo, nas casas de banho são instalados 

corrimãos, botões de alarme de emergência, etc., tendo em conta a situação real dos 

idosos na utilização dos respectivos equipamentos. No caso de falta de 

acompanhamento por cuidadores e de actuação individual, é muito difícil salvar um 

idoso em caso de acidente e, mesmo que seja descoberto por pessoal de salvamento, 

é muito fácil perder o melhor tempo de salvamento. 
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O projecto de construção da residência para idosos no lote P dos Novos Aterros 

da Areia Preta, em preparação pelo Governo da RAEM, tem algumas instalações que 

facilitam o acesso dos idosos, o que demonstra a atenção que o Governo presta à 

segurança da vida da população idosa de Macau. No entanto, não é suficiente ter em 

conta a segurança na residência para idosos, devendo-se alargar a cobertura até aos 

espaços públicos nos jardins, centros de actividades e outras zonas comunitárias, 

tendo em conta o âmbito de acção dos idosos. Segundo um relatório, em média, 1 em 

cada 5 idosos com 65 ou mais anos de idade que vivem na comunidade sofre uma 

queda todos os anos, e 10 a 15 por cento deles sofrem lesões graves, tais como 

lesões na cabeça ou fracturas. Como a tecnologia inteligente para a terceira idade já 

está muito amadurecida, havendo operadores de Macau que podem fornecer os 

respectivos equipamentos e serviços, o Governo da RAEM e as autoridades 

competentes devem ter em conta a situação real durante o planeamento das 

construções, reservando espaços para a tecnologia inteligente na prestação de 

cuidados aos idosos, com vista a proporcionar-lhes um melhor serviço e protecção na 

sua vida pós-aposentação.  

Em muitas grandes cidades do Interior da China já estão generalizados os 

equipamentos inteligentes para idosos, por exemplo, contadores inteligentes para 

idosos isolados, magnetismo da porta inteligente instalado nas ruas, detectores de 

fumo, equipamentos inteligentes e detectores de infravermelhos no interior das salas, 

sistemas inteligentes de monitorização e notificação, que podem efectivamente evitar 

que os idosos adoeçam subitamente, caiam ou enfrentem situações com perigo de 

vida, através da utilização de um sistema central de monitorização para acompanhar 

os movimentos dos idosos e os dados vitais de saúde em tempo real, o que merece a 
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consideração do Governo da RAEM.  

 

Assim sendo, interpelo o Governo sobre o seguinte: 

1. Macau dispõe de muitos equipamentos inteligentes para a prestação de cuidados 

aos idosos, mas os respectivos serviços são pouco abrangentes e dispersos. 

Assim sendo, o Governo da RAEM e os serviços competentes devem tomar como 

referência as práticas dos lares da China, implementando um sistema de gestão 

ecológica, uniformizado e inteligente, e encarregar uma terceira parte, que preste 

serviços ou unidades de prestação de serviços aos idosos, de servir para 

fiscalização e gestão uniformizada, com vista a criar um ambiente de vida condigno 

e seguro para os idosos, no futuro, na residência dos mesmos. O Governo vai fazer 

isso? 

2. Tendo em conta que a população idosa é grande e a sua área de actividade é 

abrangente, o Governo da RAEM e os serviços competentes devem construir 

sanitários públicos em todas as instalações públicas de Macau, tais como, jardins, 

serviços públicos, metro ligeiro, etc., instalando equipamentos inteligentes de 

monitorização, a fim de prevenir a ocorrência de acidentes com grupos vulneráveis, 

como idosos, doentes, enfermos e grávidas. Vão fazer isso? 

3. O Governo da RAEM e os serviços competentes vão ponderar a instalação de um 

sistema inteligente de monitorização da saúde, nos centros de actividades para 

idosos e nos bairros residenciais para idosos, com vista a criar um sistema de rede 

de informações sobre a saúde dos idosos, em articulação com a plataforma de 

análise dos megadados para o registo dos dados pessoais de saúde dos idosos, 



 

澳 門 特 別 行 政 區 立 法 會 
Região Administrativa Especial de Macau 

Assembleia Legislativa 

(TRADUÇÃO) 

IE-2022-08-15-Lo Choi In (P) - CT-MMC  4 

prestar cuidados individualizados e atender ao perfil de saúde de cada idoso e 

optimizar, de forma eficaz, a capacidade de tratamento para a situação de saúde 

dos idosos através do sistema de saúde comunitário, aliviando assim a pressão 

sobre o sistema de saúde. Vão fazer isso? 

15 de Agosto de 2022 

 

A Deputada à Assembleia Legislativa da RAEM, 

Lo Choi In 

 


