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INTERPELAGAO ESCRITA

OPTIMIZAGAO DO SERVIGO DE EMPRESTIMO DE LIVROS ELECTRONICOS

DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Devido a evolucdo da epidemia, as bibliotecas publicas de Macau estiveram
fechadas varias vezes, e os residentes ndo conseguiam requisitar livros como no
passado, pelo que o empréstimo de livros electrénicos tornou-se, gradualmente, um
dos servigos mais utilizados pelos residentes. Segundo os dados divulgados pelo
Instituto Cultural, em 2020, registou-se um aumento significativo no numero de acesso
e de empréstimo de livros online, tendo-se verificado nesse ano um aumento de 30 a
50 por cento, em comparacdo com 2019, no numero de cliques na “Plataforma de
leitura online para toda a populacdo”! 2. Assim, pode-se verificar que, com a
normalizacdo do combate a epidemia, o modelo de leitura sofreu alteracdes, e a forma
como o Governo pode aperfeigoar o servico de empréstimo de livros electronicos e
aumentar a disponibilizacado desses livros sera uma das principais consideracdes para

as bibliotecas publicas no futuro.

De acordo com os dados conhecidos, as bibliotecas publicas de Macau
comegaram a disponibilizar a “Plataforma de leitura online para toda a populagao” a
partir de 2011, estabelecendo assim uma base para o servigco de empréstimo de livros
electrénicos. Nos ultimos anos, as bibliotecas tém vindo a optimizar os recursos dos

livros electréonicos, por exemplo, desde 2017, procedeu-se a optimizacdo e
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actualizagdo geral do servigo HyRead eBook?, disponibilizando cerca de 5 mil titulos
electronicos e mais de 100 revistas electronicas; este ano, foram adquiridos mais
livros sonoros, a fim de diversificar mais os servigos prestados pelas bibliotecas. O
trabalho merece o reconhecimento da sociedade e corresponde a tendéncia de

desenvolvimento dos servicos de livros publicos.

No entanto, segundo informacéao recebida dos cidadaos, o servigo da principal
plataforma de empréstimo de livros electronicos das bibliotecas publicas (HyRead
eBook) foi suspenso sem aviso prévio, e verificou-se que o link a respectiva pagina
electrénica ja tinha sido retirado 4, o que deixou surpreendidos os que tinham livros
requisitados, e a populagdo em geral. Segundo os dados divulgados pelo Governo,
nos meses de Junho e Julho do corrente ano, o numero de requisicdes de livros
através da referida plataforma aumentou 40 por cento, em comparagao com o periodo
homologo do ano passado, e o numero de leituras online completas aumentou quase
duas vezes °. Num momento em que se verifica um desenvolvimento positivo dos
dados respectivos, essa cessagao dos servicos que tém sido prestados suscita

duvidas entre a populacgao.

Nestes termos, acerca do futuro plano de prestagdo do servico de livros

electronicos nas bibliotecas publicas, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1 - O Governo dispde de algum plano futuro para a optimizagdo do servigo de
empréstimo de livros electronicos tendo em conta a normalizacdo da situagao

epidémica e a evolugdo das bibliotecas electrénicas em diferentes localidades?
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Segundo as opinides da populagdo, as plataformas actualmente disponiveis nas
bibliotecas sdo, na maioria, de publicagbes em lingua chinesa, e falta a funcéo de
pesquisa no sistema de leitura, ndo sendo possivel experienciar as publicacbées com
funcionalidades de interacgdo com os leitores. Assim, as autoridades vao diversificar
mais os tipos de livros electrénicos e optimizar as funcionalidades de leitura do sistema,
proporcionando aos leitores um servigco de livros electronicos de melhor qualidade,

assim como, elevando o seu nivel de satisfagao para que criem o habito de leitura?

2 — A plataforma de livros electrénicos nas bibliotecas publicas (HyRead eBook)
suspendeu o servigo sem aviso prévio. O Governo pode explicar a razdo dessa
suspensdo? No futuro, esse servico sera complementado com outras plataformas de
livros electrénicos mais conhecidas e adequadas aos habitos de leitura da populagéo,
com vista a proporcionar um servigo estavel e continuo de empréstimo de livros

electronicos?

9 de Setembro de 2022

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Ma lo Fong
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