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書面質詢
宋碧琪議員

促加快公共行政改革 提升公務人員士氣

             新冠疫情至今已近三年，廣大公務人員一直以最大的責任擔當落
實常態化防疫工作，尤其是前線人員要執行政府相關應對突發疫情的各
項工作，使澳門的疫情最快速度得到受控，並使澳門一直保持在低風險
區域。在“618”疫情期間，大部分前線公務人員多次參與支援核檢站、到
指定地點巡邏及宣傳防疫等工作的同時，還要維持各項公共服務及部門
運作，相當數量的公務人員的工作壓力倍增，不少公務人員超時工作，
加班工作更已成為常態。
             然而，澳門今天的行政體制發展相對緩慢，尤其是在行政一致性
未能達到較理想狀態，致使前線公務人員的發展及對待出現差異化，進
一步打擊前線公務人員的工作士氣，進而影響當局的行政效率。特別在
針對一些突發性工作時，由於各個部門的職能及工作性質不同，對於前
線公務人員的加班、超時等工作，各個部門在補償方式上都有差別，有
部分人員得到補償，部分則補鐘、部分則未作補償，影響公務人員工作
積極性。其次，面對未來相關突發事件情況增多，過去的制度難以適應
現時發展的情況，特區政府應著手改善相關制度，及早預防有關問題再
度出現，以進一步完善公務人員制度的合理性及公平性建設。
             為此，本人提出以下質詢：
          1、過去有關部門表示，已向各部門發出指引，讓各部門可參照公職
法及部門的特別制度補償相關人員。但相關指引旨在給予各個部門彈性
處理的空間，但各個部門的理解各有不同，例如在全民靜止期間或其他
例外情況下，會導致補償方式難以因應現時指引去作出處理。特區政府
會否考慮就上述情況進一步完善補償標準所需措施，減少同工不同待遇
的差異出現，以進一步提升公務人員的士氣？

             2、根據相關法律規定，現時公務人員超時工作上限為每月五十二
小時，並提出超時工作的例外情況，在因應特殊情況，可超過每月超時
工作上限，以適應社會發展的需要。但由於現時面對突發或危機事件增
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多，超時工作時數已經大大超過法律規限的上限，形成有上限等於無上
限。加上公務員總人數由3.8萬減至3.4萬，在精兵簡政及事務增多兩方面，
請問特區政府對公務員工作調配方面如何進行平衡，以保障在未來繁重
的工作上能夠妥當處理公務員人手合理調配，增加公共行政效率？
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