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INTERPELA(}AO ESCRITA

Reforgar a atengao aos idosos isolados e introduzir a tecnologia inteligente
nas residéncias para idosos, com vista a atenuar a pressao social decorrente

do envelhecimento

Ha dias, foram encontrados mortos num apartamento da Rua da Penha dois
irm&os de 70 anos, a irméa ja tinha morrido ha um més e o irmao mais novo, que tinha
dificuldades de mobilidade, faleceu por falta dos cuidados da irma. Trata-se de mais
uma tragédia semelhante a do idoso que, durante a epidemia, foi encontrado morto,
ja ao fim de alguns dias, na Rua de Entre-Campos. Este caso despertou mais uma
vez a atencdo da sociedade para a seguranga dos idosos isolados, das familias com
duplo envelhecimento e das pessoas em situagao vulneravel. O caso é lamentavel, e
demonstra também que a rede de seguranga dos servigos para idosos e as medidas
e equipamentos complementares de inspeccao e socorro devem ser melhorados. A
populagdo idosa em Macau é enorme, a maioria reside em prédios antigos e nem
sequer dispde de equipamentos basicos de comunicacao, o que, em caso de acidente,
dificulta os pedidos de socorro atempados e os respectivos trabalhos de salvamento,
devido a atrasos e informacgdes imprecisas. Por isso, o Governo deve avaliar os
servigos para idosos e 0s servigos de apoio aos idosos nos bairros comunitarios, entre
outros, aperfeicoando, em todas as vertentes, as respectivas redes, para evitar que
tragédias semelhantes se repitam.

Em relacido aos servigcos nos lares de idosos, tal como em todo o mundo, Macau

depara-se com os problemas e desafios da falta de recursos humanos no ambito dos
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servigcos de cuidados permanentes. Muitos paises procuraram resolver este problema
através do refor¢co das medidas de recrutamento, tais como o aumento dos salarios e
das regalias, e a criagdo de um sistema de certificacdo. Além disso, com a chegada
da nova era da inteligéncia artificial e dos megadados, os paises e regides vizinhos ja
comecgaram a introduzir rob0s e equipamentos inteligentes, por exemplo, maquinas
para succdo das fezes, passadeiras para exercicio, robds-cabeleireiros, que
asseguram a lavagem automatica do cabelo nos lares especializados; e em
articulagdo com os diversos sistemas de detecgdo inteligentes, tais como, sensores e
equipamentos de prevencdo e deteccdo de quedas, e procederam a avaliacdo e
actualizagao global do sistema de gest&o dos lares. Depois, através da criagdo de um
sistema central de tratamento de documentos e duma base de dados, o tempo de
processamento da informacao reduziu, a probabilidade de erro diminuiu, a eficiéncia
da gestao de dados aumentou, obtiveram-se indicadores de vida dos grupos-alvo, e
reduziram-se os desgastes fisicos dos cuidadores e dos idosos, passando a utilizar-
se o tempo poupado para cuidar da saude psicolégica dos idosos ou de outras
necessidades pessoais, garantindo-se, em todas as vertentes, a seguranga dos
idosos e evitando-se a ocorréncia de acidentes.

O Governo tem acompanhado, de forma continua e activa, as necessidades dos
idosos, por exemplo, definiu o “Plano Decenal de Accao para os Servigos de Apoio a
Idosos 2016-2025”, porém, este nada refere sobre o planeamento e a implementacao
do desenvolvimento da industria de cuidados inteligentes para os idosos, muito
provavelmente porque o plano foi langcado ha muito tempo, e a tendéncia de aumento
continuo do numero de idosos e a baixa taxa de natalidade estdo a criar um grande

desafio para a sociedade. O Governo deve entdo aproveitar as vantagens da
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tecnologia inteligente moderna e, na promogao da cidade inteligente, dar mais atengao
as necessidades dos idosos e dos portadores de deficiéncia, e, através da construgao
da cidade inteligente, melhorar a estrutura da cidade e aperfeigoar, de forma continua,
0s servicos inteligentes para os idosos.

O desenvolvimento integral dos lares de idosos inteligentes ja esta a acontecer,
e espera-se assim resolver, com mais eficiéncia, a falta de recursos humanos, e, ao
mesmo tempo, elevar a qualidade dos servigos para idosos. SO através do
aceleramento da constru¢ao da cidade inteligente e da introdugcédo de equipamentos
inteligentes nos cuidados aos idosos € que sera possivel aperfeigoar o mecanismo de
prestacdo de cuidados aos idosos, libertar mao-de-obra especializada para prestar
servigos mais praticos e urgentes, promover o funcionamento ordenado e eficaz da
cadeia de cuidados, elevar a qualidade global dos servigos para idosos e melhorar a
rede de seguranga social, demonstrando-se assim, verdadeiramente, o carinho e a

atengao do Governo em relagao aos idosos. Pelo exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. Os casos tragicos referidos demonstram que ha alguns idosos isolados e
anonimos para a sociedade, e algumas das suas habitagées nem sequer dispdem
de equipamentos online, o que dificulta os pedidos de apoio em caso de acidente.
O Governo deve ponderar sobre a atribuicao de apoio financeiro aos idosos para
a instalagao de internet, e em conjugacado com a plataforma de servigos de Tele-
Assisténcia “Peng On Tung”, actualmente existente no mercado, e com a
combinacgao de servigos on-line e off-line, aumentar a capacidade quer de resposta
as situagdes de emergéncia quer das fungdes dos servigos de apoio aos idosos

nos bairros comunitarios. Vai fazé-lo?
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2. O “Plano Decenal de Acgao para os Servigos de Apoio a ldosos 2016-2025"

destaca o melhoramento do mecanismo de proteccdo dos idosos, mas,
infelizmente, ndo se refere qualquer plano concreto sobre servigos inteligentes
destinados aos idosos, que permitam responder as necessidades e ao
desenvolvimento dos respectivos servicos de apoio. Em 2019, o Governo
implementou o “Plano de Apoio Financeiro para a Aplicagdo de Gerontecnologia”,
mas com o avancgo da tecnologia informatica moderna, como a internet das coisas,
0os megadados, etc.,, ja se formou um ecossistema que integra diferentes
equipamentos para 0s servicos aos idosos, ao invés de equipamentos que
funcionam independentemente, elevando a capacidade de auto-cuidado e a ajuda
mutua entre idosos na comunidade, aumentando a eficiéncia da gestdo dos lares
e diminuindo a pressao quer dos cuidadores quer do pessoal dos lares. Assim
sendo, de que medidas dispde o Governo para melhorar, de forma continua, os
trabalhos desse plano? O Governo vai proceder a uma nova avaliagao e conceder
apoio financeiro para a internet das coisas ou para a criagao de uma plataforma

para a saude?

3. Para desenvolver a plataforma tecnoldgica para idosos, € indispensavel construir
uma cidade inteligente. Assim sendo, o Governo deve estabelecer um mecanismo
de coordenacgéo interdepartamental ou inter-tutelar com os servigos responsaveis
pelo planeamento urbanistico e pela construgao urbana, a fim de assegurar que a
concepgao e a construgado da cidade inteligente satisfagam as necessidades e a
organizacao dos idosos e dos grupos com necessidades especiais. Vai fazé-lo?

Como é que Governo pensa em explorar o modelo de desenvolvimento do
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comércio de cuidados inteligentes para idosos, para colmatar as insuficiéncias do
mercado e conseguir uma perfeita articulagdo entre os servicos de apoio aos

idosos?

30 de Setembro de 2022

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lo Choi ln
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