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Resposta a interpelacio escrita apresentada pela deputado a
Assembleia Legislativa, Che Sai Wang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo os pareceres do Instituto para os Assuntos Municipais e da
Direc¢do dos Servigos de Administracdo e Funcdo Publica, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Che Sai Wang, de
2 de Junho de 2022, enviada a coberto do oficio n.°
581/E442/VII/GPAL/2022 da Assembleia Legislativa de 8 de Junho de
2022 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 9 de Junho de
2022:

De uma maneira geral, as pessoas com deficiéncia visual, atendendo
ao seu grau de deficiéncia, fazem maior uso dos outros 6rgaos de sentidos
e dos instrumentos de auxilio para a satisfacdo das suas necessidades
sentidas na vida quotidiana. Através da execucdo do “Planeamento dos
Servicos de Reabilitagdo para o Préximo Decénio (2016-2025)”, o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
concretizou varias politicas e medidas relativas a eliminacao de barreiras
arquitectonicas, a fim de facilitar a deslocagdo e a integracao das pessoas
com deficiéncia visual na comunidade. Assim por exemplo: foram
implementadas as “Normas arquitectonicas para a concepcao de design
universal e livre de barreiras na RAEM”, nas quais estd incluido o
estabelecimento de equipamentos como pisos tateis de alerta (tactile
warning strip), sistema Braille, mapa téctil, sinais técteis, acessorios

acusticos, entre outros, por forma a apoiar as pessoas com deficiéncia
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visual na utilizacdo dos servigos publicos e sociais. O Instituto para os
Assuntos Municipais (IAM) tem vindo a desenvolver gradualmente
projectos de optimizacdo das instalagdes sem barreiras, como o0
rebaixamento da berma dos passeios € a colocagdo de faixas de aviso de
perigo nas passadeiras e nos locais de travessia dos passeios, a colocagao
de faixas de alerta tactil antiderrapantes e permeaveis a 4gua em passeios
com condig¢des para tal, etc. Foram colocadas, respectivamente, instalacoes
sem barreiras em locais adequados nas Freguesias de Nossa Senhora de
Fatima, de Santo Antonio, de Sao Lazaro e de Sao Louren¢o. No momento,
esta a decorrer a obra da respectiva optimizagao na Freguesia da S¢, sendo
esse desenvolvimento gradualmente expandido para as Ilhas no futuro. A
Direc¢ao dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT) colocou
acessorios acusticos nos semafaros de toda a cidade de Macau, bem como
lancou a aplicagdo mével da localizagdo de autocarros para deficientes
visuais (APP), por forma a incentivar a deslocagdo das pessoas com
deficiéncia visual. Além disso, o Instituto de Ac¢ao Social (IAS) ministrou
aos trabalhadores dos Servigos publicos e das entidades de interesse
publico, o curso de formagdo sobre “Conhecer e apoiar pessoas
deficientes”, o qual consiste em apresentar as necessidades das pessoas
com deficiéncia visual, as formas de como guiar as pessoas com deficiéncia
visual, etc, a fim de que os respectivos trabalhadores possam melhor
atender a esse grupo de pessoas. A respeito da acessibilidade as
informagdes, o IAS implementou a “Rede de informagao sobre servicos de
reabilitagdo da RAEM”, produzida conforme as “Instru¢des do conteudo

da pagina electronica sem barreiras” 2.0 do World Wide Web Consortium
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(W3C), onde as pessoas com deficiéncia visual podem consultar e adquirir
informagdo ndo so referente as pessoas deficientes, mas também as
associagoes de reabilitacdo. No tocante aos equipamentos de auxilio, o IAS
implementou o “Plano Piloto de apoio financeiro para aquisicao de
equipamentos auxiliares e equipamentos domésticos especiais para
deficientes (2021-2024)”, no intuito de comparticipar as despesas
decorrentes das necessidades de aquisicao de equipamentos de auxilio e de
equipamentos domésticos sentidas pelas pessoas deficientes,

inclusivamente das pessoas com deficiéncia visual.

Por outro lado, o IAM continua a supervisionar o funcionamento da
rede de drenagem através de endoscopia por CCTV dentro dos esgotos, de
forma a detectar o mais cedo possivel problemas nas tubagens e localizar
objectos que nelas se acumulem e as bloqueiem, procedendo a sua
desobstrucao, e também a reforgar a fiscalizacdo e o desentupimento de
canais ¢ sumidouros antes da estacdo chuvosa. Em simultaneo, foi
estabelecido um mecanismo de resposta a emergéncias em caso de chuvas
intensas, disponibilizando pessoal de reserva 24 horas para monitoramento
online relativo a estagnagdo de aguas no pavimento e, durante o periodo
em que o sinal de chuva intensa estiver em vigor, enviara também pessoal
do saneamento para proceder ao monitoramento em todas as estacoes
elevatorias principais, fazendo ajustes, de acordo com a situagdo real, ao
funcionamento dessas estacoes, no sentido de garantir que este decorra de
forma eficaz. Além disso, serd mobilizado pessoal responsavel pela
limpeza adjudicada de canal, para remover os objectos que bloqueiem as

saidas de drenagem e realizar desentupimento de emergéncia nos pontos
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criticos de estagnacdo de dgua em varias zonas de Macau, de modo a

minimizar a estagnacao de dgua na cidade.

Perspectivando o futuro, o Governo da RAEM ird manter
continuamente o didlogo com as pessoas com deficiéncia visual, no sentido
de poder conhecer mais as necessidades que as mesmas sentem na vida
quotidiana, bem ainda a elas proporcionar servigos que lhes sejam
adequados. Assim por exemplo, sem prejuizo da base de consulta de
opinides as associacoes das pessoas com deficiéncia visual, esta planeada
a criagao de funcgdes livre de barreiras na “Conta unica de acesso comum
aos servicos publicos da RAEM”, a fim de facilitar a recepgdo e a utilizacao
das respectivas informacdes e servicos por parte das pessoas com

deficiéncia.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Che

Sai Wang pela sua atencao e sugestoes dadas ao assunto em causa.
Aos 26 de Junho de 2022
O Presidente do I1AS

Hon Wai
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