
(2022-12-09修改版R2)

書面質詢
李良汪議員

長者照護服務規劃及培養照護人員

　　根據《2021年人口普查詳細結果》資料顯示，本澳老年人口（65歳
及以上）較2011年大幅增加107.2％至82,812人，老化指數上升至83.7％
【註1】。人口老化持續，加上長者照護資源緊張，導致照護服務供不應
求。

　　為紓緩持續增加的院舍服務需求，特區政府將在不同區份合共增設
超過1,000個宿位，並爭取在本澳的公共設施中預留院舍空間；同時，亦
希望市場提供安老院舍服務，回應不同的社會訴求【註2】。然而，現時
宿位不足、輪候者眾，且建設宿位需時，短期內難以滿足所需。而輪候
的長者當中，有不少由於配偶同為長者或家庭成員為在職人士，故不具
條件由家人照顧，他們還需依賴社區的支援服務。在需求日益增加的情
況下，當局應持續評估相關服務是否達到供求平衡，並適時作出優化，
為有需要的長者提供適切支援。

　　此外，本澳照護人手短缺亦是當下改善長者照護服務面臨的一大難
題。特區政府表示在疫情初期有意培養院舍照護人員，但因工作辛勞，
本地居民不願入職，計劃以失敗告終【註2】。必須指出的是，本澳現時
失業率仍然高企，不少居民正在求職，當局可透過跨部門合作開辦培訓
課程，並在完成課程後安排就業轉介，藉此鼓勵本地居民投身長者照護
工作，這既能填補人資缺口，亦有助改善失業問題。

　　為此，本人提出質詢如下：

　　一、《澳門特別行政區經濟和社會發展第二個五年規劃（2021-2025
年）》提及，“積極發展多元化的長期照顧服務模式……為不同階層與不
同需要的長者提供不同模式的公、私營服務【註3】。”可見，未來長者
照護服務除了公營投入，市場化亦是工作方向之一。面對本澳現時院舍
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宿位緊絀，特區政府有何計劃推動私人企業開展相關業務，以擴大本澳
安老院舍服務，滿足不同長者的需求？

　　二、不少有院舍照護需求的長者因宿位不足，最終只能居家安老，
使社區支援服務需求增加。當局有否檢視現時各類社區支援服務是否達
到供求平衡？除在明年籌設1間長者日間中心和新增1支家居照顧與支援
服務隊外【註4】，未來還有何相關服務規劃？

　　三、本澳照護服務人手本已短缺，難以應對未來大增的服務需求，
當局會否透過跨部門合作，開辦相關培訓課程及安排課程後就業轉介，
以填補持續增加的人資需求缺口？
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