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Apoio a recuperagao economica das pequenas e médias empresas de Macau

Nos ultimos dias, face ao enfraquecimento da viruléncia do novo tipo de
coronavirus, a sintonia entre as politicas de prevencao e controlo da epidemia de
Macau e do Pais e o relaxamento gradual das medidas de prevengao epidémica
contribuiram para a recuperagcao da economia e para a revitalizacdo das pequenas e
médias empresas (PME). Fazendo uma retrospectiva da situagdo epidémica, a
epidemia fez soar o alarme da estrutura econdémica unica de Macau, dificultando a
sobrevivéncia do retalho tradicional. Com o progresso cientifico e tecnolégico, a
publicidade e o comércio através de transmiss&o ao vivo (“livestreaming commerce”)
e o “marketing” e a “embalagem” nos novos meios de comunicagao tornaram-se em
meios indispensaveis para as PME explorarem os seus negdcios, revitalizando as

ruas antigas com caracteristicas locais.

Nos ultimos anos, as autoridades tém-se empenhado na revitalizagao dos bairros
antigos através das tecnologias AR e VR; apoiado e incentivado as empresas a
participarem nas actividades dos diversos tipos de comércio electrénico e nas
actividades de “livestreaming commerce”, tais como nos festivais de compras “Duplo
11” (11 de Novembro) e “Duplo 12” (12 de Dezembro); proporcionado servigos de
logistica e de distribuicdo transfronteiricos as empresas participantes; aumentado o
conhecimento das empresas sobre os procedimentos aduaneiros de logistica
transfronteirica; langado planos de formacgao de apresentadores e realizado palestras
relacionadas com o marketing digital das PME, etc., ajudando o sector a equipar-se e

a aproveitar as oportunidades de negocio.
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No entanto, existem ainda muitas ruas e muitos bairros antigos que estdo a
espera de serem alvo de nova “embalagem” e de exploragéo, por exemplo, a Rua da
Praia do Manduco, a zona do Mercado Vermelho, etc. Muitas lojas antigas com
caracteristicas proprias e memoarias histéricas dos velhos moradores de Macau estao
a enfrentar dificuldades de adaptagao ao desenvolvimento do tempo, o problema de
agravamento do envelhecimento das suas marcas, etc., assim sendo essas marcas
vao igualmente desaparecendo gradualmente. Por outro lado, segundo a resposta das
autoridades a uma interpelacdo escrita minha, os resultados do “Estudo sobre a
situacdo actual e as necessidades de utilizagdo das aplicagdes tecnoldgicas pelas
pequenas e médias empresas” demonstram que as PME de Macau, de um modo geral,
aceitam e estdo dispostas a promover a utilizagado das aplicagbes tecnoldégicas nas
suas actividades e na sua exploragdao. Os maiores obstaculos enfrentados pela
maioria das PME na utilizagdo das aplicagdes tecnolégicas prendem-se,

principalmente, com o custo e a falta de conhecimento sobre as referidas aplicagdes.

Recentemente, o Secretario para a Economia e Finangas, Lei Wai Nong, afirmou
que “os proximos dez anos vao ser um ponto de viragem para Macau”, portanto, para
manter verdadeiramente a atmosfera dos bairros antigos de Macau, ha que envidar
esforcos para encontrar histérias de Macau e elevar a competitividade das PME no
mercado. Assim sendo, para além da necessidade de as PME locais explorarem, por
sua iniciativa, meios de publicidade e de marketing inovadores, é também necessario
que o Governo lhes proporcione, quanto antes, orientagdes e apoios, no sentido de
as apoiar na utilizagdo dos novos meios de comunicagao, atraindo os turistas para os

bairros antigos através dessas lojas com caracteristicas proprias. Sé com a adopgao
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de diversas medidas é que se consegue, pois, acelerar a concretizagdo das medidas
de “as grandes empresas conduzirem as pequenas empresas” e de “promogao mutua”
nos bairros comunitarios, promovendo o desenvolvimento saudavel e estavel das

industrias e até da economia de Macau.

Por outro lado, nos ultimos anos, o Governo da RAEM tem-se empenhado na
criacdo de produtos de “marcas de Macau” e “fabricados em Macau”. O Centro de
Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau, a Associagédo Industrial de
Macau e o “Hong Kong Standards and Testing Centre” langaram em conjunto o
programa de certificagdo de qualidade de produtos de Macau (MPQC) (vulgarmente
denominado por “M-Mark”), e o programa de certificagao “STC’ tested Mark (Macau)”,
em prol da criagdo de uma imagem de qualidade e do reforgo da competitividade das
PME de Macau no mercado. No entanto, nos ultimos trés anos apds o langamento do
programa “M-Mark”, apenas 42 pedidos foram deferidos, o que demonstra que a
promocao da certificagao “M-Mark” por parte das autoridades se concentra no modelo
de convengdes e exposigdes, ndo conseguindo maximizar os efeitos dos produtos de
‘marcas de Macau” e “fabricados em Macau”, sendo dificil incentivar mais PME a
aderirem a lista das “marcas de Macau” e congregar forgas para o enriquecimento
gradual da imagem multicultural de Macau e a promogdo do desenvolvimento

economico local.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Com vista ao apoio a digitalizagado das PME, as autoridades realizaram, atraveés
de uma instituicao profissional, um “Estudo sobre a situacéo actual e as necessidades

de utilizagédo das aplicagdes tecnoldgicas pelas pequenas e médias empresas”, cujos
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resultados demonstram que as PME de Macau, de um modo geral, aceitam e estao
dispostas a promover a utilizagdo das aplicagdes tecnoldgicas nas suas actividades e
na sua exploragcado. No entanto, os maiores obstaculos enfrentados pela maioria das
PME na utilizagdo das aplicagdes tecnologicas prendem-se, principalmente, com o
custo e a falta de conhecimento sobre as referidas aplicagcdes. Assim sendo, para além
da realizacdo continua de palestras e acgdes de formagao, quanto as medidas de
apoio ao desenvolvimento digital das PME, as autoridades devem tomar como
referéncia as experiéncias das regides vizinhas, no sentido de promover a cooperagao
entre as empresas de multimédia locais e as PME, aproveitar os novos meios de
comunicagao para apoiar o “marketing” e a “embalagem” das lojas antigas e das PME
com caracteristicas proprias, explorar mais histérias de Macau com conotacdes
culturais, em prol do apoio as lojas com caracteristicas proprias e do desenvolvimento

digital dos bairros comunitarios?

2. Sendo a “M-Mark” um dos critérios para a certificacdo das “marcas de Macau”
por parte das PME, verifica-se que a promoc¢ao da “M-Mark” se concentra no modelo
de convencdes e exposi¢coes e de actividades, pois 0 peso nos videos curtos nao é
muito elevado. Nos ultimos trés anos apos o langamento do programa “M-Mark”,
apenas 42 pedidos foram deferidos e, para além disso, o ambito da certificagcao é
limitado, assim sendo, o Governo deve alargar o ambito da certificagao “M-Mark”,
tendo em conta as diferentes industrias, aumentar o numero de instituicdes de
certificacao profissional, e tomar como referéncia os padrdes de certificagdo do Interior
da China e internacionais, no sentido de conseguir o respectivo reconhecimento

mutuo, com vista a ajudar as empresas/produtos certificados a penetrarem
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directamente no mercado do Interior da China, elevando a representatividade e o

reconhecimento da “M-Mark”. Vai fazé-lo?

9 de Dezembro de 2022

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM

Si Ka Lon
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